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Tillsynsrapporter - Behandling av personuppgifter

Forslag till beslut
Tekniska nimnden beslutar att ta emot informationen.

Sammanfattning

Region Gotlands dataskyddsombud har upprittat fem tillsynsrapporter under
2026. Rapporterna handlar om rittsliga grunder, barns personuppgifter,
processbaserad dokumentation, Al samt molntjinster. Teknik- och
samhillsbyggnadsforvaltningen kommer att vidta rekommenderade atgirder
for tekniska nimnden under 2026—2027. Forvaltningen kommer dven bidra till
att regiongemensamma atgirder vidtas, genom Region Gotlands GDPR-
natverk.

Arendebeskrivning
Under 2026 har det inkommit fem tillsynsrapporter frain Region Gotlands
dataskyddsombud. Rapporterna berér féljande dmnen:
1. Rittsliga grunder
Behandling av barns personuppgifter
Processbaserad dokumentation
Behandling av personuppgifter med Al
Behandling av personuppgifter i molntjanster

AR

Réttsliga grunder
Den f6rsta rapporten handlar om laglighet f6r behandling av personuppgifter —
torekommer behandlingar utan rattslig grund?

Tekniska nimnden hanterar personuppgifter f6r savil anstillda, konsulter och
entreprenorer som medborgare (VA, avfall, fardtjanst, boendeparkering med
mera). Ingen behandling med st6d av berittigat intresse forekommer.
Samtycke férekommer i tva fall, kameradvervakning och Infracontrol
(felanmalan). Avtal 4r den dominerande grunden f6r behandlingar som ror
medborgartjinster (VA, avfall, parkering etcetera) samt anstillda.

Dataskyddsombudets bedémning av tekniska nimnden:
Behov av 6versyn av samtliga klassningar — sirskilt kameradvervakning och
parallella grunder. En behandling ska ha en rittslig grund.

Rekommendation for det fortsatta arbetet med rittsliga grunder inom tekniska
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nimnden:
e  Utred rittslig grund f6r kameradvervakning och dokumentera
resonemang och tillimplig lagstiftning.
e Eliminera parallella rittsliga grunder och precisera andamalen per
klassning.

Regiongemensamma dtgirder som behéver vidtas:

e Sikerstall att varje behandling har en tydlig dokumenterad rittslig
grund. Parallella grunder ar 1 regel ett tecken pa att andamalet inte ér
tillrickligt preciserat.

e Undvik samtycke som rattslig grund 1 offentlig verksamhet om det
finns mojlighet att grunda behandlingen pa rittslig forpliktelse,
myndighetsutévning/allmint intresse eller avtal.

e (Gaigenom befintliga klassningar och uppdatera rittslig grund dir det
ar motiverat.

Behandling av barns personuppgifter

Granskningen i den andra rapporten fokuserar pa om Region Gotland
uppfyller de krav som dataskyddsférordningen (GDPR) stiller nir den
registrerade 4r ett barn. Barn anses vara en sarskilt sarbar grupp vars
personuppgifter fortjanar stirkt skydd. Barnkonventionen, som sedan 2020 ar
svensk lag (SFS 2018:1197), torstirker detta perspektiv: barnets bista ska alltid
beaktas vid alla dtgirder som ror barn.

Tekniska nimnden hanterar barns personuppgifter inom tre
verksamhetsomraden: parkeringsautomater (betalningsuppgifter for A-
traktorforare), firdtjanst och sjukresor (uppgifter med stéd i fardtjanstlagen)
samt biljettsystem for kollektivtrafik (frivillig registrering for barn folkbokférda
pa Gotland).

Dataskyddsombudets bedémning ar att tekniska nimnden hanterar barns
personuppgifter i begrinsad, men konkret utstrickning. Visentliga brister:
telaktig rittslig grund (avtal) for behandlingar som borde grundas pa rittslig
forpliktelse eller allmint intresse; saknad artikel 9.2-grund for hélsouppgifter;
avsaknad av barnspecifika rutiner och DPIA (konsekvensbedémning).

Rekommendation for det fortsatta arbetet med behandling av barns
personuppgifter inom tekniska nimnden:
e Utred om sjukreseuppgifter om barn innehaller hilsodata och faststall i
sa fall artikel 9.2-grund samt genomfér DPIA (konsekvensbedémning).
e Granska rittslig grund for kollektivtrafik-biljettsystemet: 6vervag
allmint intresse (artikel 6.1 ) med st6d 1 kollektivtrafiklagen
(2010:1065).
e Infér dokumenterade rutiner for artikel 15-utdrag och
vardnadshavarkontakt specifikt f6r barn.

Regiongemensamma atgirder som behéver vidtas:
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e Uppritta dokumenterade rutiner for hantering av artikel 15-begiranden
avseende barn, med dldersdifferentiering som beaktar barnets mognad
och ritt till integritet gentemot vardnadshavare.

e Uppritta riktlinjer for hantering av vardnadshavares férfragningar om
tillgdng till barns personuppgifter, inkl. rutiner for verifiering av
vardnadshavarskap och hantering av oeniga vardnadshavare.

e Sikerstilla att DPIA genomf6rs for samtliga behandlingar av barns
kinsliga personuppgifter i enlighet med art. 35 och IMY:s riktlinjer.

e Genomfora utbildning for berord personal om GDPR:s sirskilda krav
vid behandling av barns personuppgifter och barnkonventionens
princip om barnets bista.

e Klargora ansvarsférdelningen for hur samtycke inhdmtas for
praoelever, och fastsla regiongemensamt att UAF ansvarar for
processen med stod for mottagande forvaltningar.

Processbaserad dokumentation

Granskningen i den tredje rapporten visar att tekniska nimnden ser en process
(firdgdnstprocessen) som uppftyller kriterierna att behandling sker i flera
system och innefattar externa parter. For Ovriga processer och system
foreligger i grunden samma beroende till W3D3 for registrering och
diarieforing.

Rekommendation for det fortsatta arbetet med processbaserad dokumentation
inom tekniska namnden:

e Dokumentation 6ver behandlingen i1 processer behover upprittas.

Regiongemensam étgird som behover vidtas:

e Regionstyrelseforvaltningen bor uppritta en konkret handlingsplan
med tydliga milstolpar f6r 6vergang till processorienterade klassningar.
Arbetet bor samordnas med NIS2-arbetet men inte vinta pa dess
slutférande. En 16sning for att tillata strukturerad redovisning av
flodeskedjor 6ver flera system bor utredas inom ramen for befintliga
system eller via en kompletterande dokumentationsstruktur.

Behandling av personuppgifter med AI
Granskningen i den fjarde rapporten giller kartliggning av Al-anvindning,
risker och GDPR-efterlevnad.

Tekniska nimnden behandlar inte personuppgifter med Al i nagon process
eller i nagot syfte.

Regiongemensamma atgirder som behover vidtas:

e Uppritta och kommunicera en tydlig policy f6r Al-anvindning i
tjansten: vilka Al-tjanster dr sanktionerade, vilka personuppgifter far
hanteras var, och hur det kontrolleras. Policyn bor ticka distinktionen
mellan tjinsteversioner (med PUB-avtal) och konsumentversioner
(férbjudna fo6r personuppgifter).
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e Uppdatera Region Gotlands integritetspolicy
(gotland.se/personuppgifter) och relevanta personuppgiftsblad sa att
de speglar faktisk Al-anvindning, i enlighet med art. 13 och 14 GDPR.

e Sikerstilla att formella PUB-avtal (art. 28 GDPR) finns f6r samtliga
externa Al-leverantorer dir personuppgifter behandlas. Avtal ska ticka
behandlingens syfte, varaktighet, uppgiftstyper och krav pa radering.
Microsofts standardavtal f6r M365/Copilot ska verifieras och
dokumenteras.

e Genomfora DPIA fér Al-system som behandlar personuppgifter i stor
skala, kinsliga uppgifter eller som potentiellt kan leda till automatiserat
beslutsfattande.

e Genomfora utbildning for all personal om vad som giller vid
anvindning av Al 1 tjansten, inklusive f6rbud mot att mata in
personuppgifter i osanktionerade konsument-Al-tjanster.

e Utse Intric eller motsvarande sanktionerad plattform som den primira
kanalen f6r Al-assistans och kommunicera detta aktivt till medarbetare
som alternativ till ChatGPT.com och liknande.

Behandling av personuppgifter i molntjanster

Granskningen i den femte rapporten avser den arliga tillsynsaktivitet avseende
Region Gotlands anvindning av molntjinster som dataskyddsombudet har
genomfort under 2025. Tekniska nimnden har infért nagra nya tjanster sedan
tidigare inventering, men inga specifika avvikelser eller atgirdsbehov har
angetts utéver de regiongemensamma.

Regiongemensamma atgirder som behéver vidtas:

e Integrera NIS2-krav med det drliga molntjanstinventeringsarbetet

e Riskklassa molntjanster ur bide GDPR- och NIS2-perspektiv

e Sirskilt granska tjanster med kinsliga uppgifter avseende
informationssikerhetsatgirder

e Utoka fokus pa leverantorers informationssikerhetscertifieringar (till
exempel ISO 27001)

o Oka fokus pa personuppgiftsaspekterna i den 16pande
avtalsuppfoljningen

Bedomning

Beddmningen ir att teknik- och samhillsbyggnadsférvaltningen kommer att
vidta rekommenderade atgarder for tekniska nimnden, enligt det som
framkommer 1 dataskyddsombudets rapporter, under 2026 och 2027.
Forvaltningen kommer dven att bidra till att regiongemensamma atgirder
vidtas, genom aktivt deltagande i Region Gotlands GDPR-nitverk.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse teknik- och samhallsbyggnadsforvaltningen daterad 2026-09-28
Rapport Rattsliga grunder daterad 2026-05-04
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Rapport Behandling av barns personuppgifter daterad 2026-05-04
Rapport Processbaserad dokumentation daterad 2026-04-21

Rapport Behandling av personuppgifter med Al daterad 2026-04-22
Rapport Behandling av personuppgifter i molntjanster daterad 2026-05-04

Teknik- och samhallsbyggnadsforvaltningen

Lise Langseth

Teknik- och samhallsbyggnadsdirektor
Carolina Sinander
Avdelningschef Forvaltningsstod

Skickas till
Region Gotlands dataskyddsombud
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