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Mottagare
Tekniska namnden

Remiss - Motion. Tillganglig information om
kollektivtrafiken

Forslag till beslut

Tekniska nimnden foreslar regionfullmiktige att anse Centerpartiet Gotlands
motion, ~Tillginglig information om kollektivtrafiken”, besvarad.

Sammanfattning

Centerpartiet Gotland har inkommit med en motion om att tillgingliggtra
offentlig information som inkluderar bade fysiska samt digitala I6sningar, dér
alla medborgare skall inkluderas och vara delaktiga. Motionen lyfter att dagens
informationssystem ar otillrackligt f6r synskadade samt personer med andra
funktionsvariationer. Motionen anser inte att val mellan nytt och gammalt ska
goras, utan att ny teknik omfamnas samtidigt som det inte ska vara
exkluderande.

Centerpartiet yrkar darfor att kollektivtrafiken ska sdkerstélla att tryckta
tidtabeller ater blir lattillgédngliga pa fler hallplatser 4n Visby busstation samt att
hallplatser ska ha tydlig skyltning, samtidigt som informationslosningarna ska
fungera f6r synskadade samt personer med andra funktionsvariationer.
Tillgingligheten i informationssystemen ska dven utvirderas med fokus pa
personer som har svirt att anvanda digitala hjalpmedel.

Forvaltningen anser att motionen uppmirksammar vikten av tillgianglig
information om kollektivtrafiken dir alla minniskor inkluderas. Forvaltningen
bedomer vidare att motionen bor foreslas anses besvarad, da hallplatsernas nya
anslag dr en del av ett pagaende arbete med att utveckla informationen pa
Gotlands busshallplatser. Det dr diremot inte méjligt £6r forvaltningen att bista
individanpassade tidtabeller, vilket dven ér beslutat sedan tidigare (2025-03-26
TN § 64).

Arendebeskrivning

Region Gotland foljer lagar och regler inom digital offentlig service som
innebir att information och tjanster fran offentliga aktorer ska vara tillginglig
for alla. Lag (2018:1937) om tillginglighet till digital offentlig service kriver att
digitalt innehall ska vara mojligt att uppfatta oavsett eventuell nedsittning,
hanterbart, begripligt och robust.

I beslut tidigare fattat av tekniska nimnden (2025-03-26 TN §64) sammanfattas
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utmaningarna med att inkludera all information i hallplatsanslag som behévs i
en lisbar storlek och samtidigt halla informationen aktuell sa att inte
informationen blir missledande. Tekniska nimnden beslutade da att godkidnna
informationen om att skapa en ny typ av héllplatsanslag som innehaller mer
information samt 4r billigare och enklare att uppdatera.

Bedéomning

Forvaltningen har sikerstillt att informationen blir uppdaterad i realtid dir
resenidrer far reda pa trafikinformation och storningar littillgangligt. Darav sitts
QR-koder upp pa hallplatsligen som leder reseniren till en sida dér relevant
information finns beroende pa individens behov. Eftersom informationen byts
ut frekvent skulle informationen pa tavlan bli missvisande och missledande om
den inte uppdateras. For personer med synnedsattning, gér mobiltelefonen
med QR-kod det mojligt att forstora upp text vilket blir mer tillgingligt for
resendren. Det dr moijligt att vid behov bestilla hem tidtabeller som skickas till
vald adress. Ut6ver detta dr hallplatsanslagen férsedda med ett telefonnummer
dit resendren kan ringa for mer information. Enheten kommer dven fortsatt att
forse hallplatser som har ett hgre antal pastigande resenirer med
tidtabellsaffisher sisom exempelvis Visby busstation.

Kollektivtrafikenheten byter dven ut topptavlor pa hallplatser till en ny design
som gor det enklare att orientera sig da riktning, lige samt hallplatsnamn star
synligt pa tavlan. En del héllplatser byter aven namn, dar det nya namnet i
stillet benimns efter namn pa gata, vag eller kvarter.

Barn- och genusperspektiv — Motionen lyfter att utvecklingen innebir nya
hinder fOr vissa grupper i samhillet och att hinsyn behover tas till alla grupper,
da kollektivtrafiken ska involvera alla i samhillet och da Gotland ska vara till
for alla. Med QR-koder samt férnyade topptavlor blir det enklare att orientera
sig och tillgéngligheten 6kar.

Landsbygdsperspektiv — Det pagaende arbetet i kollektivtrafikenheten att
utveckla informationen pa Gotlands busshallplatser involverar ocksa
landsbygdsperspektivet.

Milj6 och klimatperspektiv — Individanpassade tidtabeller skapar ett 6kat
behov av papper eller plastproduktion. Anslag med QR-kod innebir dirfér en
minskning av tryckt material samt transporter for uppsittningen av anslag.

Ekonomisk konsekvensanalys — Anslag med QR-kod innebir minskade
kostnader f6r material och transporter. I tidigare beslut (2025-03-26 TN §64)
beskrivs de ekonomiska fordelarna av ett uppdaterat hallplatsanslag med QR-
kod, sasom besparing pa nya anslag vid tidtabellsskiftena, arbetstimmar hos
kollektivtrafikenheten, mindre behov av hallplatsunderhall samt att nya
tidtabellskassetter inte behover képas in.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse teknik- och samhallsbyggnadsforvaltningen daterad 2026-04-07
Motion daterad 2025-06-15

Tekniska nédmnden 2025-03-26 (2025-03-26 TN §64)
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