Kundsynpunkter sarskild kollektivtrafik
Oktober 2025

Restyp Typ av synpunkt | Synpunkt eller klagomal Atgérd/kommentar
Sjukresa Utférande av resan Onskade bilen 11,45 vi hade bara 11.20. Ingen svarade i telefonen
Forvaltningsresa Bemotande forare Forsening 30 min dit och 20 min hem Vidarebefordrat till transportoér
Personalen ordnar med
Sjukresa Kundtillstand Fick vanta lange pa bil pga. felaktigt kundtillstand kundtillstandet
Fardtjanst arbetsresekort [Forsening Forsening 30 min dit och 20 min hem Vidarebefordrat till transportor
Fardtjanst Bemotande forare Foraren stannade pa vagen for toalettbesok Vidarebefordrat till transportor
Forsokt har gjorts 2 ggr att
Fardtjanst Utférande av resan Forsening meddela kund
Sjukresa Resursbrist For lang vantan enligt regelverk
Fardtjanst arbetsresekort |[Forsening Forsening Vidarebefordrat till transportor
Kund ringer in och meddelar att taxin inte har kommit och hamtat
honom. Ingen har hort av sig till kunden heller. Féraren har vantat
Fardtjanst Regelverk legitimering |utanfor och ringt men ej fatt tag i kund.
Personalen ringer in och meddelar att kunden fick besked om att
Sjukresa Regelverk legitimering |lakartiden var installt nar hen satt i bilen och redan betalat for resan
Enligt mamma sa lyktar valdigt mycket rok i bilen, som att man har rokt i
Vaxelvis Fordon narheten av bilen. Vidarebefordrat till transportor
Vaxelvis Felbokning Ombokning ledde till férsening Kontaktforsok har gjorts
Kund fatt tillbaka
Fardtjanst Felbokning Bokat sjukresa i stallet for fardtjanst mellanskillnaden
Sjukresa Regelverk legitimering |Vill inte sitta 3 stycken i baksate
Region

Goﬂand




Kundsynpunkter sarskild kollektivtrafik
November 2025

Restyp Typ av synpunkt Synpunkt eller klagomal ﬁ\tgérd/kommentar
Forvaltningsresa |Felbokning Hemresan bekraftades ej i systemet Vidarebefordrat till underleverantér
Fardtjanst Bemotande forare Synpunkt pa férares bemotande samt korsatt Vidarebefordrat till underleverantor
Kund bestéller sin resa alldeles for sent utan att tala om
att det finns tid att passa. Nagra minuters forsening i
Fardtjanst Utférande av resan Synpunkt pa bestallning och tjansten i stort trafiken
Bemdtande
Fardtjanst bestéllningscentral BC ringde ej upp och meddelade tiden Vidarebefordrat till underleverantor
Felbokning fran vardpersonal. Sager att kund har
Sjukresa Felbokning hopvikbar rullstol. Personbil bokas
Felbokning Hemresan bekraftades ej i systemet Vidarebefordrat till underleverantor
Sjukresa Felbokning Fel resa hade avbestallts Vidarebefordrat till underleverantor
Bemdtande Visade sig att BC har forsokt aterkoppla men ej fatt tag i
Arbetsresa bestéllningscentral Kund fick ej information om ombokad resa kund
Sjukresa Bemotande forare Kund fatt betala fel egenavgift Forfragan skickad till transportor for vidare utredning.
Bemdtande
Fardtjanst bestallningscentral Fick ej samaka enligt 6nskemal Vidarebefordrat till underleverantor
Bemotande
Sjukresa bestallningscentral Kund fick ej information om ombokad resa Vidarebefordrat till underleverantér

Region
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Kundsynpunkter sarskild kollektivtrafik

December 2025

Restyp Typ av synpunkt Synpunkt eller klagomal Atgard/kommentar
Incident Kund ramlar vid hamtning och blir liggandes. Ambulans
Sjukresa tillkallas.
Personal vill andra tiden till senare men inte sa mycket senare
Daglig verksamhet |Felbokning som det blev. Personal svarade ej i telefon Vidarebefordrat till underleverantér

Daglig verksamhet

Bemotande forare

Forare har ej utfort hamtning enligt instruktion

Vidarebefordrat till transportor

Daglig verksamhet

Felbokning

Vardnadshavare ej néjd med planering

Planering justerad

Fardtjanst

Felbokning

Bilen kom ej, bilen var ej i schema den dagen

Kontroll schema

Daglig verksamhet

Bemotande forare

Forare har ej utfort hamtning enligt instruktion

Vidarebefordrat till transportor

Sjukresa Felbokning Forsening 1 h Vidarebefordrat till underleverantor
Sjukresa Bemotande bestallningscentral |Fick ej resa den 6nskade tiden. Kund svarar ej i telefon Vidarebefordrat till underleverantér
Skolresa Bemotande forare Chauffor otrevlig, nonchalant. Sa inte hej till kund eller foralder |Vidarebefordrat till transportor
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