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Forslag till beslut
Tekniska nimnden emottar informationen.

Sammanfattning

Digital exkludering paverkar minniskors sjialvbestimmande, delaktighet, hilsa,
utbildning, arbete, fritid, demokrati och frihet. Region Gotland har darfér
genomfort en omfattande kartliggning av digital inkludering pa Gotland, med
syfte att belysa samhillshinder 1 det digitala landskapet samt att identifiera
relevanta aktérer och insatsomriden.

Smart teknik har potential att underlitta vardagen, men daligt utformade
digitala system kan skapa stora hinder, exempelvis 1 relation till betalningar,
vard eller samhillsinformation. Personer som ar digitalt utestingda blir
beroende av andra, vilket kan leda till otrygghet och férsimrad livskvalitet.

Kartlaggningen av digital inkludering pa Gotland bygger pa officiell statistik,
intervjuer och workshops och visar att:

e Internet anvinds i hog grad, men digitala klyftor kvarstar mellan
aldersgrupper, utbildningsnivaer, inkomstnivaer och personer med
funktionsnedsittning.

e Cirka 26,5 % av gotlinningar har nagon form av funktionsnedsittning,
vilket kan paverka mojligheten att anvinda digital teknik.

e Aldre aldersgrupper (>85 ar) har markant ligre anvindning av digitala
tjanster, sirskilt e-halsa och e-tjanster som kriver flera steg eller
legitimering.

e Lig utbildning och ldg inkomst dr kopplat till ligre anvindning av
samhillsviktiga digitala tjanster.

Kartliggningen pekar dven pa att digital teknik i sig inte har nagot egenvirde,
utan det dr vad som ska uppnas med digitaliseringen och hur den anvinds som
ar avgorande. Utvecklingen bor darfor utga fran mangfald och delaktighet f6r
att bidra till 6kad digital inkludering.

Digital inkludering ar en demokratifraga och ér nira kopplad till Region
Gotlands arbete med social hallbarhet och strategin Virt Gotland 2040.
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I rapporten konstateras att manga av forbattringsforslagen kraver
regionévergripande styrning, dar regionstyrelseférvaltningen har huvudansvar
for strategier, riktlinjer, stéd och utbildning i fragor som ror digitalisering, samt
utveckling av kommunikation och kvalitet.

Bedomning
Rapporten erbjuder en bred och strategisk analys av Gotlands digitala mognad
och foérutsittningar for inkludering,.

For forvaltningen fungerar den som ett kunskapsunderlag och bidrar till 6kad
forstaelse for hur teknisk infrastruktur och tillginglighet hinger samman med
social hallbarhet. Rapporten ger dven en god bild 6ver potentiella aktérer f6r
samverkan.

Forvaltningen delar rapportens slutsats att digital inkludering kriver
koncernovergripande samverkan och gemensam styrning snarare an enskilda
insatser inom varje férvaltning.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse teknikférvaltningen daterad 2026-01-07
Bilaga — Rapport Gotland i en digital tid - forutsattningar for digital inkludering
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