Teknikférvaltningen Tjansteskrivelse

Handld@ggare Jeanette Hogfeldt, verksamhetsutvecklare Arende TN 2025/3765
9 december 2025

Mottagare: Tekniska namnden

Redovisning av synpunktshantering forsta halvaret 2025

Forslag till beslut

Tekniska nimnden beslutar att godkdnna redovisningen av synpunktshantering 1
januari till 24 juni 2025.

Sammanfattning

Under perioden 1 januari—24 juni 2025 inkom totalt 332 synpunkter till
teknikforvaltningen. Synpunkterna omfattar berém, klagomal och férbittringsforslag
fran invanare, féretag och besokare. De har kategoriserats utifrin drendemening, typ
och innehall och ger en 6versikt 6ver vilka fragor som ror forvaltningens verksamhet
under perioden.

De omraden som har flest synpunkter ar kollektivtrafik (73 synpunkter), trafik- och
vagfragor (68 synpunkter) och VA-fragor (64 synpunkter). Andra aterkommande
omraden dr parkering, avfall och atervinning, lekplatser och parkmiljéer samt gang-
och cykelvigar.

Synpunkter som r6r upphandlade tjanster har skickats vidare till ber6rd entreprendr
inom ramen fér ordinarie driftkontakter. Arenden utanfér teknikférvaltningens
ansvar har besvarats och hinvisats till ritt myndighet, 1 de fall synpunktslimnaren
inte varit anonym.

Sammanstillningen redovisas till tekniska nimnden enligt den nya ordningen dar
synpunkter rapporteras halvarsvis och inte lingre i delarsrapporteringen.

Arendebeskrivning

Teknikforvaltningen tar emot synpunkter via Region Gotlands gemensamma
synpunktshantering, e-post och telefonsamtal. Synpunkterna registreras i
irendehanteringssystemet och utreds inom respektive verksamhetsomrade.
Forvaltningens malsdttning ar att synpunkter ska besvaras inom 14 dagar, men
handlaggningstiden kan variera beroende pa drendets omfattning.

Regionens synpunktshantering ar 6ppen for alla som vill limna berém, klagomal eller
forbattringsforslag. Synpunktslimnare kan vilja att vara anonyma, vilket innebir att
de inte far ett personligt svar. I dessa fall registreras en tjdnsteanteckning som svar i
arendet, om ndgon vill begira ut svaret som allmin handling
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Sammanstillningen omfattar alla inkomna drenden som registrerats under perioden
2025-01-01 till 2025-06-24. Arenden som inte tillhér teknikférvaltningens ansvar har
besvarats och, nir det varit moijligt, hanvisats till ritt myndighet, exempelvis
Transportstyrelsen eller Lansstyrelsen.

Indelningen 1 omraden bygger pa drendemeningen, drendets typ och innehall. Det
innebir att grupperingen utgar frin vad synpunkten handlar om och inte fran
forvaltningens interna organisationsstruktur. Syftet dr att ge nimnden en tydlig och
transparent redovisning av aterkommande teman i de inkomna drendena.

Synpunkter som ber6r upphandlade tjanster har skickats vidare till berord
entreprenor inom ordinarie driftkontakter och hanterats enligt avtal.

Bedémning

Samtliga synpunkter som r6r teknikférvaltningens verksamhet har omhandertagits
och besvarats. Ovriga drenden som inte avser forvaltningens ansvar har besvarats
och hanvisats vidare.

Synpunktshanteringen ger forvaltningen viktig information om behov, brister och
forbattringsomraden inom drift och underhall. Synpunkterna anvinds som ett
underlag i det systematiska utvecklingsarbetet, i dialogen med entreprenorer och i
planeringen av atgirder inom foérvaltningens verksamheter.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse teknikférvaltningen daterad 2025-12-09

Bilaga - Redovisning av synpunktshantering forsta halvaret 2025
Inkomna synpunkter 2025-01-01 - 2025-06-24

Teknikférvaltningen

Mats Eriksson
Tillférordnad teknisk direktor
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