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Redovisning av synpunkshantering

Synpunkter bestir av berom, klagomal eller forbattringsforslag pa regionens verksambheter.
De kommer in via den regiongemensamma synpunktshanteringen, telefonsamtal eller e-
post och registreras i regionens drendehanteringssystem. Synpunktslimnare som viljer att
vara anonyma far inte ett personligt svar, men en tjansteanteckning registreras som svar i
arendet och kan begiras ut som allmin handling.

Respektive verksamhet ansvarar for att utreda inkomna synpunkter och dterkoppla till
synpunktslimnaren. Férvaltningens malsittning dr att synpunkter ska besvaras inom 14
dagar, men lingre handliggningstid kan férekomma beroende pa frigans omfattning.
Synpunkter som rér upphandlade tjanster fors vidare till berorda entreprenérer och f6ljs
upp i ordinarie driftkontakter. Andra synpunkter och fragor som inte ir imnade for
tekniska nimndens verksamhet besvaras och synpunkslimnaren hinvisas till vidare till
ansvarig myndighet.

Fran och med 2025 redovisas synpunkter halvarsvis till tekniska nimnden, eftersom de inte
lingre ingar i delarsrapporteringen. Under perioden 1 januari—24 juni 2025 inkom 332
synpunkter till teknikforvaltningen. De har delats in 1 omraden utifrain drendemening,
innehall och 6vergripande sakomrade.

1 Synpunkter per omrade

1.1 Kollektivtrafiken, 73 synpunkter

En stor del av synpunkterna handlar om hur kollektivtrafiken fungerar i vardagen, bade i
stadstrafiken och pa landsbygden. Det giller tidtabeller, byten och samordning mellan
stads- och landsbygdstrafik, instillda turer, anslutningar till firjan samt skolskjuts,
bestillningscentralen f6r fardtjdnst och nirtrafik. Flera synpunkter r6r prisnivaer och
biljettsystem, exempelvis Bussiga kortet, busskortspriser och de nya zonerna och biljetterna
for 2025 samt svarnavigerad reseplanerare. Aterkommande platser och linjer i
synpunkterna ir bland annat trafiken till och fran Slite, sena stadsbussar, avsaknad av buss
fran firjan, sommartrafik mot Tofta, Ireviken och Bursvik samt enskilda linjer som 5, 10,
11, 13 och 22. Bemé6tande och service fran busschaufférer tas ocksa upp i flera drenden.

1.2 Vatten- och VA-fragor, 64 synpunkter

Hir beskriver manga hur vattenbrist, bevattningsforbud och andra begransningar paverkar
boende, verksamheter och besékare. Det finns fragor om vattenkvalitet, smak och
hardhetsgrad, till exempel i Nisseviken, samt synpunkter pa lagt vattentryck och oro for
paverkan pd enskilda brunnar i samband med verksamheter och fortsatt kalkbrytning. Flera
arenden ror bevattningsforbud, bevattningsdispens, vattenransonering och anvindning av
dricksvatten pa ett klokt sitt. Det finns ocksa synpunkter pa VA-anslutningar,
vattenmatarbyte, svarnavigerad webbplats, VA-planering i vissa omraden, vattenkiosker (till
exempel i Roma), vattenforsorjning i Visby samt fragor om framtida vattenbrist och
mojliga 16sningar saisom avsaltning.
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1.3 Trafik- och vdagfragor, 68 synpunkter

Synpunktslimnarna beskriver upplevelser av trafiksikerhet och framkomlighet pa olika
platser. Det handlar om hastigheter, 6nskemal om farthinder och sidnkt hastighet inom
titbebyggelse, till exempel i Vibble och lings vissa strickor pa landsbygden. Det finns
synpunkter pa farliga kurvor, genomfartstrafik, tung trafik, viagkanter och vigunderhall,
liksom pa korsningar som upplevs otydliga eller svarorienterade, till exempel korsningen
Gutevigen—Sodervig. Flera synpunkter beror specifika vigstrickor, bland annat Norra
kustvigen i Klintehamn, vigar pa Sudret, Stora Térnekvior och grusvigar vid
atervinningscentraler. Trafikbuller och behov av mitningar, liksom 6nskemal om nya
trafiklosningar och tydligare skyltning, aterkommer ocksa.

1.4 Vintervaghadllning och halkbekampning, 8 synpunkter

I dessa drenden lyfts hur vintervighallningen fungerar vid snéfall och halka. Det giller
snorojning pa vigar samt gang- och cykelvigar, sirskilt i titorter som Hemse och Visby,
men ocksa pa landsbygden. Det finns synpunkter pa bristande halkbekdmpning, halka vid
overgangsstillen, svarigheter att ta sig fram samt skador pa grund av snéréjningsfordon.
Onskemal om mer sammanhillen snéréjning pa ging- och cykelvigar dterkommer.

1.5 Parkering, 30 synpunkter

Arendena giller bade tillgangen till parkering och hur regleringen upplevs. Det handlar
bland annat om parkering vid Visby lasarett, specifikt parkering for rorelsehindrade,
boendeparkering i vissa omraden och parkeringssituationen kring skolor, till exempel
Norrbackaskolan och Solklintsskolan i Slite. Det finns ockséd synpunkter pa parkering vid
busstationen, i Visborgsomradet, i centrala Visby och vid evenemangsomraden som
Almedalen, liksom frigor om avgifter, p-boter och tidsreglering.

1.6 Avfall och dtervinning, 24 synpunkter

Avsnittet beskriver synpunkter som ror avfallshantering och atervinning f6r boende och
bestkare. Det giller sortering av avfall och matavfall, tillgang till sopkirl, nya sopkirl och
regler for avfallshantering, himtning av sopor, fakturering kopplad till avfallshantering och
sophantering vid farjelige samt frigor om matavfallspasar och betalsickar. Flera
synpunkter ror atervinningscentralerna, bland annat Sppettider, méjligheten att atervinna
utan bil samt tillgang till sortering for tillfilliga bes6kare och turister. Hanteringen vid
ristippar och mindre dtervinningsstationer, tas ocksa upp.

1.7 Lekplatser, parker och gronytor, 37 synpunkter

I dessa drenden speglas hur lekplatser, parker och gronomraden anvinds 1 vardagen. Det
handlar om utveckling av befintliga lekplatser, exempelvis 1 Linna i Slite, Burgsviks hamn,
Almedalen, Tallundsparken och dinosaurieparken i Vibble, samt 6nskemal om att géra dem
mer trygga som motesplatser for lek och rorelse till exempel genom att installera belysning.
Skotsel av parkmiljoer, grasklippning, inklusive 6nskemal om att lata vissa blommor sta
kvar, utformning av offentliga platser och binkar i exempelvis Ostercentrum och andra
vistelsemiljGer tas ocksa upp. Enstaka synpunkter ror aven gestaltning, konstinslag och
upplevelsen av parkmiljoer.
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1.8 Gang- och cykelvdgar, 12 synpunkter

Hir lyfts hur det dr att gd och cykla i olika delar av regionen. Det 161 otrygg cykelmiljé vid
skolor, ojamna eller hala gang- och cykelvigar samt behov av bittre belysning och
skyltning. Exempel som lyfts ir cykelvigar i Viskinde, gangvigar mellan férja och
busstation, gangvig for kryssningsgister samt Overgangsstillen vid badplatser och skolor.
Det finns ocksa synpunkter pa upplevt farliga passager f6r cyklister och 6nskemal om
atgirder for att Oka trafiksakerheten for barn.

1.9 Miljo och luftkvalitet, 5 synpunkter

I denna grupp tas oro f6r luftkvalitet och miljépaverkan upp. Det giller bland annat halter
av partiklar (PM10) lings vissa vigar, behov av dammbekdmpning och 6nskemél om
atgarder for att forbattra luftkvaliteten.

1.10 Tillstand, 5 synpunkter

Synpunkterna giller tillstind som r6r anvindning av offentlig plats. Det handlar om fragor
om att halla arrangemang, musiktriffar, forsiljning pa allmin plats, food trucks samt
tillstand kopplade till Almedalsveckan.

1.11 Berom, 2 synpunkter
Berommet giller framfor allt valskotta lekplatser och uppskattad service vid toaletter pa
badplatser.

1.12 Ovriga synpunkter 6 synpunkter

Ovrigt omfattar drenden som inte hor till teknikférvaltningens sakomriden eller som ir
felriktade, exempelvis synpunkter om privat mark, drenden som hor hemma hos andra
myndigheter, samt allminna fragor eller 6nskemal utan direkt koppling till férvaltningens
verksamhet. Arenden utanfor forvaltningens ansvar har besvarats och hinvisats vidare till
ritt myndighet, exempelvis Transportstyrelsen eller Lansstyrelsen. Ett exempel dr
synpunkten om avsaknad av cykelvig pa Faro, dir drendet har flyttats till RS-serien 1
regionens arendehanteringssystem.
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