Kundsynpunkter sarskild kollektivtrafik

Juli 2025

Kategori och typ av resa

Bemdtande bestallningscentral - Fardtjanst

Synpunkt eller klagomal

Forsening, kund blev inte informerad

Rtgéard/kommentar

Forare forsov sig

Bemotande forare - Sjukresa

Kund har fatt betalat for mycket for resan

Arendet har utretts och kund &r meddelad

Utférande av resan - Fardtjanst

Forsening

Kund har fatt dterkoppling

Utférande av resan - Fardtjanst

Foraren korde snabbt pd krokig vdg, kund blev
aksjuk

Foraren har kort enligt hastighetsbegransning, har
andd patalats att kora forsiktigt pd krokiga vagar

Regelverk, legitimering - Sjukresa

Personal pa VC blev informerade om att kund
skulle hamtas kl. 18:00, nar VC har stangt.

Kunden har blivit hdmtad inom rimlig tid, resan
bokades kl. 14:00, kund blev hamtad kl. 15:10

Forare. app — Daglig verksamhet

Resan var bokad utan bil

Systemfel

Utférande av resan - Fardtjanst

Kund med rollator blev avslappt langt fran platsen,
hade svart att ga

Foraren ber om ursdkt, men hade fatt ett jakande
svar nar denne fragat kund om det gick bra att
slappa pa den platsen
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Kundsynpunkter sarskild kollektivtrafik

Augusti 2025

Kategori och typ av resa
System - Fardtjanst

Synpunkt eller klagomal

Resa bokad utan fordon

Rtgéard/kommentar
Utredning

Schema — Daglig verksamhet

Onskar tidigare hdmtning

Vidarebefordrat till fasta resor

Utférande av resan - Fardjanst

Forsening, ej meddelat kund

Vidarebefordrat till transportor

Utférande av resan — Daglig verksamhet

Kund har Iamnats av pa fel adress efter kundens
onskemal

Notering har lagts in i legitimeringen att kunden
inte f&r Idmnas av p& annan adress

Utférande av resan — Fardtjanst

FOrsening

Vidarebefordrat till transportor

Utférande av resan — Fardtjanst

Forsening

Vidarebefordrat till transportor

Utférande av resan — Fardtjanst

Foraren kdrde snabbt pé krokig vag, kund blev
dksjuk

Vidarebefordrat till transportor

Bemdtande bestallningscentral — Fardtjanst

Ledsagare ej ndjd att BC foljde regelverk och
legitimering
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Kundsynpunkter sarskild kollektivtrafik

September 2025

Kategori och typ av resa
Fordon - Skolskjuts

Synpunkt eller klagomal
Enligt foralder luktar det cigarettrok i bilen

Rtgéard/kommentar

Vidarebefordrat till transportor

Forvaltningsresa - Regelverk

Fick vanta 1 tim och 30 min for vidare transport

Kund bokade 16:09, fick en bil kl. 17:30

Resursbrist- Fardtjanst arbetsresa

Forsening

Kund bdrjar 06:30, bilen var framme 06:33

Resursbrist- Fardtjanst arbetsresa

Forsening

Vidarebefordrat till transportor

Bemdtande bestallningscentral - Sjukresa

Bestallningscentralen dterkopplade inte i tid

Vidarebefordrat

Bemotande bestallningscentral - Fardtjanst
arbetsresa

Omplanering av resa ledde till férsening

Tidskrav dka tidigast 15.25 fick dka 16.30

Felbokning- Fardtjanst

Kund blev bokad pa fardtjanst i stallet for sjukresa

Vidarebefordrat

Felbokat av varden - Sjukresa

Varden har felbokat, hade inte meddelat att kunden
satt i permobil

Bemdtande forare - Daglig verksamhet

Konflikt mellan forare och kund

Vidarebefordrat till transportor

Nartrafik — Utforande av resan

FOrsening

Kund fick resa med annat fordon
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