Teknikférvaltningen Tjansteskrivelse

Handlaggare Elinor Granqvist, Koordinator kollektivtrafikenheten Arende TN AU 2024/847
Datum 30 april 2025
Sida 1 (2)

Mottagare
Tekniska namnden

Aterrapportering av synpunkter gillande firdtjénsten

Forslag till beslut
1. Tekniska nimnden mottar informationen.
2. Tekniska nimnden beslutar att inkludera synpunkter pa sjukresor och
skolskjuts med taxi 1 aterrapporteringen framoéver.

Sammanfattning

Teknikforvaltningen rapporterar, enligt pigaende uppdrag fran tekniska
nimnden, inkomna synpunkter gillande firdtjansten. Rapporteringen avser
synpunkter inkomna under perioden januari - mars 2025.

Rapporten innefattar en tabell dir synpunkterna presenteras uppdelad per
kategori enligt DRT solutions bokningssystem. I tabellen ingar dven en
beskrivning av vad synpunkterna handlar om, manaden synpunkterna kom in,
samt forklaring, svar eller atgarder som vidtagits.

Bedomning

Forvaltningens bedomning ér att antalet inlimnade synpunkter ar firre for
januari - mars jamfort med féregaende kvartal oktober - december 2024. De
inkomna synpunkterna ér av liknande slag som tidigare dock ar det firre som
har haft synpunkter pa foérseningar eller uteblivna resor.

Barn- och genusperspektiv — paverkas inte.
Landsbygdsperspektiv - paverkas inte.
Ekonomisk konsekvensanalys - paverkas inte.
Milj6- och klimatperspektiv- paverkas inte.
Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse teknikforvaltningen daterad 2025-04-30
Sammanstallning av kundsynpunkter januari-mars 2025
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