Kundsynpunkter sarskild kollektivtrafik

Fardtjanst, oktober 2024

Kategori

Regelverk legitimering

Synpunkt eller klagomal

Kan inte sitta 4 personer i en personbil

Rtgard

Ansoka om extra bred plats i sin legitimering

System Fick betala egenavgift trots 10 gratisresor DRT har skickat kompensation
System Bilen kom ej och man fick vanta 45 min pd nasta Resan hade inte gdtt ut pa bil efter en uppdatering
System Forsening och forstérda frysvaror Resan hade inte gdtt ut pa bil efter en uppdatering

kompensation har utgatt

Utférande av resan

Bilen kom 20 minuter for tidigt

Trafikplaneringen dr vidtalad

Utférande av resan

Foraren hittade inte till kundens hemadress

Transportéren ar vidtalad

Felbokning Kund har bokat b&de tur och retur Samtalslyssning. Kund far information om att bara
Tur resa ar bokad
Felbokning Forsening Bokat frén fel adress DRT har skickat kompensation

Region

Gotland




Kundsynpunkter sarskild kollektivtrafik

Fardtjanst, oktober 2024

Kategori

Felbokning

Synpunkt eller klagomal

Resan bokades som sjukresa i stallet for fardtjanst

Rtgard

DRT har skickat kompensation

Appen

Visade att kund blivit hdamtad och ldamnad

Foraren kommer ej ih&g i fall kvittens av hamt och
[dmn skett

Regelverk legitimering

Kom fram till besdket 5 minuter fér sent

Bokat korrekt med senast framme til 11,30 vid
entren

Bemdtande bestallningscentral

Férsening pga bil gick sdnder. Onskat direkt kontakt

Vi fick meddelande att bilen gick i sonder 14:53 och
darefter har personal forsokt l6sa situationen. Alla
utom 1 hann kontaktas

Bemdtande bestallningscentral

Ej blivit uppringd fatt mail om tidsandring

Trafikplaneringen ar vidtalad

Bemotande forare

Foraren stod vid parkeringen och gick &j till entrén

Till och fr&n do6rr i markplan géller alltid

Regelverk legitimering

Kund fick vanta pa ytterligare resenar i 30 minuter

Trafikplaneringen vidtalad

Utférande av resan

Ldng omvagstid samkorning och kom 10 min for
sent

Trafikplanering vidtalad

Region

Gotland




Kundsynpunkter sarskild kollektivtrafik

Fardtjanst, oktober 2024

Kategori

Utférande av resan

Synpunkt eller klagomal
Lang omvagstid

Rtgard
Trafikplanering vidtalad

Utférande av resan

Forsening en timma

Akut omplanering och annan bil kunde inte komma
tidigare

Region

Gotland




Kundsynpunkter sarskild kollektivtrafik

Fardtjanst, november 2024

Kategori

Hjalpmedel

Synpunkt eller klagomal

Kunden hade fatt ny rullstol som inte passade i
trappklattraren

Rtgard

Behover ha mindre rullstol vid fard

Utférande av resan

Forare ej utfort hand till hand

Transportéren ar vidtalad

Utférande av resan

Ord mot ord, personal menar att forare inte ville
hamta kund utsatt tid

Ord mot ord, féraren hittade ej och pratade aldrig
med personal utan anhérig

Felbokning

Bokat fel dag

Operatoren vidtalad

Bemdtande bestallningscentral

Ej informerad om andrad tid

Personalansvarig vidtalad

Felbokning

Onskad resa stdmde ej med resendrens
legitimering. Resendren borde hanvisats till
Regionens handlaggare i stallet fér att boka igenom
resan

Personalansvarig vidtalad

Utférande av resan

Forsening, €j svar hos forare, ny bil bokades med
ny tid som foljd

Personalansvarig vidtalad

Utférande av resan

Lang vantan vid NU-bokning av specialfordon frén
vérden

Forandrad schemaldggning med langre utehdllande
av fordon

Region

Gotland




Kundsynpunkter sarskild kollektivtrafik

Fardtjanst, november 2024

Kategori

Utférande av resan

Synpunkt eller klagomal

Transportor har anvant extrabuss med farre antal
sittplatser an som kravdes i bestallningen

Rtgard

Transportéren ar vidtalad

Bemdtande bestallningscentral

Ej meddelat tidsandring

Personalansvarig vidtalad

Utférande av resan

Resenar ej ute i tid, har blivit uppringd vid tre
tillféllen

Lagt in annat telefonnummer i bestallningarna

Bemdtande bestallningscentral

Ej meddelat tidsandring

Personalansvarig vidtalad

Utférande av resan

Ldng vantetid samt att vérden bokade fel behov

Foérandrad schemaldggning med langre utehéllande
av fordon

Regelverk

Bokade till vardcentralen, det bokades som sjukresa
och den som bestallde fick den informationen. Det
skulle vara vaccination och fardtjanst

Justering

Utférande av resan

Forare forsov sig och det var svart att f& tag i ny
forare

Transportéren ar vidtalad

Region

Gotland




Kundsynpunkter sarskild kollektivtrafik

Fardtjanst, december 2024

Kategori

Utférande av resan

Synpunkt eller klagomal

Fick ej samdka med den kunden 6nskat. Missngjd
med forare och planering

Rtgard

Transportor samt planering ar vidtalad

dag

Felbokning For hég egenavgift enligt kund bokad som Aterbetalning av egenavgift for medresenar
medresenar ej ledsagare
Felbokning Taxi Visby vill ha ersattning, Resan var bokad till fel | Taxi Visby far ersattning bestaliningen ar justerad

till ratt dag och bestallningscentral vidtalad

Utférande av resan

Gruppresa dar 6nskemalet var att alla 6 skulle &ka i
samma fordon. Gick inte att I16sa kom tvd fordon

Ingen 3tgard

Utférande av resan

Foraren ej gatt upp och hamtat kund, €j heller ringt

Transportéren ar vidtalad

Legitimering

Fel fordon behévde specialfordon ej personbil

Stamde ej med legitimering kund hanvisad ftill
handléggare

Region

Gotland




