Kundsynpunkter sarskild kollektivtrafik
Fardtjanst, september 2024

Kategori Synpunkt eller klagomal Rtgard

Utférande av resan Kund far inte ndgon bil trots bokning. Bestallningscentralen har inte ndgon bokad resa for
kunden. Det har blivit ndgon miss ndgonstans.

Felbokning Kund fick betala for ledsagare. Kund kommer att bli kompenserad.

Utférande av resan Kund kom for tidigt till daglig verksamhet. Bestallningscentralen tar upp detta med

trafikledningen for att se dver rutinerna samt
kundens resor.

Region

Gotland




