Kundsynpunkter sarskild kollektivtrafik

Fardtjanst, juli 2024

Kategori

Bemotande forare

Synpunkt eller klagomal

Kund blev krankt av féraren som klagade pé att
kundens tradgérd var ovardad.

Rtgard

Svar frdn transportér, foraren har fatt tillségelse.

Utférande av resan

Bestalld fardtjanstresa kom inte.

Enligt bestallningscentralen, var inte resan bokad.
Daérefter information om att resan var avbokad.
Vidare information om att resan var bommad.
Kunden fick en bil en timme senare.

Region

Gotland




