Kundsynpunkter sarskild kollektivtrafik

Fardtjanst, augusti 2024

Kategori

Synpunkt eller klagomal

Rtgard

bokat fardtjanst.

App Alla adresser finns inte att fa fram i appen. Gar d3a Man har kontrollerat i appen och ber6rd adress
inte att boka, far boka till en narliggande adress. finns. Ber om &terkoppling om problemet fortsatter.

Felbokning Forare pastridig om att kunden skulle betala for Utredning visar att bestallningscentralen felaktigt
sjukresa, kund hade bestallt fardtjanstresa. hade bokat sjukresa i stallet for fardtjanst.

App Problem att boka kunds adress i appen. Kund far information om hur denna ska gora.

Felbokning Resa ombokad utan att informera kund. Misstag frén trafikledningen. Berord operator har

fatt genomgédng for att inte detta ska hénda igen.
Felbokning Kund fick betala for sjukresa trots att denna hade Kund far en vardecheck pa beloppet.

Bemdtande bestallningscentral

Kund ringer in och ska avboka resa. Operator pa
bestallningscentralen sdger att ingen resa finns och
ldgger pa luren i 6rat pd kunden, detta sker tvd
génger.

Lyssning av samtalet bekraftar handelsen.
Operatoren hade tittat i fel system. Denne har nu
fatt instruktioner for att detta inte ska handa igen.

Systemskifte

Ledsagare i kundens legitimering hade fallit bort i
nya systemet. Kund fick betala for medresenar.

Vardechek pé beloppet skickas till kund.

Bemotande forare

Kund fick inte n&gon bil trots bokning, ingen
kontaktade kunden.

Svar fran transportor, foraren har varit pd plats pd
utsatt tid och sagen att man dven har ringt kunden
pd plats. Enligt spdrning pd GPS konstateras att
foraren har varit pd plats, men om f6raren har ringt
gar inte att styrka.

Region

Gotland




Kundsynpunkter sarskild kollektivtrafik

Fardtjanst, augusti 2024

Kategori

Systemskifte

Synpunkt eller klagomal

Kund &ker alltid samma strécka och far betala
samma belopp. Denna resa fick kunden betala mer
och ar frdgande till varfor.

Rtgard

N&got fel intraffade i systemet. Kunden fér en
vardecheck pa mellanskillnaden.

Utférande av resan

Kund fick inte n&gon bil trots bokning. Kunden fick
flera besked om att bil skulle komma. Bil kom en
timme efter bokad tid, galler fasta resor.

Kunden har blivit kontaktad och frdgan ar utredd.
Kund ska bdrja anvanda appen.

Utférande av resan

Kund fick vanta lange pa sin bil.

Svar fran transportor, foraren hade stannat pé en
ort for att vanta in och hdmta kunden, men blev
bokad p& en resa som gjorde att bilen blev sen.
Foraren har fatt tillségelse, kunden kommer bli
kompenserad.

Bemdtande bestallningscentral

Kund fick inte n&dgon information om att resan hade
bokats om, ett dterkommande problem.

Bestallningscentralen har pratat med berérd
operatoér som har missat att informera kunden. En
allman pdminnelse om att alla tidsandringar maste
meddelas till kund, skickas till alla operat6rer pé
bestallningscentralen.

Utférande av resan

Kund blev hungrig i bilen. Féraren &ker till en
bensinmack och kdper ndgot att &ta till kunden.
Inringaren sager att detta inte far ske med tanke p3
att kunder kan ha allergier.

Svar fran transportor, foraren har fatt en tillsagelse.

Felbokning

Kunds resa blev avbokad utan att informeras, fick
ta "vanlig” taxi.

Bestallningscentralen har lyssnat pd samtalet d&
bokningen gjordes. Kund har bokat p3 fel
personnummer, darfér blev den ena resan avbokad.
Kund blir ersatt for taxiresan.
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