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Mottagare
Tekniska namnden

Aterrapportering av synpunkter gillande firdtjéinsten

Forslag till beslut
1. Tekniska nimnden godkinner férslaget till rutin for aterrapportering av
synpunkter.
2. Tekniska nimnden godkinner informationen om inkomna synpunkter
avseende fardtjansten.

Sammanfattning

Teknikforvaltningen har fatt 1 uppdrag att ta fram rutiner for forbattrad
aterrapportering av kundsynpunkter for fardtjanst, enligt revisionsrapporten
fran KPMG angaende styrning av firdtjinsten pa Gotland.

Forslaget innefattar en tabell dir synpunkterna presenteras uppdelad per
kategori enligt DRT solutions bokningssystem, i tabellen ingar dven en
beskrivning av vad synpunkterna handlar om, manaden synpunkterna kom in,
samt forklaring, svar eller atgirder som vidtagits.

Teknikforvaltningen foéreslar dven att synpunkterna bor redovisas kvartalsvis.

Beslutsunderlag

TN Tjansteskrivelse 2024-05-22

Rapport “Granskning av styrning av fardtjansten” utfért av KPMG AB, 2023-06-19
Tekniska namnden 2023-09-13, § 183

Sammanstallning av kundsynpunkter januari 2024

Sammanstallning av kundsynpunkter februari 2024

Sammanstéllning av kundsynpunkter mars 2024
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