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Mottagare
Tekniska namnden

Uppdrag Utveckling av IT-styrning inom Region Gotland -
utifran rapport fran KPMG

Forslag till beslut
Tekniska nimnden godkinner svaret och 6verlimnar till regionstyrelsen.

Sammanfattning

KPMG fick i bérjan av 2022 i uppdrag att kartligea I'T-styrningen i Region
Gotland och foresla atgirder for att forbattra liget. KPMG presenterade sin
rapport i april 2022.

I rapporten ges en ligesbeskrivning. Av denna framgar att regionens
verksamhetsutvecklingsarbete med stod av digitalisering inte bedrivs sa
strukturerat som vore 6nskvirt, att objektsforvaltningen inte far tillrackligt
mycket fokus, att inférandeprocessen av nya I'T-system dr inte allmant kind
och frangas ofta samt att informationssikerhetsarbetet inom regionen behdver
fortsitta utvecklas.

Baserat pa rapporten har foljande uppdrag delats ut av regionfullmaktige:

e Samtliga nimnder fir i uppdrag att ta fram en struktur som visar hur
digitalisering och verksamhetsutveckling ska organiseras inom respektive
fackforvaltning.

e Samtliga nimnder fir i uppdrag att inom ramen foér
objektsforvaltningsprojektet ta fram en tydlig organisation kring hur
objektsforvaltningen ska genomforas i praktiken.

e Samtliga nimnder fir i uppdrag att ta fram en tydlig organisation kring hur
GDPR/LIS-frigor ska hanteras i respektive fackforvaltning.

Uppdragen aterrapporteras till regionstyrelsens ordinarie sammantride i januari
2024.

Bedomning

Teknikforvaltningen har ingen bestimd struktur som visar hur digitalisering
och verksamhetsutveckling dr organiserad. Avdelningen verksamhetsstod har
flera verksamhetsutvecklare inom omradena kvalitet, milj6 och digitalisering
samt ytterligare yrkesroller som ér behjalpliga vid verksamhetsutveckling som
sker 1 verksamheterna. I avdelningarnas och ledningens verksamhetsplanering
integreras perspektivet kring det stod och ledning som beh6vs i kommande
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verksamhetsutveckling, och ledningsgruppen prioriterar och resurssitter de
verksamhetsutvecklingsinsatser som ska genomforas med stéd av resurser fran
verksamhetsstod. Alla utvecklingsprojekt dr olika varandra sa den struktur som
krivs for att integrera digitaliseringsperspektivet i 6vrig verksamhetsutveckling
behover vara flexibel for att frimja utvecklingsarbetet, vilket nuvarande

struktur ir.
N
e Egna verksamheten: Medarbetare -> APT* -> Verksamhetsstod (e-tjanst)
e Annan verksamhet: Medarbetare -> Narmaste chef* -> Berérd verksamhet* -> Verksamhetstdd (e-tjdnst)
Idé/Behov *Vissa steg kan hoppas 6ver beroende pa drende.
J
3
e Verksamhetsstod undersdker, tillsammans med verksamheten.
¢ Finns system/férutsattningar redan i regionen? Behdvs det investeringar? Finns kompetensen?
UGl Eventuella sidoeffekter i andra verksamheter? Nyttokalkylering.
J
)
eVerksamheten tar beslut om genomférande. Om fler paverkas kan beslut behova prioriteras eller tas av TLG.
Bes| ¢ Mindre och enklare férandringar kan beslutas av medarbetare och verksamhetsstéd som del av redan pagaende arbete.
esluta
J
)
*Vem som ansvarar for genomforandet beror pa drendets karaktar, men vanligtvist ar det en kontaktperson i verksamheten
tillsammans med verksamhetsstdd. Vid behov involveras Digitaliseringsavdelningen och leverantér.
el © Under genomforandet ska férvaltning/drift planeras, t.ex. skrivas forvaltningsplan for nytt system.
J

e Efter avslutat genomférande sker 6verlamnandet till férvaltning. | 6verldimnandet ingdr dven information och
rutinbeskrivningar till samtliga berérda verksamheter.

Overlamna

Bilden visar verksambetsutveckling pa teknikforvaltningen. E-tiansten som ndimmns i forsta
steget dr ett av de sdtt pa vilket ett drende kan initieras hos verksambetsstid.

Teknikforvaltningen foljer Region Gotlands centrala direktiv nidr det kommer
till objektsférvaltning och GDPR/LIS-fragor, vilket inom objektsférvaltningen
innebdr att verksamheternas objekt och informationsmangder har utsedda
dgare och forvaltare. Dessutom finns en I'T-samordnare frin avdelningen
verksamhetsstod som hjilp, inte minst under inférandet av modellen.

For att stodja verksamheterna 1 GDPR och LIS-fragor har teknikforvaltningen
en utsedd kontaktperson enligt regionens gemensamma struktur. Dessutom
finns tva ersittare for kontaktpersonen samt med uppgift att vara behjilpliga
med incidentrapportering och hantera registerutdrag.

Beslutsunderlag

Beslut RF § 112, Utveckling av IT-styrning inom Region Gotland — utifrdn rapport fran
KPMG, 2023-06-19
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