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1. Sammanfattning

Den interna kontrollen har genomférts under hésten 2023 och redovisas till tekniska
nimnden i denna rapport. Redovisningen kommer dven att biliggas nimndens
verksamhetsberittelse for 2023.

Aterigen visar internkontrollen avseende avtalstrohet att mer insatser behovs inom
teknikforvaltningen for att leva upp till regelverket. Bland annat behovs avdelningsspecifika
analyser av inkopsmonster behévs och plan per avdelning f6r 6kad avtalstrohet.

Internkontrollen visar att leverantorer fakturerar i enlighet med villkoren i avtalen nir
ramavtal finns f6r gjorda inkop.

Rutinerna for att sikerstilla att behorig tjidnstperson attesterar leverantorsfakturor visar sig
fungera bra. Detsamma giller att klassificera kostnader som avser investeringar.
Internkontrollen visar inte pa nagra avvikelser.
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Kontrollen av rekryteringsprocessen avseende att urval, referenstagning och avslut gors
enligt faststalld rutin visar pa vissa brister i nuvarande rutiner. Dessa brister kan harledas
frimst till dokumentationskrav kopplat till urval av kandidater. Dessutom behéver
sikerstallas att dterkoppling till s6kanden som inte erbjudits sokt tjanst gors enligt faststalld
rutin.

2. Internkontrollplan 2023

Enligt beslut 1 tekniska nimnden den 21 juni 2023 ska foljande interna kontroller
genomforas under 2023:

Process Kontrollmal Kontroll- Kontrollansvar
(rutin/system) metod
Upphandiing, inkép Att inkop sker i enlighet med Stickprov Upphandlings-

avtal samordnare

Att ramavtalsleverantorer

Upphandling, inkép fakturerar i enlighet med Stickprov Upphandlings-

gallande ramavtal samordnare
Betalnlng_ av Att attest gors av forordnad Stickprov Ekonomichef
leverantorsfakturor tjansteperson.
. Att korrekt klassificering av . .
Investering kostnad som investering gors. Stickprov Ekonomichef
Rekrytering Att urval, referenstagning och Stickprov HR-chef

avslut gors enligt faststalld rutin

Att utddomda
felparkeringsavgifter gjorts i
enlighet med regelverket for
felparkeringsavgifter

Chef park- och

Parkeringsbevakning trafikavdelningen

Stickprov

Planen var att genomfora kontrollerna under hosten 2023. Syftet med den interna
kontrollen dr att sakra att rutiner fungerar pa ett iandamalsenligt sitt.

3. Resultat av granskningen

3.1 Resultat kontroll avtalstrohet och fakturering i enlighet med
ramavtal

Process - inkdp

Alla ink6p ska ske i enlighet med Region Gotlands inképspolicy med tillhérande riktlinjer.
Internkontrollen syftar till att inkép sker 1 enlighet med upprittade avtal samt att
ramavtalsleverantorer fakturerar i enlighet med gillande ramavtal. Internkontrollen syftar
till att kopta varor och tjanster gors till avtalade priser. Dessa tva kontroller har gjorts 1 ett
och samma kontrollmoment och redovisas darfor samlat.

Kontrollmetod och kontrollmoment

Ink6p gjorda av teknikforvaltningen inom ett sexmanadersintervall inom ett ekonomiskt
spann om 100 000 kronor till 300 000 kronor har viljs ut f6r kontrollerna. Observera att
varuforsorjningens ink6p inte har inkluderats 1 urvalet. Urvalet resulterade 1 305 verifikat
och samtliga dr kontrollerade. Kontroll har gjorts om avtal finns med leverantor, att artiklar
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och villkor i 6vrigt stimmer och dr i enlighet med gillande avtal. S6kning av
leverantorsfakturor har gjorts 1 fakturahanteringssystemet Proceedo.

Samtliga verifikat har kontrollerats mot Region Gotlands avtalskatalog samt
upphandlingsverktyget TendSign. I de fall information inte finns dar har fraga stillts till den
tjansteperson inom organisationen som attesterat fakturan och underlag kring
bestillningsprocessen har begirts in. Aven felaktigt forfarande dir férnyad
konkurrensutsittning inte gjorts trots att leverantér som angivits i ramavtalet har anvints
har klassificerats som avtalslost i kontrollen. Uteblivna svar fran tillfragad tjdnsteperson har
inneburit att inkopet klassificerats som avtalslost.

Resultat

Interkontrollen av 305 verifikationer gav utslag pa 82 oidentifierade avtal. Avtalstroheten
uppgar dirmed, inom angiven kontrollmetod, till 73,11 procent. Utfallet innebar att
forvaltningens avtalstrohet har minskat med 6 procent jamfort med 2022 ars internkontroll.
Att varuférsorjningens ink&p inte funnits med i kontrollen kan ha inneburit att
avtalstroheten blivit simre da dessa inkop 1 mycket hég utstrickning gors enligt ramavtal.

Kontrollen om fakturering ar gjord i enlighet med gillande avtal visar inte pa nigon
avvikelse.

Analys/slutsats

Sammanfattningsvis dr avtalstroheten fortsatt bristande inom férvaltningen. Ytterligare
fokus maste liggas pa denna fraga och ett mer riktat arbete mot forvaltningens olika
verksamheter dr nédvindig. Internkontrollen av avtalstrohet féreslas ingd dven i 2024 ars
internkontrollplan.

Forslag pd atgarder
Forvaltningen behover fortsatt arbeta med foljande:
V" Varje medarbetare ska soka information om véra avtal via avtalsdatabas och
anvinda dem
v Avdelningarna behéver forbittra sitt arbete i uppstartsfas av upphandlingar Gver
troskelvarde genom att ha resursgrupper fardiga for att minska ledtiderna i
upphandlingsarbetet.
v Pi forvaltningsniva behover fortsittningsvis arbetet med att stodja avdelningarna i
genomforandet av beteendeférandringar fortsitta.
v Arlig dterkommande utbildning om inkdpsprocessen och lagen om offentlig
upphandling pa férvaltningsniva.
V'S4 kallade spendanalyser och analys av inkopsmonster per avdelning behévs.
Analysen ska resultera i en handlingsplan per avdelning.

3.3 Resultat kontroll attest av leverantorsfakturor

Process — Betalning av leverantdrsfakturor

For betalning av leverantorsfakturor anvinder Region Gotland sig av e-handelssystemet
Proceedo. Alla leverantorsfakturor hanteras elektroniskt i detta system. Fakturorna ska
hanteras enligt den beslutade delegationsordningen. Fakturan hamnar férst hos en
granskare som konterar och granskningsattesterar fakturan och direfter gar den till
beslutsattestanten for attest och slutligt godkannande infér betalning.
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Proceedo maste 16pande uppdateras sa att fakturor kommer till férordnad tjinsteperson f6r
attest. Rutiner finns hur uppdateringar ska goras som omfattar hur information ska limnas
till Regionstyrelseforvaltningens ekonomifunktion och hur attestlistan ska hallas
uppdaterad och tillginglig i dokumenthanteringssystemet DocPoint.

Kontrollmoment och kontrollmetod

Leverantorstakturor till den, under dret nybildade, park- och trafikavdelningen har
kontrollerats. Valet av avdelning motiveras av att det under dret gjorts ett flertal andringar
avseende attesterande tjanstepersoner inom avdelningen vilket gor kontrollen mer
intressant om rutinerna fungerat.

Under perioden 1 januari till 30 september 2023 har Park-och trafikavdelningen mottagit
5 317 leverantorsfakturor som har hanterats 1 fakturasystemet. Av dessa har ett stickprov
om 50 fakturor tagits ut. Alla 50 fakturor har darefter kontrollerats var och en for sig om
de har attesterats av ritt person enligt gillande beslutsattestlista vid tidpunkten for attesten.

Resultat
Resultatet visar att utav de 50 leverantorsfakturor som attesterats har samtliga attesterats av
térordnad tjinsteman enligt gillande beslutsattestlista.

Analys och slutsats

Det kan konstateras att av de kontrollerade fakturorna, har 100 procent attesterats av
férordnad tjansteman enligt gallande beslutsattestlista. Slutsatsen av denna analys ar att
rutinen for forindring av attestritter fungerar bra.

Rtgard
Arbetet fortsitter 1 enlighet med gallande rutin.

3.4 Resultat kontroll kostnad som investering

Process — Betalning av leverantdrsfakturor

For att en kostnad ska klassificeras som en investering ska ett antal kriterier vara uppfyllda.
Den totala utgiften for att fardigstilla en tillgang maste uppga till minst ett prisbasbelopp
(52 500 kronor for 2023). Tillgangen ska ge 6kad eller bibehallen servicepotential och den
ska ha en ekonomisk livslingd pa minst tre ar. Vissa typer av utgifter far inte klassificeras
som anliggningstillgdng sisom exempelvis utgifter for utbildning, rivning,
ersattningslokaler med mera. De som granskar och attesterar leverantorsfakturor ska gora
bedémningen om utgiften ar att klassificera som en investering eller inte.

Kontrollmoment och kontrollmetod

Under perioden 1 januari till 30 september 2023 har 2 471 leverantérsfakturor hanterats i
fakturasystemet Proceedo och har klassificerats som investering. Av dessa har 50 fakturor
tagits ut som stickprov. Alla 50 fakturor har direfter kontrollerats var och en for sig om de
har ritt klassificering av kostnad som investering.

Resultat
Resultatet visar att samtliga kontrollerade fakturor har klassificerats korrekt som
investeringsutgift.

Analys och slutsats
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Slutsatsen visar att forvaltningen 4r bra pd att klassificera kostnad som investering.

Rtgérd

For att bibehalla férmégan att ritt klassificera de leverantorsfakturor som avser
investeringsutgifter behéver bade granskare och beslutsattestant I6pande vara uppdaterade
om vilka investeringar som pagar inom sitt ansvarsomrade och det regelverk som ligger till
grund for klassificeringen.

3.5 Resultat kontroll rekryteringsprocessen

Process - rekrytering
Syftet med kontrollen ar att bedoma forvaltningens regelefterlevnad avseende Region
Gotlands rekryteringsprocess.

Region Gotlands rekryteringsprocess — i korthet

En rekrytering borjar med en behovs- och bemanningsanalys for att faststilla om en
rekrytering ska genomforas. Forst nir denna ar gjord kan arbetet med kravprofilen
pabotjas. Kravprofilen dr grunden f6r det fortsatta arbetet i rekryteringsprocessen. Den ska
fungera som en rod trad i annons, urval, intervjuer och i bedomningen. I kravprofilen ar
det behovet och uppdragets kompetenskrav som ar i fokus. Kravprofilen upprittas i
rekryteringssystemet, Varbi, och innehaller arbetsuppgifter och ansvar f6r rollen samt vilka
krav som stills pa rollen avseende utbildning, erfarenheter och kunskaper samt vad som ar
meriterande 1 rollen. Kravprofilen ska dven innehalla personliga kompetenser, alltsa vilka
personliga egenskaper som kravs for att lyckas i rollen.

Alla anstillningar som dr lingre dn sex manader ska utannonseras, om det inte finns
anstillda med omplaceringsbehov eller foretradesritt. Annonsen utgar ifran kravprofilen
och krav pa utbildning, kunskaper, erfarenhet och personliga kompetenser ska tydligt
framga i annonsen. Kortaste annonseringstid ar 14 dagar.

Utrvalet grundar sig i de krav som stills i kravprofilen och samtliga som fyller de formella
kraven (erfarenhet, kunskap och utbildning) ska ga vidare till nista steg i
rekryteringsprocessen, vanligtvis en intervju. Om det finns manga sékanden som uppfyller
kraven i kravprofilen kan en telefonavstimning vara nédvindigt innan intervju och de
meriterande kraven i kravprofilen kan ligga till grund for vilka som gar vidare till intervju.

Intervjun ska genomféras strukturerat och de fragor som stills ska grunda sig pa
kompetenskraven i kravprofilen. Efter intervjun ska kandidaten utvirderas utifran faststilld
kravprofil och urval goras av vilka kandidater som gar vidare till referenstagning.
Referenser ska endast tas for de kandidater som skulle kunna vara aktuella f6r anstillning.
Aven referenstagning ska genomforas strukturerat och enligt en mall, antingen digitalt eller
via telefon. Fragorna i referenstagningen ska folja de krav som stillts i kravprofilen rérande
personliga kompetenser.

Nir dessa steg i processen dr genomfoérda gors en samlad bedémning och beslut fattas om
att erbjuda anstillning. Den samlade bedémningen ska utgd ifran kravprofilens
kvalifikationer, bedémningen fran intervjun samt referenstagning.

Arendenr TN 2023/1532 Datum 2023-12-14
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Rekryteringen avslutas genom att rekryterande chef aterkopplar till samtliga kandidater. De
som varit pa intervju kontaktas muntligen och 6vriga kandidater kontaktas via mail genom
rekryteringsverktyget. Direfter avslutas och arkiveras rekryteringen i rekryteringsverktyget.

Kontrollmetod och kontrollmoment

Kontrollen genomférs manuellt av HR-chef 1 rekryteringssystemet Varbi genom ett
slumpmassigt urval av 15 rekryteringar, bade avslutade och med status “tillsatt” dar sista
ansOkningsdag dr 31 maj 2022 till 31 maj 2023. Tva manader bedéms som maximal tid fran
sista ansOkningsdag tills att kandidaten far besked om vem som erbjudits tjdnsten, eller att
kandidaten inte gatt vidare i rekryteringsprocessen, varfor sista maj anvands som sista dag
for ansokan.

Kontrollen inriktas pa foljande delar i rekryteringsprocessen: kravprofil, annons, urval,
referenstagning och avslut. Orsaken till att dessa moment valts ut ar att de dr f6rknippade
med risker kopplat till objektivitet i bedomning av vem som ska anstillas samt den
upplevelse en kandidat far av Region Gotland.

Kravprofilen kontrolleras genom att sikerstalla att det finns en dokumenterad kravprofil
som innehaller krav pa utbildning och erfarenheter samt dar personliga kompetenser
framgar. Kontroll genomférs av annonsen sé att kraven i kravprofilen tydligt framgar.

Kwvalifikationerna f6r de kandidater som gatt vidare till intervju samt de kandidater som inte
gatt vidare till intervju avgor ifall urvalet skett objektivt utifran faststélld kravprofil.

Kontroll sker ifall referenser finns i systemet och ifall dessa genomforts systematiskt och
med fragor som kopplar an till de personliga kompetenserna 1 den aktuella kravprofilen.

Slutligen kontrolleras att annonserna avslutats och att kandidaterna fatt aterkoppling enligt
rutin.

Resultat

Totalt har férvaltningen publicerat 86 rekryteringsannonser med sista ansékningsdag under
angivna tolv manader. For 20 av dessa annonser har ingen kandidat tillsatts for tjansten. Av
de 86 rekryteringsannonserna har 15 slumpmissigt valts ut for kontroll. Resultatet av denna
kontroll redogbrs nedan.

Kravprofil och annons

Samtliga kontrollerade rekryteringar har en vil definierad kravprofil som anger bade krav
och meriterande kompetenser, bade formella, si som krav pa utbildning, kunskaper och
erfarenheter och 6nskade personliga egenskaper. De krav som anges 1 kravprofilen ar ocksa
tydligt framstallda i samtliga kontrollerade annonser.

Urval

I tio av femton kontrollerade rekryteringar har samtliga kandidater som uppfyller
kravprofilen intervjuats. I ett fall 4r ansOkan for kandidaten som tillsatts inte komplett,
samtidigt som det finns andra kandidater som uppfyller kravprofilen som inte intervjuats. I
Ovriga fall finns minst en ytterligare kandidat som uppfyller kravprofilen men som inte
kallats till intervju och det framgar heller inte varfér kandidaterna valts bort.

Referenstagning
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I endast fem av femton rekryteringar finns dokumenterade referenser i
rekryteringsverktyget. Dessa referenser har tagits strukturerat och féljer den faststallda
kravprofilen. Detta behéver inte innebira att referenser inte tagits for 6vriga tio
rekryteringar, men de har atminstone inte lagts in i rekryteringsverktyget. Utéver det sd
finns tva rekryteringar dir inga referenser tagits pa grund av att det inte funnits nigon
limplig kandidat att ga vidare med och tjinsten inte har tillsatts.

Avsiut och dterkoppling

Tva av kontrollerade rekryteringar har inte avslutats och arkiverats i rekryteringsverktyget. I
tva av rekryteringarna har kandidaterna som sokt tjansten inte fatt nagon aterkoppling om
att tjansten ar tillsatt med annan sokande alternativt har avbrutits. I 6vriga rekryteringar har
aterkoppling till icke aktuella kandidater skett inom tva manader, dock har det i fyra
rekryteringar tagit mer 4n en manad f6r kandidaten att fa aterkoppling.

Analys/slutsats

Arbetet med kravprofil och annons fungerar vil. De krav som finns pa befattningarna ir
tydligt definierade i kravprofilen och framgiar dven tydligt i annonserna, gillande formella
krav sa som erfarenhet och utbildning men dven krav pa personliga kompetenser.

Bed6émningen dr dock att det finns vissa problem vid urvalstillfallet. For flera kandidater
som uppfyller kraven finns ingen dokumentation om att kontakt har férekommit, vare sig
for personlig intervju eller via telefon. Bedomningen av kandidatens kompetens har heller
inte dokumenterats, vilket for med sig svarigheter att motivera varfér en kandidat inte gatt
vidare till intervju. Att dokumentera urvalet dr ett sitt att sikerstilla att beslutet om vilka
kandidater som ska ga vidare i processen inte skett godtyckligt och att ingen diskriminering
skett. Att aterkopplingen inte dokumenterats behover inte betyda att den inte skett, men
det gar atminstone inte att folja upp.

I tva av 15 rekryteringar har kandidaterna inte fatt aterkoppling om resultatet av
rekryteringen, vilket inte ar manga, men det far dnda inte ske. Flera av forvaltningens
grupper ir svarrekryterade och nir aterkoppling inte ges i rekryteringsprocessen skadar det
Region Gotlands arbetsgivarvarumirke samt forsvarar framtida rekryteringar.

Bedémningen ir att det strukturerade stédet 1 form av rutiner, lathundar och system som
finns idag ar tillrackligt och det den rekryterande chefen behover veta finns dokumenterat.
Med ett viktigt undantag, nimligen behovet av dokumentation, i den regiongemensamma
rutinen finns ingen instruktion om att dokumentera urvalet eller varfor en kandidat inte
blivit aktuell f6r att komma vidare 1 processen. Utéver det saknas dialog och utbildning
kring vikten av att rekrytering sker kompetensbaserat och strukturerat for att undvika
diskriminering och sikerstilla att alla fir samma chans. Det krivs ocksa dialog f6r att 6ka
kunskapen om vikten av ett dokumenterat beslutsunderlag f6r att kunna garantera att
besluten fattas pa ritt grunder.

Det dr ocksa viktigt att 6ka forstaelsen for att kandidatrelationen ér avgorande for
torvaltningens f6rmaga att kompetensforsorja verksamheten. En kandidat som inte dr
aktuell 1 just den genomforda rekryteringen maste dndé fa en positiv upplevelse och ses
som en mojlig framtida medarbetare.

Forslag pd atgarder

7(9)



Region Gotland

Intern kontroll 2023

Teknikférvaltningen

Arendenr TN 2023/1532 Datum 2023-12-14

o Ett chefscafé med temat rekrytering genomfors med samtliga chefer under 2024
dir HR-specialist fran regionstyrelseférvaltningen bjuds in. Fokus ligger pa de
forbattringsomraden som identifierats i kontrollen.

o Enhetschefer uppmanas att delta i regionstyrelseférvaltningens rekryteringstriffar.

e Dialog inleds med regionstyrelseférvaltningens enhet £6r HR-st6d som ansvarar f6r
rekryteringsprocessen med tillhorande rutiner for att tydliggéra behovet av
dokumentation kopplat till urvalet.

3.6 Resultat kontroll parkeringsbevakning

Process - parkeringsbevakning

Region Gotlands parkeringsvakter bevakar parkering pa Region Gotlands gatu- och
tomtmark. Om ett parkerat fordon inte uppfyller kraven for parkeringen/platsen far
fordonsagaren en parkeringsanmirkning. Parkeringsanmirkning kan utfirdas med st6d av
generella bestimmelser 1 trafikférordningen sasom till exempel parkering i terring och mot
fardriktningen. Parkeringsanmarkning kan ocksa utfirdas med stéd av lokala
trafikféreskrifter utfirdade av Gotlands Kommun (en region kan inte utfirda lokala
trafikforeskrifter utan det dr bara kommuner och linsstyrelser som har den rittigheten).
Exempel pa lokala trafikforeskrifter (ILTF) kan vara regler for parkering och stoppforbud.
De parkeringsanmirkningar som avser parkering pa allmin platsmark kan 6verklagas till
Polismyndigheten. Synpunkter pa anmirkningar som avser parkering pa Region Gotlands
kvartersmark limnas till fastighetsforvaltningsavdelningen.

Kontrollmetod och kontrollmoment
Stickprovskontroll av utfirdade parkeringsanmirkningar under 2023 har gjorts.
Stickproven har gjorts i systemet Parkright dir alla parkeringsanmarkningar finns lagrade.

40 utfirdade felparkeringsanmirkningar har slumpmassigt valts ut. Fordonens
registreringsnummer har tagits bort innan kontrollen har gjorts. Det har kontrollerats att
det finns en gillande trafikféreskrift, att skyltningen varit korrekt och att den ska finnas
(vissa trafikforeskrifter ska inte skyltas som t.ex. terring och 24-timmarsregel), att
anmirkningen grundats pa ritt Gvertridelse och att nivan pa felparkeringsavgiften varit ritt
med hinsyn till forseelsen.

Resultat
Vid kontroll av utvalda parkeringsanmirkningar hittades inga brister vad avser rutiner,
lagar, regler och foreskrifter som finns for att utfirda parkeringsanmirkningar.

Analys/slutsats

Slutsatsen av genomford internkontroll dr att utfirdade parkeringsanmirkningar ar
korrekta. Lopande statistik fran Transportstyrelsen anger hur manga
parkeringsanmirkningar som har utfardats och hur manga bestridanden som inkommit till
Polismyndigheten. Trafikverkets statistik for antalet utfirdade parkeringsanmarkningar och
antalet undanréjda’ drenden for det senaste aret (november 2022 till oktober 2023) ser ut
enligt féljande:

1 N&r Polismyndigheten far in bestridanden av utfardade parkeringsanmarkningar och gér bedémningen att anmarkningen utférdats
felaktigt undanrdjs anmarkningen.
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Manad och ar Antal utfirdade | Antal undanréjda
parkerings- parkerings-
anmarkningar anmarkningar

November 2022 881 4

December 2022 775 -

Januari 2023 531 3

Februari 2023 529 2

Mars 2023 858 5

April 2023 742 1

Maj 2023 832 1

Juni 2023 1052 -

Juli 2023 986 1

Augusti 2023 1070 1

September 2023 847 -

Oktober 2023 908 -

Summa 10 011 18

Intern kontroll 2023

Antalet parkeringsanmarkningar som blivit undanr6jda av Polismyndigheten 4r en god
kvalitetssakring av Region Gotlands parkeringsbevakning.

Forslag pa atgarder

Kontrollen visar inte behov av atgirder. Trafikverkets statistik f6ljs I6pande upp.
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