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Hjilpmedelscentralen, Osterbyvig 22, 621 41 Visby, 7
september 2023, klockan 10.00-12.00

Per Edman (V), Tekniska nimnden
Tommy Gardell (S), Ordférande Tekniska nimnden

Jenny Larsson (S), Milj6 och byggnimnden

Marianne Ardin, nimndsekreterare, teknikférvaltningen
Gosta Karlsson SRF Gotland

Maud Akesson SRF Gotland

Annette Moéllerstrém Funkisam

Kim Lindgren arbetsledare park och trafikavdelningen
Inge Lofqvist Reumatikerférbundet

Sten Julin Strokeféreningen

Gote Olsson Astma och Allergiféreningen

Marianne Eriksson Funkisam

Josefin Ringbom Funkisam

Bo Larsson Neuroforbundet, Funkisam

Jytki Vainio, enhetschef kollektivtrafiken

Elinor Grangvist, koordinator kollektivtrafiken

Bjorn Rabenius, avdelningschef park och trafikavdelningen

Berndt Pettersson FUB
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1 Motet oppnas

Ordtérande Tommy Gardell hilsar alla vilkomna och 6ppnar métet. Métet
inleds med att genomféra en presentationsrunda.

2 Godkdnna dagordningen

Dagordningen godkinns.

3 Tema uppfoljning enkelt avhjalpta hinder

Avdelningschef Bjorn Rabenius deltar via zoom och berittar om hur arbetet
gar med enkelt avhjilpta hinder.

Teknikforvaltningen har en tillganglighetsstrategi. Det finns ett uppdrag fran
tekniska nimnden att se 6ver planen. Teknikférvaltningen har gjort en
omorganisation. Tidigare var ansvaret oklart. Den nya park och
trafikavdelningen har en plan for enkelt avhjilpta hinder framat och kommer
att aterkoppla till samradsgruppen.

Kim Lindgren berittade om de atgirder som planeras. I kvarteret
Magasingatan/Byrumsgatan/Soren Notrrbys gata pa 8 platser sinks gatstenen
under hésten.

4 Skrivelse fran Funkisam om bestidllningscentralen

Enhetschef Jyrki Vainio och koordinator Elinor Granqvist berittar om den
skrivelse Funkisam skickat till Region Gotland med krav/synpunkter gillande
upphandling av bestillarcentral, nedan benimnt BC.

Fragor och svar:

Personal som tar emot bestéllnings samtal skall vara svensktalande. Svart att bli

Sforstadda.

Det finns sen tidigare ett B2 krav pa de som arbetar i bestillningscentralen.
B2 ir ett test som dr ritt avancerat och dir horférstaelsen dr ett stort krav.
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Sadana tester maste alla i BC klara av och detta gors aven emellanat for att
kontrollera att de fortsatt klarar proven.

Personal som tar emot bestillnings samtal skall ha god lokalkdnnedom. Geografisk
kunskap om Gotland.

Personalen 1 BC far utbildning i geografisk kunskap om Gotland.
Prata tydligt och sakta.

Att prata tydligt och sakta ska de géra men om Funkisam upplever att de
inte gor det sa far teknikférvaltningen skicka en paminnelse om det till

DRT (?).
Det ska vara en rimlig forbokningstid.

Forbokningstid finns inte reglerat i reglementena for fardtjdnst och
sjukresor. Det som finns 4r att man ska ringa minst 1 timme fére 6nskad
avresetid pa fardtjansten.

Aterkoppla om tider inte passar. Likasa vid forseningar eller tidigarelagda resor ringa
upp kunden.

BC ska aterkoppla om tider behover dndras, f6rseningar etc.
Teknikforvaltningen har tagit upp detta med DRT ( DRT Solutions ar
bestillningscentralen) ett flertal ganger. Om det inte fungerar si bor de
inkomma med synpunkter till kundtjinsten, sa far fragan tas vidare.

Bestdillarcentralen skall alltid bekrifia bestillningsuppdraget.

BC ska alltid bekrifta bestillningsuppdraget direkt nir de har kunden i
telefonen. Om de inte har niagon bil att erbjuda just da sa ska de
aterkomma till kund sé snart de vet.

Inte Gverboka/ pressa in si minga sa det blir forseningar eller knikfullt i bilen.

Det finns reglerat i avtalet med transportoren (taxibolaget) hur manga som
far sitta i bilen.

Inte ge olifka ankomst tider till kund/ chanffor.

Ankomsttiden skickas ut med uppdraget till chaufféren. Kunden ska ha
samma ankomsttid men kunden kan fi rakna med att bilen kan vara +7-3
minuter. Om det dr storre forseningar sa ska BC ringa kund och meddela
detta.

Forenkla telefonbestillningen sa de har hemadressen inlagd da de fir personnunret.
Jobbigt att behiva bokstavera adressen varje gang. Mdnga "konstiga” namn pa
Gotland.
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Folkbokféringsadressen ligger per automatik i DRIP (DRIP ar det system
som bestillningscentralen har for att ligga in resor, kunder och
legitimeringar i) och kommer upp nir man slir in personnt/kundnt.

Svart att kunna adressen till tex stora Coop och liknande stillen. Man gar ju efter
namnet/ platsen.

Vart efter att namn pa platser som besoks ofta dterkommer liggs de upp 1
DRIP och did med det namnet som stillet kallas for t ex Stora Coop.
Programmet plockar da upp adressen med automatik.

Planeringsforutséttningar for bestillningstrafiken for fardtjanst och sjukresor dr:
Restider som busslinge trafiken med en restid pa maximalt 45 minuter.

Restiderna regleras i Region Gotlands reglementen.

Ha lingre tid mellan resorna. Nar byilpmedel ska lastas i och ur ger det i forlingningen
bridska till nista korning.

Chaufféren har 5 min per person med att hjilpa till i och ur bilen samt med
kassar etc. Beh6ver man mer hjilp som t ex himtas och lamnas inne si ska
det liggas till 1 legitimeringen och da har chaufféren extra tid att hjalpa till.

Se till att det blir registrerat som sjukresa di man daker till vardeentral, lasarettet,
tandlikare ete. Annars registreras det inte i higkostnadsskyddet.

Aker man till en vardinrittning sa ska det vara en sjukresa men det finns
ocksa andra skil att aka dit t ex apoteket eller hilsa pa en inneliggande pa
sjukhus och da ir det firdtjanst. Darfor bra att man som kund sjalv
upplyser att det dr en sjukresa om det dr det.

Gar det att gira en digital bestillning mer littanvind, for de som klarar att hantera
tekeniken?

I dag finns bestillning av resor via telefon, webb och app. Nagra andra
alternativ finns inte i dagsldget. Forslag pa vad detta skulle vara?

Tex ett telefonnummer f6r synpunkter med knappval om vad problemet
var, tex: Chaufférens bemétande, forsenad resa, brist pa samordning etc.
Tjansten ska vara automatiserad och 6ppen dygnet runt.

En fungerande bestillningstrafik forutsdtter en battre samordning mellan
regionens verksambeter betrdffande start och sluttider inom daglig verk-
sambet, skolan och halso- och sjukvarden.

Owriga krav dr formulerade i Lathund for fardtjinsten.
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Det ir en fraga som teknikforvaltningen jobbar pa. Skolorna ir svira att
dndra da de maste fa ut sin lagstadgade timplan.

Opvriga fragor kan inte besvaras i dagsliget da det rader sekretess i
upphandlingen. Férvaltningen kan inte heller beritta vad av detta som har
tagits med 1 upphandlingen.

5 Information fran tekniska namnden och
teknikforvaltningen

Bjorn Rabenius svarade pa fragor om park och trafikavdelningen som
redovisas under punkt 8.

Tommy Gardell och Per Edman berittade att manga atgirder som teknisk
nimnden vill genomféra dr svira att genomfora pa grund av det ekonomiska
liget.

6 Information fran miljo-och byggnamnden och
samhallsbyggnadsforvaltningen

Jenny Larsson (S) berittade fran milj6- och byggnimnden att i storre
nybyggnadsprojekt finns alltid tillgianglighetsperspektivet med.

7 Foregdende minnesanteckningar

Foregiende métesanteckningar gds igenom. Fragor som markerades med status
“avslutade” senaste métet 2023-05-04 tas inte upp 1 dessa motesanteckningar.

Fraga: Nir ska Sandhedsvigen byggas?

Tommy Gardell informerade om att Sandhedsvigens strickning ar en del i det
nya stadslinjenitet for kollektivtrafiken precis som den planerade vigen mellan
Terra Nova och Stenhuggaren. Budgetberedningen kommer att behandla
askanden fran tekniska nimnden gillande nytt stadslinjenit.

Svar fran park och trafikavdelningen: Delar av Sandhedsvigen (vig 140 och
arenaomradet) kan byggas ut 2025-2027 under foérutsittning att
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utredningsarbeten l6per pa och att erforderliga politiska beslut tas. Status:
Avslutas.

Fraga: Gangtunnlar vid Terra Nova Kyrkan och Linds: vattnet nar inte
brunnarna. Forra vintern stod det is. Svar: Trafikverket har svarat att
problemet ar atgardat. Status: avslutas.

Fraga: Service av elrullstolar: Hjalpmedelscentralen har telefontid fram till kI
12. Vad hinder om man far problem med sin elrullstol efter kl 12? Vart vinder
man sig? Ar det hjilpmedelscentralen eller sjukvirden som beslutar om vilka
som far elrullstol? Gruppen upplever att service tar lang tid, reservdelar finns
inte pa lager. Gruppen hinvisade till en upphandling samarbetsavtal med
Stockholm Syd. Gruppen siger att hjdlpmedelscentralen inte har utbildad
personal for att serva vissa stolar.

Aterkoppling: Till hosten 2023 planeras ett mote med tema
hjilpmedelscentralen. Hjilpmedelscentralen svarar: Kundtjdnst har 6ppet 8-12
och 6vrig tid far man ta kontakt med sin vardgivare. Detta madste man dnda
gora om drendet bedoms som akut. Sjukvarden beslutar vilka som ska fa
elrullstol. Hjalpmedelscentralen gér upphandlingar tillsammans med
Stockholm men gillande service och reservdelar sa ligger det hos Region
Gotland. Hir dr det lagerutrymme och resurser som saknas for att kunna halla
kortare ledtider. Hjdlpmedelscentralen ir liten vilket gor att de har farre
tekniker som maste ha bredare kompetens. Forvaltningen jobbar 16pande med
att forsoka uppritthalla kompetens for varje hjilpmedel pa flera tekniker men
upplever dnda sarbarhet vid sjukdomar.

Status: Kvarstar.

Fraga: Pa forra motet fraigade Gosta Karlsson om utbildning av nya
busschaufférer. SRE har medlemmar som upplever att de inte far stod av
chaufféren med tex att sinka bussen nir en passagerare med rullator ska stiga
pa och av bussen. Vidare dr ljudet pd utropet ofta for lagt sa att personer med
hoérselnedsattning inte kan héra. Gruppen erbjuder sig att delta pa eventuell
utbildning. Problemen kvarstar med den nya operatoren.

Svar: Jyrki Vainio svarade att alla chaufférer som kor buss for Region Gotland
ar utbildade i bland annat kundservice och hur de ska hantera tex rullstolar,
barnvagnar etc. Jyrki berittade att det inte ér tidtabellen som ar problemet.
Funkisam kan girna aterkoppla vilken service de far nar de aker buss.
Synpunkter ska anmalas till Region Gotland.

Status: Avslutas.

Gruppen paminns om att med férdel anmaila problem via appen:
https://www.gotland.se/felanm%C3%A4lan
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8 Ovriga fragor

Fraga: Maud Akesson fragade om binkar som stér i nirheten av
citkulationsplatsen Brovig/Lummelundsvig som saknar armstod. De binkar
som star vid hélsansstig och strandpromenaden har armstéd. Gosta Karlsson
berittade att stadstridgardsmistaren berittat om nya binkar lingst
strandpromenaden.

Svar: Bjorn Rabenius tar med sig fragan. Status: Kvarstar.

Fraga: Géte Olsson berittade att det pa Snickgirdsvigen finns grenar som
hinger ut 6ver kérbanan. Svar: Kim Lindgren tar med sig fragan. Status:
Kvarstir.

Fraga: Annette Mollerstrom framfor synpunkter pa parkeringssituationen runt
Lasarettet. Det finns patienter som missat sina besok pa lasarettet for att de
inte hittat parkering. Aven 6vergangstillet i kurvan upplevs som otrygg.

Svar: Medarbetare fran fastighetsforvaltningen bjuds in till ndsta samradsmote.
Kim Lindgren berittade att teknikférvaltningen arbetar med att forbattra
malningen av overgangstillen till varen 2024. Status: Kvarstar.

Fraga: Annette Mollerstrom berittade att malningen pa trappan vid domkyrkan
ar otydlig. Svar: Kim Lindgren svarade att trappan ér kyrkans ansvar. Status:
Avslutas.

Fraga: Annette Mollerstrom framforde att det dr svart att se vilket nummer
parkeringen har nar man anvinder parkeringsapp. Ibland maste man gi till en
automat for att se nummer pa parkeringen vilket kan vara svart for
funktionshindrade. Tommy Gardell frigade om varje parkering maste ha olika
nummer? Svar: Bjérn Rabenius tar med sig fragan till ndsta méte. Status:
Kwvarstar.

Friga: Annette Méllerstrém berittade att parkeringsautomater pa Ahlens
parkering inte har fungerat. Svar: Tommy Gardell uppmanade gruppen om att
med fordel anmila problem via appen:
https://www.gotland.se/felanm%C3%A4lan status: avslutas.

Fraga: Annette Mollerstrom berittade att Smittensbacke dr brant och i daligt
skick. Gatstenen sticker upp och backen ér svar att ta sig upp sarskilt nir det ar
halt. Svar: Kim Lindgren berittade att férvaltningen dr medvetna om
problemen. Status: kvarstar.

Fraga: Annette Mollerstrom berittade att det finns cykelbanor som utmynnar 1
parkeringsplatser, tex vid taxistationen vid Osterport. Svar: Bjorn Rabenius
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svarade att teknikférvaltningen arbetar med en cykelplan och en mobilitetsplan.
Status: Kvarstar.

Fraga: Berndt Pettersson tycker att biltrafiken ska begransas runt
Ostercentrum. Svar: Bjorn Rabenius svarade att teknikférvaltningen kommer
att se Over situationen i arbetet med mobilitetsplanen. Status: avslutas.

Fraga: Inge Lovkvist fragade om den nya cykelvigen mellan T6rnekvior och
Furulund ddr det saknas trafikbelysning. Svar: Bjorn Rabenius tar med sig
fragan. Status: Kvarstar.

Fraga: Tommy Gardell fragade om den insindare idag om en rullstolsgunga i
Tallunden. Svar: Bjorn Rabenius tar med sig fragan. Status. Kvarstar.

Fraga: Bo Larsson frigade hur Region Gotland ligger till med sjukresor. Svar:
Jyrki Vainio svarade att det pa vissa tider pa dygnet dr hart tryck pa de taxibilar
som finns. Lugnast dr det mellan ca 9 och 14. Svirast tid 4r runt ki 08.00 da
manga vill aka samtidigt. Bland annat har skolresorna 6kat med 40% pa ett ar.
Nya fordon dr bestillda. Status: Avslutas.

Fraga: Géte Olsson frigade vad som hinder med korsningen
Gutevigen/Sodervig. Svar: Frigan tas med till nidsta mote d4 medarbetare fran
park och trafikavdelning 4r med. Tommy Gardell svarade att forvaltningen ska
utvirdera efter sommaren. Status: Kvarstar.

Fraga: Géte Olsson efterfragade en tillginglighetsanpassad badplats pa Faro.
Det finns en ramp vid Ekeviken som dr 1 daligt skick. Badplatsen skots av en
hamnforening som soker bidrag. Svar: Tommy Gardell svarade att Region
Gotland inte kan bidra da det dr en privat badplats. Féreningen uppmanas att
s6ka bidrag fran fonder. Status: Avslutas.

Fraga: Annette Mollerstrom fragade om status av nya Solbergabadet. Svar:
Tommy Gardell svarade att referensgruppen har ett inbokat méte och
aterkommer med information till nista méte. Status: Kvarstar.

9 Motet avslutas

Nista méte: Torsdagen 30 november kl 10-12. Lokal Ljusgarden, Radhuset,
Visborgsallén 19. Tema Lasarettet och hjdlpmedelscentralen.
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