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Mottagare
Tekniska namnden

Granskning av styrning av fardtjansten

Forslag till beslut
Tekniska nimnden godkinner informationen.

Sammanfattning
KPMG har av Region Gotlands fértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att

granska regionens rutiner kring fardtjansten. Uppdraget ingir i revisionsplanen
for ar 2023.

Rapporten limnades till region Gotland den 15 juni 2023. Syftet var att
redogora for hur arbetet med firdtjdnsten i regionen handliggs och f6ljs upp
samt kvalitetsgranskas.

Den sammanfattande bedémning ar att det finns tydliga rutiner f6r hur
tirdgdnsthandliggningen i regionen bedrivs och att den i allt visentligt dr
likvirdig och rittssiker. Det dr tydligt f6r den s6kande respektive for
fardtjansthandlaggare vilka krav och forutsittningar som finns for att beviljas
firdtjdnst inom regionen. Handldggningen hanteras utifran
turordningsprincipen och féljer en dndamalsenlig struktur. I rapporten bedéms
det dven att Klagomalen hanteras pa ett i huvudsak dndamalsenligt sitt.

I rapporten framkommer dock att det finns fyra utvecklingsomraden som avser
den systematiserade aterkopplingen till nimnden:

e Delegationsbeslut till nimnden dir revisorerna foreslar att samtliga
beslut avseende firdtjanst fattade per delegation anmiils till tekniska
nimnden med tillh6rande paragraf, irendenummer, drendemening,
datum och delegat for att sikerstilla sparbarheten for respektive beslut.

e Klagomail till nimnden dar revisorerna foreslar att tekniska nimnden
far en tillrdcklig aterapportering avseende klagomal och synpunkter
gillande firdtjansten fOr att sikerstilla god kvalitet f6r medborgarna

e Ekonomisk uppféljning av firdtjanstens kostnadsutveckling dir
revisorerna foreslar att tekniska nimnden far en tillricklig
aterapportering avseende det ekonomiska liget gillande firdtjansten

e Lingsiktigt planeringsarbete infér kommande vilfardsutmaningar dar
revisorerna foreslar att beredskapen avseende den kommande
demografiska utmaningen hojs genom att ta fram handlingsplaner,
strategidokument eller direktiv utéver de strategiska dokument som
redan finns pa ledningsniva.

Region Gotland
Postadress SE-621 81 Visby E-post regiongotland@gotland.se Bankgiro 339-8328 Region

Besoksadress Visborgsallén 19 Webbplats www.gotland.se Plusgiro 18 97 50-3 G l d
Telefon +46 498 26 90 00 Facebook facebook.com/regiongotland Organisationsnr 212000-0803 Ot a n



tel:+46498269000
mailto:regiongotland@gotland.se
http://www.gotland.se/
http://www.facebook.com/regiongotland

Teknikforvaltningen Tjansteskrivelse
Region Gotland Arende TN 2023/2228
Sida 2 (2)

Bedomning/Atgérd

Om niamnden delar revisorernas papekanden och finner dem korrekta foreslas
att forvaltningen ges i uppdrag, att med bibehallen sekretess, ta fram ett forslag
pa forandringar i aterkopplingsrutinerna som motsvarar de 6nskemal som
nimnden har.

Beslutsunderlag

Rapport Granskning av styrning av fardtjansten.
Rapport Region Gotland, utfért av KPMG AB, 2023-06-15.
TKF Tjansteskrivelse 2023-08-16
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Patric Ramberg
Teknisk direktor
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