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Sammanfattning

KPMG har av Region Gotlands fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska
regionens rutiner kring fardtjansten. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med granskningen ar att redogora for hur arbetet med fardtjansten i regionen
handlaggs och foljs upp samt kvalitetsgranskas.

Utifran granskningens syfte ar var sammanfattande bedémning att det for &ndamalet
finns tydliga rutiner for hur fardtjansthandlaggningen i regionen bedrivs, och att den
utifran var stickprovskontroll av fardtjanstbeslut, i allt vasentligt &r likvardig och
rattsséker. Vi bedomer att det i allt vasentligt ar tydligt for den s6kande respektive for
fardtjansthandlaggare vilka krav och forutsattningar som finns for att beviljas fardtjanst
inom regionen. Vidare bedomer vi att handlaggningen hanteras utifran
turordningsprincipen och foljer en andamalsenlig struktur. Vi noterar dock att anmalan
av delegationsbeslut till namnden bor utvecklas, da det vid tiden for granskningen inte
gar att utlasa huruvida besluten anmals till nastkommande sammantrade eller anméls
alls.

Vi bedomer att klagomalen hanteras pa ett i huvudsak andamalsenligt satt dar
forvaltningen upphandlat extern leverantor att handlagga inkomna klagomal. Vi
bedomer emellertid att det inte bedrivs en systematiserad aterapportering till namnden
avseende inkomna klagomal fran resenarer. Detta kan vara ett led i att starka det
systematiska kvalitetsarbetet inom forvaltningen.

Vidare bedomer vi att namnden till viss del bedriver en a&ndamalsenlig uppfoljning och
styrning. Vi beddmer att namnden kan starka den ekonomiska uppfoljningen avseende
fardtjanstenhetens kostnadsutveckling. Vi bedémer aven att namnden kan starka upp
sitt langsiktiga planeringsarbete for att vara béttre forberedd for att hantera kommande
valfardsutmaningar.

Utifran vara bedomningar och slutsatser rekommenderar vi tekniska namnden att:

- Tillse att samtliga beslut avseende fardtjanst fattade per delegation anmals till
tekniska ndmnden med tillhérande paragraf, arendenummer, drendemening,
datum och delegat for att sakerstalla sparbarheten for respektive beslut.

- Tillse att tekniska namnden far en tillracklig aterapportering avseende klagomal
och synpunkter gallande fardtjansten for att sékerstalla god kvalitet for
medborgarna.

- Séakerstall att tekniska namnden far en tillracklig aterapportering avseende det
ekonomiska laget gallande fardtjansten.

- Starka beredskapen avseende den kommande demografiska utmaningen
genom att ta fram handlingsplaner, strategidokument eller direktiv.
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Bakgrund

KPMG har av Region Gotlands fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska
regionens rutiner kring fardtjansten. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2023.

Revisorerna bedomer risken att kvaliteten pa fardtjansten inte lever upp till den
standard som ar énskvard av invanarna, samt att styrning och uppféljning inte lever
upp till krav i géllande lagstiftning.

| enlighet med Lag (1997:736) om fardtjanst 3 § ansvarar varje kommun, savitt galler
kommuninvanarna, for att fardtjanst av god kvalitet anordnas inom kommunen och, om
det finns sarskilda skal, mellan kommunen och en annan kommun. En kommun far for
sina kommuninvanare anordna fardtjanst ocksa i eller mellan andra kommuner.

Fardtjanst ar ett komplement till den allménna trafikférsorjningen och utgor ett stod for
personer som har betydande svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller anvanda
allmanna kommunikationer. Kommunen har en skyldighet att tillhandahalla fardtjanst
for de som har behov, vilket tidigare reglerades i gamla socialtjanstlagen.

| dagslaget ligger ansvaret for handlaggning av ansokningar av fardtjanst pa tekniska
namnden. | tekniska namndens delegationsordning utldses av punkt 5.1-5.5 att
beslutanderéatten for saval beviliande som aterkallande av tillstand, ledsagare samt
riksfardtjanst ar delegerat till handlaggare inom kollektivtrafikenheten pa
teknikférvaltningen. Bilarna gs och driftas av Visby Taxi, bokningar sker via en
upphandlad bestallningsportal och kontakt med invanare sker via regionens kundtjanst.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen &r att redogéra for hur arbetet med fardtjansten i regionen
handlaggs och foljs upp samt kvalitetsgranskas.

Granskningen avser besvara féljande revisionsfragor:

— Hur ar fardtjansten i Region Gotland organiserad?

— Finns det andamalsenliga riktlinjer for hur fardtjansten kan nyttjas?

— Handlaggs ansokningar om fardtjanst pa ett likartat och rattssakert satt?

— Hur hanteras klagomal géallande fardtjansten?

— Har namnden en andamalsenlig styrning och uppféljning av verksamheten?

Granskningen omfattar fardtjansten pa Region Gotland.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— 6 kap. 8 6 Kommunallagen (2017:725).
—Lag (1997:736) om fardtjanst.

— Tillampbara interna regelverk och policys.
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Metod
Granskningen har genomforts genom:

— Dokumentstudier av bestammelser, reglemente, delegationsordning och andra
relevanta styrdokument.

— Intervjuer har genomférts med forvaltningschef och ansvarig handlaggare pa
teknikforvaltningen, samt tekniska nAmndens presidium.

— Stickprovsvisa kontroller av delegationsbeslut avseende fardtjansten fattade under
perioden 2022-06-01 — 2022-12-31.

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.
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Forarbeten, lagstiftning och rattspraxis

Lag (1997:736) om fardtjanst reglerar enligt 1-9 § sarskilt anordnade transporter for
personer med funktionshinder.

| Gotlands lan ansvarar kommunen fér den regionala kollektivtrafiken. Den eller de som
ansvarar for kollektivtrafiken ansvarar ocksa for persontransporter enligt bland annat
lagen om fardtjanst i sddana kommuner som overlatit denna uppgift till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten. | Gotlands lan ar kommunen regional
kollektivtrafikmyndighet.

Enligt 3 § ansvarar varje kommun, savitt galler kommuninvanarna, for att fardtjanst av
god kvalitet anordnas inom kommunen och, om det finns sarskilda skal, mellan
kommunen och annan kommun. En kommun far for sina kommuninvanare anordna
fardtjanst ocksa i eller mellan andra kommuner. Med god kvalitet menas exempelvis att
den fardtjanstberattigade bemots pa ett korrekt satt, att transporten av den enskilde
sker pa ett trafiksakert satt, att det foreligger skaliga tider for hamtning och att fordon
kommer i tid. Det ar ocksa viktigt att provningen av tillstand till fardtjanst sker pa ett
objektivt och korrekt satt i enlighet med den lagstiftning som galler. Sarskilda skal for
att fa tillstand till fardtjanst till och fran ett resmal i en annan kommun kan vara att den
sOkande har sitt arbete i en grannkommun eller maste gora en nédvandig serviceresa
till en narliggande kommun. Ar skalen starka bor det aven komma i fraga att fa resa till
en mer avlagsen kommun.!

Enligt 4 § fullgors lagen om fardtjanst av den eller de namnder som kommunfullméktige
bestammer. | Region Gotland &r detta tekniska namnden.

Enligt 7 § ska tillstand till fardtjanst meddelas for de som pa grund av funktionshinder,
som inte endast ar tillfalligt, har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand
eller att resa med allmédnna kommunikationsmedel.

Enligt 8 § finns aven mojlighet for den som soker tillstand till fardtjanst att samtidigt fa
tillstand till ledsagare om detta behovs.

Enligt 9 § meddelas tillstand till fardtjanst for viss tid eller tills vidare. Tillstand far i
skalig omfattning férenas med foreskrifter om:

1. vilket fardsatt som far anvandas,
2. inom vilket omrade resor far goras, och
3. hur manga resor tillstdndet omfattar.

Sadana resor som kan anses vara vasentliga for tillstandshavaren far begransas till
antalet endast om det finns synnerliga skal.

1 Se Cleveskold Lag (1997:736) om fardtjanst 3 8.
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Om det finns sarskilda skal, far tillstdndet aven i 6vrigt forenas med villkor.
Enligt 10 § for tillstandsgivaren ta ut en avgift enligt grunder som bestams enligt 11 8.

Enligt 11 § bestams grunderna for avgift av kommunen, ifall dessa ar tillstandsgivare.
Avgifterna ska vara skaliga och far inte dverstiga tillstandsgivarens sjalvkostnader.

KPMG har inom ramen for denna granskning inte bedémt forvaltningens
myndighetsutovning mot enskilda, utan enbart kontrollerat sa att korrekt hanvisning och
anvandning av lagen férekommer i det systematiska arbetet med handlaggning och
uppfdljning av beslut om fardtjanst.
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Resultat av granskningen

Styrande och stédjande dokument samt arbetsprocesser

Bestdmmelser for fardtjanst

Regionfullmaktige i Region Gotland har antagit bestammelser for fardtjanst.2 | dessa
redovisas vad regionen, utver det som regleras i lagen, har beslutat ska géalla for
fardtjansten.

Utifran bestammelserna framgar att tekniska namnden ansvarar for att préva ratten till
fardtjanst for personer som ar bokférda pa Gotland, samt att beslutsratten ar delegerad
till ansvariga handlaggare pa teknikforvaltningen.

Beslut om fardtjanst innefattar enligt bestdmmelserna antalet resor for den sbkande
vilken kan beviljas fritt eller begransat antal resor utifran sékandes
funktionsnedséttning och mdjlighet till att resa med allmanna kommunikationer.
Fardtjanstresenaren kan aven beviljas ledsagare ifall denne maste ha hjalp av person,
utdver foraren, under resan eller till och fran fordonet. Ledsagaren reser utan avgift.
Vidare kan fardtjanstresenéaren aven beviljas medresenar, vilken ar sallskap till den
stkande. Medresendrer betalar enligt bestammelserna samma avgift som den
fardtjanstberattigade.

Delegationsordning

| tekniska namndens delegationsordning® framkommer det att delegering innebar
overlatande av en beslutsfunktion, vilket betyder att delegaten — den som fatt ratten att
fatta ett visst beslut — tar beslut i nd&mndens stélle och &r den som undertecknar
beslutet samt tillhérande handlingar.

| delegationsordningen utldses aven att i de fall ordinarie delegationsfunktion inte finns
inom berdrd verksamhet trader ersattaren in automatiskt. Om delegat eller ersattare
inte har mdjlighet eller inte anser sig kunna fatta beslut enligt delegationsordningen kan
Overordnad chef fatta beslut i dessa arenden.

Det framgar aven att samtliga delegationsbeslut som fattats med stod av
delegationsordningen ska anmalas till nAmnden vid kommande sammantrade.

Utifran granskning av tekniska namndens delegationsordning ar foljande
delegationspunkter av sarskilt intresse for granskningens syfte:

2 Antagna 2001-11-26, senast reviderade 2022-06-20 § 99 att galla frdn och med 2022-06-01.
3 Antagen av tekniska namnden 2015-05-27 § 132 TN 2015/978. Reviderad den 13 december 2022, TN §
233.
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Arende/lagrum Delegat

5.1. Beslut om tillstand till fardtjanst, med | Handlaggare inom kollektivtrafikenheten
ratt att aven foreskriva sarskilda villkor, Ersattare: Enhetschef
enligt 7 och 9 88 Lag om fardtjanst.

5.2 Beslut om ledsagare i samband med Handlaggare inom kollektivtrafikenheten

fardtjanst, enligt 8 8§ Lag om fardtjanst Erséttare: Enhetschef
5.3 Beslut att aterkalla tillstand till Handlaggare inom kollektivtrafikenheten
fardtjanst om forutsattningarna for Erséttare: Enhetschef

tillstandet inte langre finns, enligt 12 §
Lag om fardtjanst

5.7 Yttrande i arenden gallande Handlaggare inom kollektivtrafikenheten
fardtjanst och riksfardtjanst hos Ersattare: Enhetschef
Forvaltningsratten.

Vid faktakontroll framfor representant for foérvaltningen att man I6pande forser tekniska
namnden med information om alla beslut som fattats med stéd av ndmndens
delegationsordning, samt att aterkopplingen innehaller all information som namnden
onskat.

Rutiner och processer

Handlaggning av @renden

Vi har tagit del av teknikforvaltningens interna rutiner avseende handlaggning for
arenden som beror fardtjansten.*

Rutinerna beskriver hur processen gar till fran det att ansokan om fardtjanst inkommer
fran sokande och féljer handlaggningen fram till och med att fattat beslut
kommuniceras till medborgaren i fraga.

Ansokan om fardtjanst gors via en e-tjanst pa teknikforvaltningens hemsida, eller
skickas in skriftligt via ansokningsblankett. Till ansokan bifogas aven lakarutlatande
och eventuellt annat underlag som kravs for korrekt handlaggning. Sékanden kan valja
att lamna in lakarutlatande samtidigt som anstkan, inom en manad fran att ansékan
lamnas in eller specificera nar det kommer inkomma. | de fall l&karintyg ej bifogas
samtidigt lagger handlaggaren arendet under bevakning och arendet borjar behandlas
nar detta kommit in till teknikférvaltningen. Om kompletteringar kravs begéars dessa in

4 Fardtjanst handlaggning, Version 3, uppréttat 2023-03-07
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av handlaggaren. Ansokan registreras och diariefors, varvid en utredning som syftar till
att klarlagga om sokanden uppfyller lagkraven enligt Lag (1997:736) om fardtjanst
paborjas. Utredningen ska bygga pa relevanta underlag och uppgifter som saknar
betydelse bor utelamnas. Detta ska ge ett sddant underlag att beslutet blir sakligt
korrekt och likabehandlingsprincipen ska beaktas. Information om hur ansdkan lamnas
in finns pa regionens hemsida.

Vid upprattat beslut baserat pa de underlag som skickats eller hamtats in
kommuniceras antingen avslag eller bifall till den s6kande. Denne har da ratt att ta del
av hela beslutsunderlaget som har haft betydelse for utfallet, samt har denne réatt att
yttra sig 6ver utredningen. Samtliga beslut ska enligt teknikférvaltningens interna
rutiner innehalla:

e Dagen for beslutet

e Vad beslutet innehaller

e Hur lange beslutet galler

e Vem som har fattat beslutet

Rutinerna anger att vid avslag ska beslutet motiveras, samt ska besvarshanvisning
tillsandas tillsammans med faststallt beslut.

| intervjuer med tjanstepersoner vid teknikforvaltningen samt information tillganglig vid
Region Gotlands hemsida kompletteras ovan rutinbeskrivning. Ansokningsblanketten
innehaller en stérre mangd kontrollfrdgor och moment dar den sékande ombeds fylla i
korrekta och sanningsenliga uppgifter. Bland annat begars det in information avseende
personuppgifter, individens funktionsnedsattning och dess paverkan i sin dagliga
livsforing, individens sjalvuppskattade gangférmaga och majlighet att anvanda
allmanna kommunikationer samt hur funktionsnedsattningen paverkar individens
mdjlighet att resa med allmanna kommunikationer.

| dokumentet lathund for fardtjanst — hur jag bestaller fardtjanst och vad jag ska tdnka
pa® beskrivs det hur resenaren ska ga till vaga for att boka sin resa, hur resan ska
betalas samt hur man anmaler eventuella klagomal. | intervjun med presidiet for
tekniska ndmnden beskrivs det att denna lathund ar uppskattad av regionens
fardtjanstresenarer.

Ansvarig handlaggare for fardtjanst informerar vid intervju att handlaggningstid for
ansOkan som langst bor ta fyra veckor innan den ska vara fardighandlagd och beslutad
(forutsatt att arendet inte behéver kompletteras). Handlaggare informerar aven om att
det ibland kan inkomma olika 6nskemal fran privatpersoner och fran sjukvarden om att
ge fortur till vissa individer. Detta &r ndgot som handlaggaren inte tar hansyn till, utan

5 Upprattad av teknikforvaltningen januari 2022.
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ordningen ar sadan att de arenden som &r aldst hanteras forst, i syfte att garantera
rattssakerheten och att ingen individ sarbehandlas.

Vid intervjuerna beskrivs det aven att i de fall kompletteringar behdvs far den sokande
ytterligare fyra veckor pa sig att inkomma med begart material. Denna tidsgrans gar
dock att justera utefter den sokandes behov och forutsattningar. Exempelvis om den
sOkande behover langre tid for att fa kontakt med en lakare i syfte att bestyrka sitt
ansprak i sin fardtjanstansodkan. | de fall avslag sker har den s6kande tre veckor pa sig
fran och med att denne anses vara delgiven, att lamna in en éverklagan till
forvaltningsratten.

Tillganglighetsradet och namndernas samradsgrupp for personer med
funktionsnedsattning

Av intervjuer med tjanstepersoner vid teknikforvaltningen framgar att representation
fran forvaltningen deltar i tillganglighetsradet, vilket ar ett forum for samverkan mellan
Region Gotland och sarskilda organisationer som féretrader personer med
funktionsnedsattning. | huvudsak ar det politiker fran regionstyrelsen som medverkar
vid dessa moten. Radet lyfter fragor avseende dvergripande planering och stdrre
verksamhetsférandringar som berdr personer med funktionsnedséttning. | intervjuer
beskrivs det hur radet kan vara remissinstans eller ett diskussionsforum for
kunskapsutbyte i olika sporsmal.

| namndernas samradsgrupp for personer med funktionsnedsattning hanteras specifika
fragor kopplade till férvaltningens verksamheter, vilket aven innefattar fragor kopplade
till fardtjanst. Inom ramen fér denna grupp finns det utrymme for brukarorganisationer
att komma med olika inspel eller fragor avseende fardtjansten eller sjukresor till
beslutfattare, och ansvariga tjanstepersoner.

Utbver detta har forvaltningen och namnden méten avseende fardtjanst och sjukresor
dar brukare och aven utférare av resorna medverkar (Visby Taxi och DRT Solutions).
Dessa samverkansmoten beskrivs av namnden som vardefulla eftersom det bidrar till
en god kommunikation och samverkan mellan de olika aktérerna inom fardtjansten.
Forumet fungerar &ven som en informationskanal dar férvaltningen eller utférarna av
fardtjansten ges mojlighet att forklara deras syn pa exempelvis trafikforsorjningen. |
intervjuerna samt utifran forvaltningens minnesanteckningar framkommer det att det
kan komma inspel fran olika intresseorganisationer som foretrader olika grupper av
funktionsnedsatta. Diskussionerna kan sedan resultera i konkreta atgarder exempelvis
utformningen av blanketter for fardtjanstansokan.

Beddtmning

Vi bedomer att Region Gotland tillsett att andamalsenliga styrdokument for hantering
av arenden avseende fardtjanst finns. Utifran de styrdokument och rutiner vi tagit del
av bedémer vi att det finns system for att utifran lagstiftning moéjliggora rattssaker
handlaggning av &renden avseende fardtjanst.

11
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Vi bedoémer att fardtjansten i Region Gotland &r tydligt organiserad dar
delegationsordningen &r det primara och styrande dokumentet som anger att
handlaggningen av fardtjanstarenden delegeras till handlaggare inom
kollektivtrafiksenheten. Overklagan av negativt fardtjanstbeslut gors med hanvisning till
forvaltningsbesvar, varvid tre veckor efter att sokanden anses delgiven beddms som
andamalsenligt.

Vi bedémer att det finns andamalsenliga riktlinjer och rutiner for hur fardtjansten kan
nyttjas. Detta eftersom det finns tydliga ansdkningsprocesser (dar det anges vilken
information den stkande behdver inkomma med), som ar enkla att hitta och anséka
via. Vi noterar aven att namnden har upparbetade samverkansformer mellan brukare,
politiker, utférare och tjanstepersoner, vilket styrks genom minnesanteckningar.

Stickprovskontroll

Inom ramen fér denna granskning har KPMG genomfort stickprovskontroll av 50
slumpmassigt utvalda fardtjanstbeslut under perioden 2022-06-01 — 2022-12-31. Under
denna period behandlades 360 arenden. Urvalet har bestatt av bade beviljanden och
avslag gallande fardtjanstansokningar. Stickprovsgranskningen har fokuserat pa
handlaggningsprocessen, dar fokus legat pa huruvida samtliga arenden behandlas och
handlaggs pa ett likartat satt utifran interna styrdokument samt Lag (1997:736) om
fardtjanst. KPMG har inte bedémt huruvida myndighetsutévning gentemot den enskilde
borde fallit ut i ett annat beslut eller om de beslut som fattats varit korrekta. Inom ramen
for stickprovskontrollen har vi &ven haft for avsikt att kontrollera huruvida beslut
avseende fardtjanst, vilka fattas per delegation, har aterrapporterats vid namndens
kommande sammantrade. Detta i enlighet med namndens faststéllda
delegationsordning. Denna del har dock inte kunnat genomféras da respektive beslut
fattat per delegation inte anmaéls med tillhGrande &rendenummer eller paragraf, utan
anmals utifran en lista med summeringar av antal arenden.

Stickprovsgranskningen har utgatt fran en av for syftet framtagen granskningsmall som
baseras pa rutin for fardtjansthandlaggning®, tekniska namndens delegationsordning’
samt bestammelser for fardtjanst®. Mallen har anvants for att kontrollera om
handlaggning av fardtjanstansokningar sker pa ett likartat satt, samt foljer saval
upprattade som interna styrdokument. Mallen bifogas i bilaga A, dar exempel pa beslut
med bifall respektive avslag ges. Resultatet av stickprovsgranskningen sammanfattas
kortfattat pa foljande satt:

6 Fardtjanst handlaggning, Version 3, uppréttat 2023-03-07
7 Antagen av tekniska namnden 2015-05-27 § 132 TN 2015/978. Reviderad den 13 december 2022, TN §
233.
8 Antagen av fullmaktige 2001-11-26, reviderad 2020-06-15 §100.
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Antal granskade Antal beviljade Antal avslag Antal noterade

beslut fardtjanstbeslut avvikelser enligt

KPMG:s beddmning

Av stickprovsgranskningen noterade vi att forvaltningen beddmt att vissa av
fardtjanstbesluteten ska tidsbestammas, och inte tillsvidarebestdmmas. Detta trots att
lakarintygen verifierar att den sokande i fraga bedoms ha en varaktig
funktionsnedsattning. | intervjuer anges detta bero pa att handlaggaren gor en
sammanvagd beddémning som da innefattar mer an den information som framkommer i
lakarintyget. Exempelvis om individen har langt ifran sin huvudsakliga vistelseort och
den narmsta hallplatsen for kollektivtrafik. Vidare vags sjukdomstillstand in vid
beddmning av fardtjanstbeslut, och dar ar praxis att aldre och multisjuka i princip oftare
tenderar att fa sina beslut tills vidare bestdmda, medan yngre och "friskare” individer
oftare far besluten tidsbestamda utifall att individens halsomassiga forutsattningar
forandras under livet.

Vid faktakontroll féormedlar handlaggare for fardtjanst aven att nya lagar och EU-
forordningar tillkommer som medfor att tillgangligheten i de allmanna
kommunikationerna okar for personer med funktionsnedséttning. | takt med en dkad
tillganglighet kommer den enskilde inte vara i behov av speciallésningar sdsom
fardtjanst ar. Att da binda upp ett beslut om fardtjanst for personer som i framtiden
klarar att resa med kollektivtrafiken &r inte forenligt med réattssakra beslut. Fardtjanst
ska vara ett komplement till kollektivtrafiken fér de som inte klarar att resa med
kollektivtrafik.

| ett av fallen aterfanns information i beslutsunderlaget som inte kan anses harroras till
det specifika arendet. | handlaggningsrutinerna for fardtjinsten anges att informationen
som inte ar avgorande for arendets beslut, ska undanhallas fran beslutsunderlagen.

Utover denna noterade avvikelse fann vi inget under stickprovsgranskningen som
foranleder oss att anta att handlaggningen inte sker pa rattssakra och likvardiga
grunder. Handlaggningen foljer en framtagen mall och det finns en struktur i
beslutsunderlagen, det ar tydligt vem beslutet galler och besluten &r motiverade utifran
de underlag som inkommit. | de fall avslag forekommit har det aterfunnits motiveringar
till varfor forvaltningen landade i det specifika beslutet, att den enskilde givits tid att ta
del av beslutet och inkomma med efterfragat underlag samt hur den enskilde kan ga till
vaga for att 6verklaga. Vissa av avslagsarendena beror pa att férvaltningen bedomt att
den sokande saknar en funktionsnedséattning, eller inte har tillrackligt nedsatt formaga
for att beddmas vara i behov av fardtjanst. | dessa fall har forvaltningen gjort en
beddmning och beskrivning av arendet och vilka forutsattningar som finns for att en
individ ska ha rétt till fardtjanst.

13
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



421

KPMG'

Region Gotland
Granskning av styrning av fardtjansten

2023-06-15

Vi noterar att det i samtliga beslut framgar relevant hanvisning till lagrum och paragraf
fran Lag (1997:736) om fardtjanst, dock saknas det information om vilket stéd
beslutsfattaren har i enlighet med delegationsordningen.

| kallelser fran tekniska namndens sammantraden gar det att utlasa antalet beviljade
respektive avslagna beslut avseende fardtjanst under den redovisade perioden. |
tekniska ndmndens sammantradesprotokoll utlaser vi att férvaltningschefen féredrar de
beslut som fattats per delegation, dar d&renden avseende fardtjanst ingar. Det anges
aven i namndens kallelser att samtliga delegationsbeslut finns att tillga i en fysisk parm
pa sammantradet for namnden.

Vid intervjuer med tjanstepersoner vid tekniska forvaltningen anges det att ansvarig
fardtjansthandlaggare skickar en numerisk sammanstalining av alla de beslut som
namnden fattat pa delegation avseende fardtjanst under ett angivet tidsspann (X antal
bifall och X antal avslag under perioden X till Y). Den ovan beskrivna fysiska parmen
tillhandahalls de fértroendevalda i namnden vid varje sammantrade. Aterrapporteringen
som aterfinns i parmen innehaller emellertid inga uppgifter om arendenummer, datum
eller arendebeskrivningar och darmed gar det inte att harleda de stickprovsbeslut vi
granskat till ett specifikt namndprotokoll, vilket gor att vi inte kan utlasa huruvida
respektive beslut anmalts till namnden pa nastkommande sammantrade, eller anmalts
alls. Forvaltningen informerar om att for ett visst antal ar sedan bifogades
personnummer och namn till nAmnden vid redovisning av delegationsbeslut. | och med
okade krav pa sekretess och personuppgiftslag évergick férvaltningen dock till att
endast redovisa det summerade antalet beslut och avslag fér den angivna perioden. |
kontakt med foérvaltningen framkommer det aven att besluten avseende fardtjanst inte
har arendenummer, utan arendenumret ar individens personnummer.

Vid intervju med tekniska namndens presidium framgar att de anser sig fa den
information de behdver for anmalan av delegationsbeslut avseende fardtjanst.

Beddmning

Utifran stickprovsgranskningen bedomer vi att handlaggningen i allt vasentligt sker pa
ett likartat och rattssékert satt. De beslut som fattas foljer strukturen av de av ndmnden
upprattade styrdokument samt férvaltningens interna rutiner. Som vi tidigare namnt
sker handlaggning, enligt intervju, enligt principen att turordning galler oavsett
eventuella patryckningar fran sokanden. | de fall dar vi initialt noterat eventuella
avvikelser i form av tidsbestamd fardtjanst trots varaktig funktionsnedsattning forklaras
detta av handlaggare som en del av en val sammanvagd bedémning av information om
den sokande. | samtliga beslut finns hanvisning till korrekt lagrum och paragraf, samt i
de fall sokanden fatt avslag bifogas 6verklagandehanvisning. Vi bedomer dock att det
finns utvecklingsomraden avseende hanvisning till den punkt i delegationsordningen
dar det framkommer att delegaten har ratt att fatta beslutet.

Vi noterar att i ett enstaka fall har det férekommit information i beslutsunderlaget som
kan beddmas sakna relevans for arendets avgorande, vilket inte ar forenligt med det
som angetts i rutindokumentet for fardtjansthandlaggningen.
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Vi bedémer vidare att namnden bor sékerstalla och fortydliga sin aterapportering av
delegationsbeslut. Utifran rattssakerhet och transparens bor tekniska namnden
Overvéaga att for beslut fattade per delegation uppratta unika a&rendenummer eller
beslutsparagrafer. Detta i syfte att starka insynen géllande de beslut som férvaltningen
fattar @ namndens vagnar samt att minimera risken for jav. Vid tiden fér denna
granskning gar det inte att harleda beslut fattade per delegation avseende fardtjansten
till ett specifikt namndprotokoll. Darmed gar det varken att avgéra om det anmalts till
namndens kommande sammantrade eller om det anmalts alls, vilket enligt nAmndens
delegationsordning ska goras.

Uppfoljning och styrning av verksamheten

Under 2022 uppkom antalet resor for personer som beviljats fardtjanst till 43 336.
Antalet klagomal som inkommit till teknikforvaltningen det &ret var 160. Aret
dessforinnan, 2021, inkom 71 klagomal fran april till december manad.® Region
Gotland har en upphandlad extern part som skéter bestéllarportalen, DRT Solutions.
Klagomalen som regionen far ta del av fran missnojda resenarer kan inkomma via brev
eller telefonsamtal till regionens kundtjanst. | enlighet med intervju av tjanstepersoner
samt de rutiner vi tagit del av for kundsynpunkter for fardtjanst/sjukresor'® tas klagomal
emot av handlaggare pa Region Gotland. DRT Solutions, regionens upphandlade
bestallarportal, tar sen 6ver arendet och behandlar det da dessa har 6versyn 6ver
resans genomforande. Klagomal kan handla om férsenade resor, fordon som inte dykt
upp, eller hur resan genomfordes. Nar bestallarcentralen utrett arendet aterkopplas
detta enligt rutinbeskrivningen till ansvarig administrativ samordnare vid
fardtjanstavdelningen som darefter formedlar informationen till den individ som skickat
in klagomalet eller synpunkten. Regionen &r alltsa alltid medborgarens kontakt
avseende de klagomal och synpunkter som inkommer, saval vid mottagande av
klagomal som vid aterkoppling av detsamma. Handlaggare for fardtjanst ansvarar sen
for eventuell erséattning eller reskassa till personen som lamnat in klagomalet. |
férvaltningens Lathund for fardtjanst fortydligas det for fardtjanstresenarer vart
klagomal ska riktas.

Av intervjuer med namndens presidium framkommer att de vid namndssammantraden
inte tar del av ndgon sammanstallning avseende inkomna klagomal. Daremot framgar
det av intervju med saval handlaggare som namndpresidiet att klagomal och
synpunkter lyfts i en samradsgrupp dar regionen och upphandlade utférare mots ett par
ganger om aret. | 6vrigt bedrivs det ingen systematiserad uppfoljning av inkomna
klagomal.

| intervjuer med forvaltningen framkommer det att forvaltningen till viss del bedriver ett
strategiskt arbete for att framéver hantera de kommande valfardsutmaningar som dels
namnden dels regionen i stort star infor. Detta arbete bedrivs pa ledningsniva inom

9 Enligt statistik fran teknikforvaltningen.
10 Rutinbeskrivning Kundsynpunkter fardtjanst/sjukresor 2022-05-05.
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regionstyrelseforvaltningen. | intervjuer med ndmnden namns det att det fors
diskussioner avseende de kommande samhélleliga demografiska utmaningarna och
presidiet lyfter fram att dialoger fors vid exempelvis budgetberedningen. Det finns dock
i dagslaget inga konkreta dokument eller handlingsplaner foér hur namnden planerar att
exempelvis mota den demografiska forskjutning som ar pa vag att ske med allt fler
aldre medborgare och allt farre i arbetsfor alder.

Vidare beskrivs det hur namnden manadsvis far aterapportering avseende den
ekonomiska utvecklingen inom verksamhetsomradet "kollektivtrafik” av
forvaltningschefen. | delarsrapporter och arsredovisningar presenteras fordjupad
statistik och analys av fardtjanstens ekonomi. Utéver detta aterrapporterar
forvaltningschefen aven via kollektivtrafiksberedningen och i andra sammanhang
gallande den ekonomiska utvecklingen. Det genomférs dock, enligt intervjuer, ingen
systematisk sarskild aterapportering avseende omradet fardtjanst och dess
ekonomiska resultat till nAmnden. Det har hant att namnden, vid vissa tillfallen, begart
ytterligare information avseende de olika verksamheterna som ryms inom ramen for
kollektivtrafikomradet, vilket da innefattar fardtjansten.

| intervju med tekniska namndens presidium anges att namnden far aterapportering av
hela forvaltningens ekonomi vid de manadsvisa namndssammantradena. Namnden
informerar om att det forts diskussioner avseende hojning av egenavgiften for att
komma till bukt med verksamhetsomradets underskott men att man inte kommit fram
till ett beslut &n.

Beddtmning

Vi bedomer att klagomalen hanteras pa ett i huvudsak andamalsenligt satt dar
forvaltningen upphandlat extern leverantor att handlagga inkomna klagomal. Vi
bedomer emellertid att det inte bedrivs en systematiserad aterapportering till nAmnden
avseende inkomna klagomal fran resenarer. Detta kan vara ett led i att starka det
systematiska kvalitetsarbetet inom férvaltningen.

Vi bedomer att namnden till viss del bedriver en andamalsenlig uppfdljning och styrning
av verksamheten. Vi noterar att namnden far ekonomiska aterrapporteringar, men att
det inte i tillracklig utstrackning ger ndAmnden den information avseende fardtjansten
som kravs for att félja och styra fardtjansteverksamheten pa ett andamalsenligt vis. Vi
beddmer att némnden kan starka uppféljningen av fardtjanstverksamhetens
ekonomiska forutsattningar.

Vi noterar att det fors diskussioner inom regionstyrelseforvaltningen avseende
demografiska forutsattningar och hur det kan tankas paverka valfarden framover. Vi
bedomer emellertid att namnden kan starka sitt langsiktiga planeringsarbete i syfte att
mildra de kommande valfardsutmaningarna, exempelvis avseende den demografiska
forskjutningen.

16
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Region Gotland
Granskning av styrning av fardtjansten

2023-06-15

Slutsats och rekommendationer

Utifran granskningens syfte ar var sammanfattande bedémning att det for &ndamalet
finns tydliga rutiner for hur fardtjansthandlaggningen i regionen bedrivs, och att den
utifrén var stickprovskontroll av fardtjanstbeslut, i allt vasentligt ar likvardig och
rattssaker. Vi bedomer att det i allt vasentligt ar tydligt fér den s6kande respektive for
fardtjansthandlaggare vilka krav och férutsattningar som finns for att beviljas fardtjanst
inom regionen. Vidare bedomer vi att handlaggningen hanteras utifran
turordningsprincipen och féljer en andamalsenlig struktur. Vi noterar dock att anmalan
av delegationsbeslut till namnden bor utvecklas, da det vid tiden for granskningen inte
gar att utlasa huruvida besluten anmals till nastkommande sammantrade eller anméls
alls.

Vi bedomer att klagomalen hanteras pa ett i huvudsak andamalsenligt satt dar
forvaltningen upphandlat extern leverantor att handlagga inkomna klagomal. Vi
bedomer emellertid att det inte bedrivs en systematiserad aterapportering till namnden
avseende inkomna klagomal fran resenarer. Detta kan vara ett led i att starka det
systematiska kvalitetsarbetet inom forvaltningen.

Vidare bedomer vi att namnden till viss del bedriver en andamalsenlig uppfoljning och
styrning. Vi beddmer att nAmnden kan starka den ekonomiska uppféljningen avseende
fardtjanstenhetens kostnadsutveckling. Vi bedémer aven att nAmnden kan starka upp
sitt langsiktiga planeringsarbete for att vara battre forberedd for att hantera kommande
valfardsutmaningar.

Utifran vara bedomningar och slutsatser rekommenderar vi tekniska namnden att:

- Tillse att samtliga beslut avseende fardtjanst fattade per delegation anmals till
tekniska ndmnden med tillhérande paragraf, &rendenummer, &rendemening,
datum och delegat for att sakerstalla sparbarheten for respektive beslut.

- Tillse att tekniska namnden far en tillracklig aterapportering avseende klagomal
och synpunkter gallande fardtjansten for att sékerstalla god kvalitet for
medborgarna.

- Sakerstall att tekniska namnden far en tillracklig aterapportering avseende det
ekonomiska laget gallande fardtjansten.

- Starka beredskapen avseende den kommande demografiska utmaningen
genom att ta fram handlingsplaner, strategidokument eller direktiv.

17
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Region Gotland
Granskning av styrning av fardtjansten

2023-06-15

Datum som ovan

KPMG AB

Andrea Ax Karlsén John Martinsson

Kommunal revisor Kommunal revisor

Klara Lowenberg Magnus Larsson

Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.

18
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Region Gotland
Granskning av styrning av fardtjansten

A Bilaga — Mall for stickprov
2023-06-15 med exempel

Kontrollobjekt ~ Framgar ~ Beslut Socialsituation/ | Beslut - Korrekta Hanvisning till Halsotillstand/ Beddmning/ Extra Ovrig KPMGs Datum Aterrapporterat
vem boende tidsbestammelser | lagstddsparagrafer?  delegationsordning  funktionsnedsattning | legitimering stod/platsstod information ~ beddémning = for till tekniska
beslutet beslut namnden

galler?

Person A JA Fritt antal | JA Tills vidare fran JA NEJ JA JA Kan resa med Gar ej att
resor, ratt och med XXXX- alla fordon. XX-XX | utlasa
till XX-XX Ledsagning av
ledsagare forare eller
annan individ
Person B JA Avslag Ej applicerbart Avslag pga. inget | JA NEJ Ej applicerbart Beslutet &r en Ej applicerbart Finns XXXX- | Gar ej att
lakarintyg beddémning information XX-XX | utlasa
om hur
man
oOverklagar

Forklaringar

Framgar vem beslutet géller: Anges personnummer, adress, namn pa individen? JA/NEJ

Beslut: Finns beskrivningar av drendet, beskrivning av individens tillstand, Bifall, delavslag eller avslag?

Socialsituation/boende: Aterfinns det en beskrivning av individens sociala situation/boendesituation? JA/NEJ

Beslut — tidsbestdammelser: Finns tidsbestimmelser angivna?

Korrekta lagstddsparagrafer: Lag (1997:736) om fardtjanst 7-9 §. JA/NEJ

Hanvisning till delegationsordning: Punkt 5.1, 5.2 i delegationsordningen. JA/NEJ

Halsotillstadnd/funktionsnedséattning: Finns det stod av lakarutlatande? Beskrivs hur detta hindrar individen fran att resa med kollektivtrafik? JA /INEJ
Beddmning/legitimering: Har handlaggare gjort en bedémning av individens tillstand?

Extra stdd/platsstdd: Hur hanteras medféljare/ledsagare? Storre rullator? Permobil? Platsstod?

Ovrig information: Ar beslutet skrivet pa begriplig svenska? Finns det slarvfel eller oklarheter? Uppgifter som saknar betydelse fér drendets avgérande?
KPMGs bedémning: Gron - OK/andamaélsenlig, Gul - Oklarheter finns, Roéd - Avvikelse.

Aterrapporterat till tekniska namnden: Gron: terrapporterat pa nastkommande sammantrade, Gul: aterrapporterat men inte p& nastkommande sammantrade, Rod: ej &terrapporterat
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