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1 Sammanfattning

Pandemins efterdyning och effekterna av kriget i Ukraina framtrider tydligt i forvaltningens
olika verksamheter. Bade driftskostnader och kostnaderna f6r vara investeringar har kat.
Det mest patagliga ar 6kade, och pa vissa stillen kraftigt, kostnader f6r drivmedel och
byggnadsmaterial. Tack vare att en betydande del av vara elink6p varit sikrade har effekten
av elkrisen varit hanterbara. Vad framtiden kommer att medféra avseende elpriserna ér i
dagsliget dock svirt att férutse.

Utbytet av fordonsflottan, som till stor del utgérs av regionens bilpool, har inte kunnat
genomforas som planerat da leveranstiden av nya fordon varit osiker. Mojligheten att
komma 6ver biogasfordon har begrinsats betydligt.

Inf6ér sommaren 2022 férberedde sig forvaltningen pa en repris av sommaren 2021 ars
bescksantal, vilket visade sig vara lyckosamt. Alla ber6rda verksamheter inom férvaltningen
fungerade mycket bra och ett antal nya satsningar slog vil ut. Samarbetet med Gotlands
Forenade Besoksniring och andra organisationer visade sig vara lyckat kast och bidrog till
att skapa en positiv bild av Gotland. Kryssningsverksamheten slog rekord dven fast antalet
anl6p inte helt nadde upp till det antal som hade planerats.

Forvaltningens héllbarhetsarbete, med fokus pa den ekologiska hallbarheten, har
intensifierats genom ett samarbete med Uppsala Universitet kring hur en hallbarhetsbudget
tas fram och 6ljs upp. For att ytterligare kunna accelerera hallbarhetsarbetet har en ny
befattning som verksamhetsutvecklare med inriktning hallbarhet tillsatts.
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Som en del av utvecklingen av samhillsbyggnadsprocessen bildades den nya
exploateringsenheten. Den 1 oktober flyttades exploateringsfrigorna och ett tiotal
medarbetare frin teknikférvaltningen till samhillsbyggnadsforvaltningen. Ansvaret ligger
dock fortsatt kvar pa tekniska nimnden. Som en konsekvens av denna férindring har en
sammanslagning av gata/park-avdelningen och mark- och trafikavdelningen skett och den
nya park- och trafikavdelningen etablerades 1 januari 2023.

Moijligheten till en mer flexibel férlaggning av var man arbetar ar utan tvivel hér for att

stanna och skapar nya méjligheter f6r méanga att ligga sitt livspussel. Dock finns anledning
till att vara uppmarksam pa vilka effekter det medfor 1 ledarskap och foretagskultur. Vi ser
att den spontana dialogen pa raster och tillfilliga méten tunnas ut da kontoren blir tomma.

Forvaltningen har arbetat intensivt med aktiviteterna kopplade till de 6vergripande malen
och maluppfyllelsen ér pa god vig och utvecklingen i de mal som avser samhillsbyggande
och ekologisk hallbarhet visar pa bra framsteg. Dock finns mycket kvar att gora vilket
ocksa syns 1 form av en hog aktivitet inom omradena. I verksamhetsperspektivet ser vi en
positiv utveckling da det blir littare att komma i kontakt med regionen vilket visar sig i en
utvecklad kundtjinst. Det ar dock svart for forvaltningen att bedoma i vilken utstrickning
teknikforvaltningens arbete paverkat Region Gotlands 6vergripande mal och darfor dr
maluppfyllelsen inom de flesta omradena bedémda till ”Delvis uppfyllt”.

Utvecklingen av den ekonomiska styrningen fortgar och trots ett osidkert omvarldslige ser
vi en bittre foljsamhet och precision i sa vil prognoser som utfall.

Trots paverkan av omvirldsoron har férvaltningen som helhet lyckats med att na
budgeterat resultat. Nagra omraden finns dock dir ett positivt resultat inte kunnat nis.
Kollektivtrafiken paverkas av hoga drivmedelskostnader samt av effekter av pandemin som
fortfarande hinger kvar. Avfallsverksamheten gick med ett underskott som dels beror pa
6kade driftskostnader och da framfér allt pa 6kade drivmedelskostnader. Stora mangder
deponimaterial har ocks4 inneburit 6kade kostnader for avfallsskatt. Aven gata/park-
verksamheten har gitt med underskott beroende pa 6kade drivmedelskostnader och pa
grund av snévider i slutet av aret.

Teknikforvaltningens heldrsresultat dr positivt jamfért med budget, 327 tusen kronor (-11,6
miljoner kronor). De skattefinansierade verksamheterna visar ett negativt utfall om -1,1
miljoner kronor (-9,7 miljoner kronor) och den avgiftsfinansierade verksamhetens utfall
uppgar till 1,4 miljoner kronor (33,7). Utfallet f6r kollektivtrafiken dr fortsatt negativt och
uppgar for helaret till -18 miljoner kronor. Den allminna kollektivtrafiken star f6r -12,5
miljoner kronor och samhillsbetalda resor f6r -5,5 miljoner kronor.

Forvaltningens investeringar uppgick till 347,4 miljoner kronor under 2022. VA har fortsatt
haft en hég investeringstakt som for helaret uppgick till 111,7 miljoner kronor.

Manga av de osikerheter och risker som vi sett under stérre delen av 2022 kommer vi att
ha anledning att vara uppmirksamma pa framéver atminstone under 2023.

2023 lovar att bli ett intressant ar med manga utmaningar. Den nya park- och
trafikavdelningen ska fa upp farten. Avfallsverksamheten kommer att genomga en rad
torindringar som dels syftar till att na en ekonomisk balans men aven till att ata sig nya
uppgifter som nya lagstiftning och dndrade regelverk kriver. Kollektivtrafikens utmaningar
maste tas omhand med malet att allt fler ser ett virde av att fardas kollektivt.
Forvaltningens klimatarbete som héller pa att integreras i all verksamhet kommer att ta ett
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ordentligt kliv framat under aret. Allt detta gbrs gemensamt av fOrvaltningens kompetenta
och engagerade medarbetare.

2 Handelser av vasentlig betydelse
Sommaren

Teknikforvaltningen hade under hela dret, sedan forra sisongen, forberett sig for att
bes6ksmingden skulle bli liknande eller stérre 4n sommaren 2021. Med fokus pa
bemanning, renhallning och en hallbar vattenanvindning kunde teknikférvaltningen
summera sommaren 2022 som mycket bra.

VA-avdelningen hade tillsammans med bes6ksnaringen ett mycket lyckat samarbete med
fokus pa att nd ut med budskapet om hallbar vattenanvindning. Bland annat syntes
information pa fastlandshamnarna, flyg, terminaler, turisttidningar, busshallplatser och i
sociala medier. De 4000 dekaler med tva olika spara vatten-budskap som togs fram delades
genom Gotlands férenade besoksniring ut till hotell och besoksanlidggningar. Region
Gotland, utsag genom en tavling Gotlands fulaste (och torraste) grismatta, vilket skapade
mycket uppmarksamhet dven internationellt, diribland omniamnde i The Guardian.
Forbrukningen av det kommunala dricksvattnet var flera procent ligre denna sommar
jamfort med tidigare och forvaltningen tror, men jobbar med att utvirdera, att det finns
kopplingar mellan de 6kade kommunikationsinsatserna och den liagre férbrukningen.

Fler sisongsanstallda anstalldes for att kunna hantera renhallningen pa bade bad- och
besoksplatser men dven omraden i Visby med stor nedskripning. Projektet "Vi trampar
mot framtiden" med ungdomar som bide dag- och kvillstid cyklat runt pa el-lidcyklar och
tagit hand om skrip blev vildigt lyckat. Forvaltningen tog ocksa hjilp av en entreprenor,
Ellen och histarna TickTack och Torp-Borr som ocksa de utgjorde en miljévanlig och
héllbar del i renhallningen av Visby. Ellen och histarna var dven med under sensommarens
slatter fOr att frimja den biologiska mangfalden. Foérvaltningen har fitt mycket positiv
respons for sommarens renhéllningsarbete via personliga samtal, telefonsamtal och mejl
fran bade besckare och naringsliv som upplevt Visby som renare dn nagonsin. Diremot
visar inte resultatet fran SCB:s medborgarundersékning gillande nedskripning att
medborgaren tycker att den minskat. 58,6 procent tycker att nedskripningen dr densamma
som tidigare ar, 18,7 procent tycker att den 6kat och 9,4 procent att den minskat.
Forvaltningen kommer saklart att viga in undersékningens resultat men ocksa ta med den
goda responsen pa vad som fungerat bra i férberedelser och genomférande infér
kommande sommarsisong.

Under sommaren hittades manga doda faglar lings Gotlands vistra kust. Tillsammans med
andra delar av Region Gotland och i samverkan med Linsstyrelsen har forvaltningen fran
vecka 29 dagligen avsatt bade tid och resurser f6r att hantera fragor kring fagelinfluensan.

Det fruktansvirda mordet som skedde mitt i arets Almedalsvecka begicks i direkt
anslutning till Donners plats och var en hindelse som manga 1 férvaltningen kom 1 direkt
kontakt med. Delar av forvaltningen ingick i den tillfélliga krisledningsgrupp som
upprittades 1 samband med mordet och férvaltningen stillde snabbt om och tog sig an den
svara och annorlunda situationen genom att bade fortsitta med ordinarie verksamhet och
genom att bistd Region Gotland och polisen med virdefull hjalp.

(8]
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Kriget i Ukraina

Kryssningsverksamheten som under varen borjade se ljuset i tunneln efter pandemin fick
ytterligare ett avbrack i och med kriget i Ukraina. 2022 blev tillslut ett rekordar med 169
anlép och cirka 184 000 kryssningspassagerare. Det finns en tydlig trend att de nationella
kryssningsfartygen dr fullbokade medan den internationella verksamheten endast har en
passagerarbeliggning pa i genomsnitt knappt 50 procent. Kryssningsverksamheten ar en
global verksamhet dir hamnverksamheten utgor en viktig kugge. Med stor osikerhet i
Europa kommer liget och sikerheten pa Ostersjén spela stor roll for
kryssningsverksamheten.

En lang period med pandemi och oroligheter i Europa har medfért 6kade materialpriser
och marknaden ir fortsatt instabil. Det medfor svarigheter for forvaltningen att gora
korrekta prisindikationer och kalkyler 1 investeringsprojekt och i férstudier f6r framtida
projekt.

Kriget i Ukraina bidrar till att samtliga regionens verksamheter uppmanats att fylla sina
forrad och lokala lager med det material som anses vara kritiskt for verksamheten. Detta
har skapat stor efterfragan och hog arbetsbelastning f6r forvaltningens
varuférsorjningsavdelning. Avdelningen behover fortsitta utvecklingen med att kunna
hantera mer regelritta kris- och beredskapslager i ordinarie verksamhet. For att detta ska
vara mojligt behoves till exempel lokaler, lagersystem och arbetssitt anpassas efter det
utvidgade uppdrag som verksamheten forvintas bara framover.

Kollektivtrafik

For den allminna kollektivtrafiken 4r utsikterna fortsatt nigot grumliga. Aterhimtningen
efter pandemin har gitt lite battre 4n foérvantat och matt 1 antal resenirer pa helarsbasis har
vi kunnat uppna ca 97-98 procent av resendrsantalet jimfért med helar 2019. Det bor
nidmnas att sommaren 2022 (juni - augusti) hade kollektivtrafiken cirka 11-12 procent fler
resendrer 4n motsvarande period 2019. Detta har fortsatt paverkat intikterna samtidigt som
kostnaderna inte har kunnat minskas i samma omfattning. Ytterligare ekonomisk
forstirkning till verksamheten beh6vs under kommande ar. Under varen har en
konsultrapport fardigstillts och presenterats till bade politik och tjanstepersoner. Nu
aterstar arbetet med att tjinstemannaorganisationen utvirderar rapporten och inkommer
med forslag pa ny kollektivtrafik f6r Gotland som bygger pa rapporten. Ett
kollektivtrafikutskott har bildats for att ytterligare fOrstirka arbetet med framtidens
kollektivtrafik pa Gotland. Regionen har anstillt en kollektivtrafikstrateg som arbetar med
att ta fram ett nytt trafikforsorjningsprogram och ytterligare forstirka kollektivtrafikens
koppling till regional utveckling.

Inom den sirskilda kollektivtrafiken fortsitter 6kningen av antalet sjukresor till en ny hégre
niva dn tidigare dir exempelvis antalet dialysresor har 6kat med cirka 33 procent jamfort
med 2019. Aven antalet firdtjanstresor har 6kat med cirka 7 procent jamfért med 2019,
Det totala antalet resor inom verksamheten har dock minskat nagot, cirka -6 procent,
jamfort med 2019.

3 Forvantad utveckling

For teknikforvaltningen dr ett fortsatt samarbete och ytterligare utveckling av samt nya
samverkansytor 6ver forvaltningsgrinserna, som ett Region Gotland, mycket viktigt for att
kunna sikerhetsstalla att Gotland ir fortsatt vil rustat f6r kommande sommarsisonger.
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Manga av forvaltningens projekt har visat flera vinster utifrin ett miljé- och
hallbarhetsperspektiv och det tidigare nimnt projektet Vi trampar mot framtiden”
kommer dirfor att permanentas och bli ett staende inslag 1 det gotlindska
renhallningsarbetet sommartid.

Den eskalerande klimatkrisen kriaver och kommer att kridva omstallning, anpassning och
kompetenshojning f6r Region Gotland och teknikforvaltningen. Forflyttningen drivs pa
dels av medarbetare som stiller hga krav pa sin nuvarande och blivande arbetsgivare,
forvaltningsledning och nimndarbetet som alla prioriterar klimat och milj6 for att
siakerstalla langsiktighet i verksamheten, men ocksa av radande klimatlagar och mal, samt
kommande regleringar inom klimatomradet. Exempelvis kommer framéver EUs planerade
utokning av utslippshandel och skarpare miljokrav paverka vara transporter,
klimatanpassning och energieffektivisering paverka vara nya och gamla fastigheter.
Dirutéver kommer skarpare krav pa hallbarhetsrapportering kriva férindrade arbetssitt.
Vattensituationen pa Gotland dr mer allvarlig dn ndgonsin. Samtidigt blir vi fler invdnare pa
6n och det ar fler som vill bygga pa platser som har dalig vattenforsorjning. Att sikra en
god vattenforsorjning och -kvalitet ar och kommer vara en av de stora fragorna for
samhillsbyggnadsprocessen framover. Teknikforvaltningens klimatomstallning och
anpassning ar avgorande f6r att Region Gotland ska na malen i Vart Gotland 2040,
genomforandeprogrammet for klimat, milj6é och energi samt det kommande interna
héllbarhetsprogrammet. Denna utveckling dr ofta kostnadsdrivande, och utrymme maste
goras i kommande budgetar och investeringsplaner for att mojliggdra val av klimatsmarta
alternativ, i syfte att na uppsatta mal. Inom avfallsavdelningen kommer betydande resurser
att behova avsittas for att ta Over ansvaret for férpackningsinsamling den 1 januari 2024 i
enlighet med dndrade lagkrav. Under aret kommer flera strategiska upphandlingar att
genomforas dels for att fa till stind en transparant avfallshantering men dven for att uppna
en mogenhet i den gotlindska avfallsmarknaden. Det kommunala ansvaret som dnnu inte
implementerats pa Gotland kan komma att innebira att flera verksamheter behéver se 6ver
sin avfallshantering, frimst genom 6kat samarbete, men dven genom att férdela ansvaret
mellan de olika avdelningarna inom teknikférvaltningen. Dessutom kommer ansvaret f6r
att tillhandahalla sorteringsméjligheter och avfallshantering pa evenemang att tillhora
teknikforvaltningen. For att klara utmaningarna behéver avfallsavdelningen utéka narvaro,
information och st6d till niringslivet pa Gotland.

Bokningsliget for kryssningsverksamheten kommande ar ser stabilt ut med cirka 135 anlép
och 200 000 kryssningsbestkare. Det dr dock firre amerikanska kryssare och kriget i
Ukraina kommer fortsatt att paverka hur kryssningsrederierna ser pa Sankt Petersburg; som
ir det storsta kryssningsmalet i Ostersjon. Kriget i Ukraina och Sveriges ansokan till
NATO har lett till flera marina bes6k 1 de gotlindska hamnarna. Det ér rimligt att anta
fortsatt hog marin nirvaro i hamnarna runt 6n, savil av nationella enheter som av enheter
fran andra NATO-lander. Hogt pa agendan inom kryssningsverksamheten star
héllbarhetsfragor och for kryssningskajen kommer det troligt att finnas efterfragan pa
elanslutning fran rederierna. Det dr avgérande att kunna leva upp till dessa 6nskemal i takt
med att nya och anpassade fartyg kommer och for att Visby dven i framtiden ska vara ett
attraktivt kryssningsmal. Det dr avgorande att regionen fortsitter utveckla infrastrukturen,
inte bara i anslutning till hamnomradet.

For kollektivtrafiken férvintas kostnaderna 6ka betydligt pa grund av omvirldsliget och
bada kollektivtrafikens verksamheter kommer att behova ytterligare ekonomisk
forstarkning under 2023. Antalet resenirer inom den allminna kollektivtrafiken under 2023
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torvintas hamna pa nivéer strax 6ver 2019. Den allminna kollektivtrafikens organisation
forstirks med ytterligare tva heltidstjanster och operatorsbytet sommaren 2023 féregas av
ett intensivt arbete som anstringer resurserna ytterligare. For att utveckla trafikutbudet
kommer nytt linjeforslag limnas under dret dir stadslinjendtet ar fOrst ut och darefter ska
dven landsbygdsnitet foreslas forindringar. Dessa férindringar leder med storsta
sannolikhet till behov av investeringar i infrastruktur i form av nya och uppgraderade
héllplatser. En hallplatshanbok tas fram dar det tydligt ska framga vilka férvantningar vi har
pa vara hallplatser framéver.

Den sirskilda kollektivtrafikens férvintade utveckling dr att bade sjukresor och firdtjanst
Okar 1 antal jimfoért med tidigare ar vilket medfoér hogre kostnader.

4 Maluppfyllelse samhallsperspektivet

I Regionfullmiktiges beslut 1 Delarsrapport 2, 2020 (RF § 187) uppmanades samtliga
nimnder att samverka och genomféra gemensamma aktiviteter fOr att bidra till 6kad
maluppfyllelse. Teknikfoérvaltningen bidrar till regionens utveckling och maluppfyllelse
inom samhallsperspektivet och har flera samverkansforum pa olika nivier.
Teknikforvaltningen, samhallsbyggnadsférvaltningen och regionstyrelseforvaltningen
arbetar tillsammans for att skapa en mer effektiv, hillbar och anvindarfokuserad
samhillsbyggnadsprocess pa Gotland. Genom uppdraget ”Samhallsbyggnadsprocess for
framtiden” som innefattar de fyra delarna; nimnd, organisation, kontaktcentrum och forum
pagar arbete 1 samtliga delar. Manga fordelar finns med ett dnnu mer processinriktat
arbetssitt och teknikférvaltningen ser att detta kommer att leda till effektiviseringar och
annu fler samarbetsforum 6ver forvaltningsgranserna.

Social hallbarhet

For Region Gotland innebar social héllbarhet att bygga ett tryggt och 6ppet samhille f6r
invanare och besokare. Ett jamlikt och jamstillt samhille ddr méinniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland ir en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir méinniskor kdnner tillit och fértroende f6r samhallet och varandra
samt kidnner sig delaktiga i samhillsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tal
pafrestningar, dr anpassningsbart och férindringsbeniget. Samhallet ska tillgodose alla
manniskors grundliaggande behov, sikerstalla de minskliga rittigheterna, bidra till att alla
minniskor 4r inkluderade samt anpassas och utformas utifran de grupper som har storst
behov.

Teknikforvaltningen arbetar aktivt for ett tryget och 6ppet samhille f6r invanare och
besckare. Genom en tillganglig infrastruktur som drivs av effektiva processer skapas
sikerhet och trygghet 6ver hela Gotland. Teknikfoérvaltningen 1 dialog med medborgare,
toretagare och organisationer skapar forutsittningar for delaktighet i samhillsutvecklingen.

01. Alla fullféljer gymnasiet och har férutsittningar for ett livslangt lirande

I teknikférvaltningens grunduppdrag ingar bland annat att erbjuda allman och sirskild
kollektivtrafik i anslutning till 6ns skolor. Det ingar ocksa att utgora tillsyn, skétsel och
reparationer av regionens lokaler och fastigheter sd att man kan sikerhetsstilla en god

tysisk liromiljo.
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Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Utover det som ligger i grunduppdraget ser forvaltningen att man kan bidra till malet
genom sirskilda aktiviteter kopplat till att 6ka trafiksikerhet och tillginglighet genom medel
avsett fOr sikra skolvigar. Pa sa sitt kan forvaltningen ocksa se till att alla har samma
forutsittningar att ta sig till och fran sin liromilj6 pa ett tryggt, sikert och inkluderande sitt.
Mialsittningen dr att minst en skola per ar ska fa investeringar som bidrar till detta.
Genomférda kalkyler visar dock stora fordyringar, vilket resulterat i att férvaltningen sékt
nya medel for statlig medfinansiering. Trafikverket har meddelat att regionen kommer att fa
bidrag men projektets tidplan kommer forskjutas.

Genom att erbjuda praktikplatser ser forvaltningen att man kan bidra till malet att fa
forutsittningar for ett livslangt lirande. Forvaltningens ledningsgrupp har tillsammans med
verksamhetsutvecklare, som ansvarat for att samordna forvaltningens prao-verksamhet,
och i samrad med utbildnings- och arbetslivsforvaltningen omarbetat det material som gar
ut till skolorna for att locka dnnu fler till att s6ka sin prao hos forvaltningens breda
verksamhetsomride. Inom omradena gata och park har 75 feriearbetare under nio
sommarveckor jobbat och ir dirmed den arbetsplats inom Region Gotland som tar emot
flest feriearbetare under ett ar. Dirutéver har foérvaltningen gjort sirskilda satsningar
genom projektet "Vi trampar mot framtiden".

Sammanfattningsvis summerar férvaltningen att man arbetar med aktiviteterna kopplade
till malet men att det 4r svart att bedéma huruvida dessa bidrar till att Region Gotland nar
det overgripande malet.

02. Befolkningen har likvirdiga férutsittningar for en god och jaimlik hilsa och alla
barn har goda uppvixtvillkor

Bedomning

Ej utvarderad

Kommentar:

Teknikforvaltningen bedémde i framtagande av verksamhetsplanen f6r 2022 att det inte
fanns nagra prioriterade aktiviteter som kunde bidra till att man r6r sig i 6nskvird riktning.

03. Gotland har god beredskap och f6rmaga att hantera samhillsstérningar

Teknikforvaltningen bidrar till att stirka Region Gotlands formaga att hantera
samhillsstorningar bland annat genom att utfora 16pande tillsyn och skotsel pa
torvaltningens samtliga tekniska system. Forvaltningens hamnavdelning arbetar 16pande
med att sikerhetsstilla beredskapslistor och kompetensutvecklar fler medarbetare i syfte att
underlitta tillsittandet av beredskapskedjor. I framtagandet av verksamhetsplanen for 2023
har ytterligare aktiviteter lagts till som kan bidra till att férvaltningen r6r sig mot 6nskvard
riktning bland annat utveckla verksamheternas kontinuitetsplanering.
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Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Forvaltningen har under aret aktivt arbetat med beredskapsplaner pa olika nivéer for att
sikra verksamheterna under svarare forutsittningar, bland annat har ett system kopts in pa
VA sa att man kan kommunicera om telefoner och mobiltelefoner inte skulle fungera.

Ovningar ir ett effektivt sitt att Ska engagemanget och kunskapen samtidigt som férmagan
att klara en kris 6kar. Avdelningarna har bland annat genomfort egna beredskapsévningar,
genomfort utbildningar tillsammans med Linsstyrelsen och ledningsgruppen har
genomfort en kris- och beredskapsévning tillsammans med delar av
regionstyrelseforvaltningen.

Arbetet med att ta fram en regiongemensam nodvattenplan har pagatt under aret och dr nu
klar for kvalitetsirkring innan den publiceras.

Oversyn pagar ocksa for att sikerstilla en kontinuerlig avfallshantering i samband med
samhillsstorningar. Fokus ligger pa att i samarbete med anlitad entreprenér samt
medarbetare pa avfallsavdelningen belysa de kritiska punkterna i respektive organisationer.

Kriget i Ukraina bidrog till att samtliga regionens verksamheter uppmanades att fylla sina
forrad och lokala lager med det material som anses vara kritiskt for verksamheten. Aven
det arbete med att utveckla kris- och beredskapslager som péagar pa
forsorjningsavdelningen dr en viktig del av arbetet med att forbereda verksamheten for
samhillsstorningar. Forvaltningens forsorjningsavdelning behover fortsitta arbetet med
utvecklingen av att kunna hantera mer regelritta kris- och beredskapslager i ordinarie
verksamhet. Aven arbetet med att utveckla kris- och beredskapslager som pagar pa
forsorjningsavdelningen dr en viktig del av arbetet med att forbereda verksamheten for
samhaillsstorningar.

Utifran valda aktiviteter kopplade till malet har férvaltningen landat i bedémningen Delvis

uppfylit.

Ekonomisk hallbarhet

For Region Gotland innebdr ekonomisk hallbarhet att skapa tillvixt pa ett balanserat sitt i
nyttjandet av resurser. Genom Okad attraktionskraft, hojd utbildningsniva, innovativa idéer
och samverkan skapas forutsittningar for tillgang till arbetskraft med ritt kompetens pa
lang sikt och didrmed en ekonomisk tillvixt.

Vidare ir ett bra niringslivsklimat, goda kommunikationer, tillgang till ett varierat utbud av
bostider och en vil utbyged infrastruktur viktiga forutsittningar for att hela Gotland ska
fortsitta att utvecklas positivt och na en 6kad befolkningsmangd.

04. Okad befolkning i arbetsfor alder

Forvaltningen arbetar aktivt for att forlinga medarbetares arbetsliv genom att erbjuda
fortsatt anstallning i olika omfattning, efter pension for att fortsatt nyttja medarbetarnas
kompetens for projekt, mentorskap och vid arbetstoppar.
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Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Dialog fors med medarbetare som nirmar sig pensionsaldern om hur vi kan skapa
forutsittningar for att fortsitta arbeta lingre, eller att arbeta under mer flexibla former, till
exempel timanstallning, efter pension. Medarbetare som arbetat linge besitter virdefull
kunskap och kan ofta fungera som mentorer och stéd for mindre erfarna medarbetare. Att
behalla dldre medarbetare dr ocksa en viktig faktor f6r kompetensférsorjningen och bidrar
till att kvalitetssikra 6verlimningar och introduktion samt hantera projekt och
arbetstoppar. Andelen medarbetare som arbetar efter pensionsaldern har 6kat sedan forra
aret. I december 2022 fanns 17 medarbetare som var fodda 1955 (som fyllt 674r under aret)
eller tidigare och i december 2021 var motsvarande siffra 12 medarbetare.

I delar 2 rapporterade forvaltningen att det i juni 2022 fanns totalt 31 medarbetare som var
67 ar eller dldre medan det 1 juni 2021 var 21 medarbetare som var 67 ar eller dldre, vilket
indikerar att fler verksamheter dven erbjuder dldre medarbetare uppdrag vid arbetstoppar
och under sisong.

Utifran valda aktiviteter kopplade till malet har férvaltningen landat i bedémningen Delvis

uppfyllt.

05. Det finns goda forutsittningar for att starta, driva och utveckla hallbara foretag
pa hela Gotland

Teknikforvaltningen samverkan internt savil som externt for att sikerhetsstilla att vi har
enkla processer, bra dialoger och goda forutsittningar for att kunna starta, driva och
utveckla héllbara foretag.

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Att ligga anbud emligt lagen om offentlig upphandling kan vara bade utmanande och
omfattande, 1 synnerhet f6r mindre féretag. Forvaltningen har darfor paborjat ett arbete
med att utveckla information och stéd till féretag kring upphandling och
anbudsforfarande. Forvaltningen har dterkommande planerade och strukturerade dialoger
med fOretag for att fa en 0kad forstaelse och kunskap om vira respektive forutsittningar
samt 6kad samverkan.

SKR genomfor varje dr en servicemitning av kommunernas myndighetsutévning
gentemot foretagare (Insikt). En sammanvagning av enkitsvaren for varje
myndighetsomrade resulterar i ett n6jd kund-index (NKI). Undersokningen innefattar sex
st omraden dar ett omrade (markupplatelse) tillhor teknikférvaltningen. Enkidtresultatet
for foregaende ar presenteras under varen och 1 april 2022 presenterades 2021 ars resultat.
(Resultat f6r 2022 presenteras i april 2023). Gotlands senaste resultat (2021) visar att
myndighetsomradet markupplatelse har ett NKI pa 76. (Genomsnittet for Sverige édr 70).
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Diagram 1: NKI myndighetsomr&de markupplételser 2020-2021.
Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Markupplatelse - Totalt, NKI

Gotland

W 2020 W 201

Forvaltningen bidrar till mélet pa manga olika sitt men har svart att bedoma till vilken
grad och har dirfor landat 1 bedémningen Delvis uppfyllt.

06. Det finns goda forutsittningar for ett offensivt bostadsbyggande 6ver hela 6n

I syfte att skapa forutsittningar for ett offensivt bostadsbyggande 6ver hela 6n arbetar
forvaltningen med fastighetsférsiljningar av till exempel hamnar, sméhustomter utanfér
Visby och frikép av tomtritter.

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Forvaltningens samverkan med samhillsbyggnadsférvaltningen i1 framtagande av
detaljplaner, genomférande av exploateringsprojekt, bygglov, vatten- och avlopp ar
avgorande for bostadsbyggande pa Gotland och férvaltningarna har, bland annat genom
samhillsbyggnadsprocessen under aret hittat nya samverkansforum. Under éret har
projektet Digital Dialog startats upp som i samhillsbyggnadsprocessen arbetar med att
skapa en battre och enklare process for medborgarna.

Forvaltningen har f6r mal 6 landat i bedomningen Delvis uppfyllt.

Ekologisk héllbarhet

Region Gotlands arbete ska méjliggbra for boende, besékare och verksamheter pa Gotland
att bli klimatneutrala, 1 linje med nationella mal baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebar
kontinuerliga utslaippsminskningar av vixthusgaser genom omstallning till férnybar energi
och energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta for ett rent grundvatten och en
levande Ostersjé samt bidra till giftfria kretslopp. Den cirkulira ekonomins betydelse ska

oka och naturen ska brukas sa att ekosystemtjansterna virnas och 6ns biologiska mangfald
sikras.

Region Gotland erkinde klimatnédlige under 2020 (RF § 168 ), och 16pande IPCC
rapporter befaster den mycket allvarliga situation som klimatférandringarna betyder for
nuvarande och kommande generationer. Teknikforvaltningen ar den del av Region Gotland
som har storst miljé och klimatpaverkan, varfér ekologiskt hallbarhetsarbete ar ett hdgt
prioriterat omrade inom bade tekniska nimnden, férvaltningens ledning och alla
verksamheter. Forvaltningen arbetar sedan linge med milj6 och klimatfragor, men ska och



Teknikforvaltningen Verksamhetsberattelse 2022

maste bli annu battre. For att arbeta mot langsiktigt hallbar utveckling behéver
forvaltningen bade arbeta proaktivt med att sinka sina utsldpp och sin paverkan pa miljon,
och samtidigt planera langsiktigt f6r hur verksamheterna ska anpassas till de
klimatforindringar som kommer paverka Gotland. Omstallningsarbetet kriver att
torvaltningen modigt arbetar, mater, foljer upp och investerar pa nya sitt

07. Gotlands klimatavtryck minskar

I den nya regionala utvecklingsstrategin (RUS) ir ett av malen att Gotland ska ga fore i
klimatomstillningen och vara klimatneutralt ar 2040. I och med detta mal, som ska
genomsyra all verksamhet inom regionen, maste forvaltningens samtliga verksamheter se
over sin klimatpaverkan ur ett helhetsperspektiv.

Beddomning

I hég grad uppfyllt

Kommentar:

2020 gav tekniska nimnden forvaltningen 1 uppdrag att ta fram en plan med malet att
minska koldioxidutslippen med 12-15 procent per ar. Detta arbete fortsitter.
Forvaltningen har kartlagt verksamheternas koldioxidutslipp avseende ink6pt energi,
ink6pta fossila brinslen till egna verksamheter och till upphandlade transporter. For att
arbeta langsiktigt med att na malet har ledningsgruppen under aret arbetat tillsammans med
akademiker frin Uppsala Universitet Campus Gotland och Abo akademi for att
tillsammans i workshopformat arbeta fram en hallbarhetsbudget for forvaltningen. Syftet
med arbetet har varit att dels vidareutbilda ledningsgruppen och lyfta hallbarhetsfragan
strategiskt, men ocksa att skapa en vig framat for forvaltningen med tydligt etablerade
nyckeltal, aktiviteter och styreffekter for att arbeta strukturerat mot Region Gotlands miljo-
och klimatmal. Valda aktiviteter implementerades i verksamhetsplanen f6r 2023, och f6ljs
direfter upp i ordinarie delar samt verksamhetsberittelse.

En verksamhetsutvecklare inom hallbarhet har anstillts inom avdelningen verksamhetsstod
som ska arbeta med hela f6rvaltningen, och VA samt avfallsavdelningen har fatt en
gemensam kommunikator pa heltid som kommer att fokusera pa
héllbarhetskommunikation. Syftet med personalférindringarna inom omradet ér att
mojliggdra en dnnu storre satsning och forflyttning inom hallbarhet.

Personalen gav méanga goda forslag f6r forbattring pa forvaltningens klimat och miljéarbete
under drets medarbetardialog, dir hallbarhet var ett centralt tema. Nagra av dessa har tagits
med 1 verksamhetsplanen f6r kommande ar, och varje enhet har uppmuntrats fylla pa sina
aktivitetsplaner med de forslag som dr applicerbara pa deras verksamhet.
Sammanfattningsvis visar medarbetardialogen att det finns stor vilja,
forindringsbenigenhet och engagemang inom hallbarhetsfragor hos vara medarbetare.

Forvaltningen fortsitter att behalla och utveckla digitala arbetssitt som till exempel fortsatt
mojlighet till viss arbetstid hemma, digitala m&ten, webbaserade utbildningar och
medverkan pa digitala konferenser. De digitala arbetssatten har hallits i under 2022 pa
avdelningarna. Under 2021 uppgav 36 procent av forvaltningens medarbetare i
medarbetarenkiten att méjlighet fanns att arbeta hemifran, under 2022 uppgav 42 procent
att mojlighet fanns. Andelen har alltsa 6kat, trots att det vid tiden for enkiten 2021 fanns
restriktioner kopplade till pandemin, vilket det inte gjorde 2022 - malet ar darfor natt.
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Genom att minska transporterna till och fran arbetet minskar teknikférvaltningen ocksa
utsldppen.

Under aret har avdelningarna arbetat aktivt med hallbarhetsfragorna. Teknikférvaltningen
ar engagerade i projektet cykelvinligast som dr en utmaning for alla arbetsplatser pa
Gotland som vill ge sina medarbetare bittre forutsittningar att resa hallbart. Aktiviteten
syftar till att gynna ett mer hallbart och hilsosamt resebeteende hos invanarna, som i sin tur
bidrar till att minska Gotlands miljo- och klimatpaverkan. Teknikférvaltningen bidrar med
kompetens till Energicentrum inom mobilitet, projektet Mobilitetspusslet *— hallbara livsval
pa Gotland* genomférdes och avslutades. Aktiviteten handlar om att férindra invanda
beteenden kopplat till transporter. Nya mobilitetslosningar synliggors i syfte att skapa ett
héllbarare och tillgingligare Gotland for alla, aret runt. Férvaltningen ar ocksd med i flera
externa forum for fossilfrihet - Hallbara Gotland, Linsstyrelsens miljémalsgrupp och
Fossilfri konkurrenskraft pa Gotland som Tillvixt Gotland arrangerar.

I det nationella projektet RE:Driv deltar teknikforvaltningen f6r Region Gotlands del, och
fokuserar pa att skapa en plattform f6r laddning och fossilfria drivmedel. Arbetet tas vidare
under 2023 da férvaltningen kommer arbeta med en laddinfrastrategi. Gronplanen har varit
péa samrad och alla trid pad regionens mark dr inventerade och inlagda i den digitala
plattformen i-Tree. Med i-Tree kan man rikna ut hur mycket varje trad bidrar till i form av
ekosystemtjanster och ekonomisk samhallsnytta. Till exempel kan man ta reda pa hur
manga kubikmeter vatten triden kan ta hand om nir det regnar, vilket minskar
belastningen pa vara VA-system. Man kan dven fa fram hur stor mingd luftféroreningar
som kan minskas med hjilp av tridens inverkan. Under 2022 planterades 80 trid i Visby.
Samtidigt forvaltas Region Gotlands skog kontinuerligt.

Teknikforvaltningen har linge och engagerat arbetat med energieffektivisering for vira
fastigheter, ett arbete som fortsatt under 2022 1 varje projekt genom att se over
ventilationssystem belysning och annat. Projektavdelningen har startat en héillbarhetsgrupp
som har paborjat arbetet med att skirpa miljokraven i kommande upphandlingar. Hamnen
driver ett arbete med att fram férutsittningarna och plan pa hur Visby hamn ska kunna bli
fossilfri, och férvaltningens avfallsavdelning arbetar kontinuerligt med att forenkla f6r
avfallslimnaren att sortera sitt avfall sa enkelt och effektivt som mojligt genom bland annat
kommunikation. Under dret har ett arbete drivits for att utveckla vara atervinningscentraler
for att frimja mer aterbruk. Under véiren arrangerades en skripplockartivling 6ver hela
Gotland som gick ut pa att man lagvis plockade skrip i naturen och skickade in foton av
thopsamlat skrip till férvaltningen med en motiveringstext med rubriken ”Hur far vi
manniskor att slinga mindre skrip pa Gotland?” och/eller ”Varfor tror ni méinniskor
slanger skrip i naturenr?”. Tévlingen lockade 1500 deltagare.

Forvaltningen bedémer att man har en hég medvetenhet kopplat till mal 07 och att
forvaltningen 1 hog grad arbetar med och bidrar till att Region Gotland kan nd malet.

08. Tillgangen till vatten av god kvalitet ér langsiktigt sakrad

Langsiktig hallbar planering dr viktigt dd vattensituationen pa Gotland dr mer allvarlig dn
nagonsin. Samtidigt blir vi fler invdnare pa 6n och det ar fler som vill bygga pa platser som
har dalig VA-forutsittning. Att sikra en god vattenférsorjning och kvalitet 4r och kommer
vara en av de stora frigorna for samhaillsbyggnadsprocessen framéver.
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Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Att minska vattenférbrukningen dr en prioriterad friaga for tekniska nimnden och som ett
forsta steg 1 detta gav tekniska nimnden dérfor forvaltningen i uppdrag att under 2022
undersoka, kartligea och mita férvaltningens samtliga verksamheters férbrukning samt se
over hur den kan minskas, detta har férvaltningen gjort och under 2023 kommer
forvaltningen att malsitta minskningen av vattenférbrukningen.

Forvaltningens olika verksamheter arbetar kontinuerligt med den interna anvindningen av
vatten. Vid bevattningar utfort av parkenheten anvinds till exempel processvatten fran
Skarphill och otjinligt vatten fran nedlagda vattentikter. Under dammbindningssasongen
bistér olika entreprendrer med havsvatten f6r dammbindning av vigar. Avfallsavdelningen
har kopplat mitare till verksamheten f6r att battre forsta vattenforbrukningen,
Hamnavdelningen rapporterar varje manad férbrukning av vatten, och det finns nu ett
generellt bunkringsférbud for fartyg vad giller farskt vatten.
Fastighetsforvaltningsavdelningen miter kontinuerligt vattenférbrukningen i vara
byggnader, och deltar 1 projekt f6r att minska anvandningen. Sikerhetssamordnare pa VA
har under aret haft kontakt med beredskapschefen for att arbeta med en regiongemensam
nédplan for vatten.

Under aret har forvaltningen arbetat aktivt med att forstirka kommunikationsinsatserna
kring vattenfragan med fokus pa sommaren 2022. Som tidigare nimnts har VA-
avdelningen tillsammans med bes6ksndringen haft ett mycket lyckat samarbete med fokus
pa att na ut med budskapet om hallbar vattenanvindning. Region Gotland deltar
tillsammans med andra kommuner i Svenskt Vattens kampanj Hallbar vattenanvandning.se
https:/ /www.svensktvatten.se/medlemsservice/ kommunikation/ strategisk-
kommunikation/hallbar-vattenanvandning/

Utifran valda aktiviteter kopplade till malet har férvaltningen landat i bedémningen Delvis

uppfylit.

09. Hallbara val bidrar till ansvarsfullt samhillsbyggande som minskar belastningen
pa ekosystemen

Ett ansvarsfullt samhallsbyggande omfattar hallbart byggande och héllbar planering av
bostider, infrastruktur, offentliga platser, transporter, dtervinning och for att uppna de
globala malen i Agenda 2030 beh6vs engagemang och arbete pé alla nivaer — globalt,
nationellt, lokalt och individuellt. Att sikerhetsstilla en hog medvetenhet om de globala
malen i samtliga verksamheter ar viktigt for att kunna gora hallbara val.

Bedomning

Delvis uppfyllt
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Kommentar:

Under aret har alla chefer och personal haft méjlighet att genomfora Glokala Sveriges
digitala utbildning om Agenda 2030. Forvaltningens chefer, och en del av personalen har
dven fatt en skriddarsydd hallbarhetsutbildning om begreppen, Region Gotlands
héllbarhetsarbete och teknikforvaltningens bidrag i detta. Syftet med utbildningsinsatserna
har varit dr hoja kunskapsnivan bland medarbetarna och pa sa vis bidra till férindringsvilja
mot miljémalen, som kommer kriva mycket verksamhetsutveckling och innovation
framover. Arbetet med kompetensutveckling inom hallbarhet och de globala mélen
genomfors l6pande pa varje avdelning. Under medarbetardialogen inleddes passen med en
inspirationsférelisning om Coops hallbarhetsresa, som manga upplevde som mycket
engagerande och motiverande.

Utifran valda aktiviteter kopplade till malet har férvaltningen landat i bedémningen Delvis

uppfyllt.

5 Maluppfyllelse verksamhetsperspektivet

I Regionfullmiktiges beslut i delarsrapport 2, 2020 (RF § 187) uppmanades samtliga
nimnder att samverka och genomf6ra gemensamma aktiviteter for att bidra till 6kad
maluppfyllelse. Teknikférvaltningen bidrar till regionens utveckling och maluppfyllelse
utifran verksamhetsperspektivet. Delaktighet och tillginglighet 4r i fokus och fortsatt
utvecklande av tillgangliga digitala tjanster och informationsvigar sker i syfte att underlatta
kontakten med och informationen till medborgare, kunder och samverkanspartners.

Kvalitet

For Region Gotland innebar kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till f6r.
Regionens processer ar virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
torebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna i vilfirden dr regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbattringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster upplever att det dr ldtt att komma i
kontakt med berérd verksamhet inom regionen

Teknikforvaltningens tjanster ska upplevas som tillgingliga, informativa och lattnadda.
Handliggningstiderna ska vara korta och snabb aterkoppling till kund ska ges.

Bedomning

I hég grad uppfylit

Kommentar:

Samordningen av forvaltningens kundkontakter sker via kundtjanst som sikrar
omhindertagandet av kunder genom professionellt bemétande. Under aret, i linje med
samhillsbyggnadsprocessen uppdrag har dialoger om ett framtida kontaktcenter
tillsammans med samhillsbyggnadstorvaltningen inletts och sedan i somras tar
teknikforvaltningens kundtjanst emot fragor gillande bygglov som annars tidigare besvarats
av samhallsbyggnadsférvaltningen. Denna forindring har lett till battre tillganglighet for
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tragor gillande bygglov da teknikférvaltningens kundtjanst erbjuder generdsare
telefondppettider.

Diagrammet visar de inkommande samtalens kotid 1 minuter, som visar en forkortad kotid
jamfort med tidigare ar. Undantaget dr under sommarmanaderna och strax efter som kan
torklaras med att det var den perioden som kundtjinst borjade ta 6ver fragor gillande
bygglov och precis startat sin upplirning inom omradet.

Diagram 2: Kotid i teknikférvaltningens kundtjanst per manad 2020-2022.
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11. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster kan vara medskapande och blir
respektfullt bemétta

Medborgare, niringsliv, media, externa och interna kunder ska alltid fa en positiv
upplevelse nir de tar kontakt med teknikforvaltningen.

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Viren 2022 lanserade Sveriges kommuner och regioner (SKR) ett nytt sitt att mita
invanarnas upplevelse av service och bemoétande vid kontakt med sin kommun. Mitningens
syfte dr att efter kontakt finga invanaren om deras upplevelse, for att fa en samlad
nulidgesbild. 63 kommuner deltog i undersokningen for 2022 som gjordes via telefon och
mejl. Resultatet presentas for Region Gotland som helhet men forvaltningen har fatt
resultat f6r inkomna kommentarer gillande férvaltningen specifikt. Totalt har
torvaltningen fatt 11 betyg pa en skala fran 1-5 som presenteras i tabellen nedan.
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Diagram 3: Utfall matning upplevelse av service och bemétande for teknikforvaltningen 2022.
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12. Hog kvalitet och effektiva processer i verksamhet och tjinster sikras genom
stindiga férbattringar, digitalisering, innovation och férnyelsesprang

Ett tydliggbérande av roller, ansvar och mandat i samhallsbyggnadsprocessen ir av stor vikt
for att forvaltningen och regionen ska sikerstilla fortroende hos kunder, eget
resursutnyttjande och visa pa bade ekologisk och social hallbarhet.

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Projektet Digital Dialog arbetar kontinuerligt med att digitalisera fler tjanster inom
forvaltningens verksamheter via nya eller forbéttrade e-tjanster. Bland annat har nya
”Mina sidor” utvecklats och byggts pa under aret med kommunalt avfall, kommunalt
vatten och avlopp samt bygglovsirenden. Forvaltningen fortsitter ocksé att utveckla
appen "Felanmalan" dir fler avdelningar anslutit sig. Appen har resulterat till bade kortare
och snabbare vig mellan anmalan och atgird samt battre mojligheter till uppfoljning och
analys.

Medarbetare

Region Gotland ir en modig organisation som klarar omstillning och férindring. Vi dr en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare dr avgérande for att na
resultat f6r dem vi 4r till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap praglat av dialog och
torankring. Alla ser sin del i helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi dr tillsammans goda ambassadérer £6r Region Gotland.

13. Region Gotland priglas av en tillitsbaserad kultur

Bedomning

Helt uppfyllt

16



Teknikforvaltningen Verksamhetsberattelse 2022

Kommentar:

Indikatorerna f6r mal tretton kommer fran medarbetarundersékningen och definieras som
en okning av teameffektivitetsindex, engagemangsindex och index for hallbart
medarbetarengagemang. Teknikforvaltningen sig en betydande 6kning for samtliga index 1
medarbetarundersékningen 2022 i jimforelse med 2021. Engagemangsindex 6kar fran 76
till 78, teameffektivitetsindex fran 72 till 75 och hallbart medarbetarengagemang fran 80 till
82. Samtliga index har ocksa forbittrats over tid, inda sedan 2019. Strivan mot en mer
tillitsbaserad kultur fortsitter och 2022 har flera aktiviteter genomforts i detta syfte. Vid
chefsméten har filmerna om "Grogrund for konflikter" diskuterats och enhetscheferna har
tort dialog med sina arbetsgrupper kopplat till filmerna. De spelregler som enheterna tog
fram under 2021 aktualiseras ocksi i och med detta, och omarbetas vid behov vid den
dialog som filmerna ger upphov till. Gemensamma spelregler ar ett viktigt verktyg for att
underlitta samarbetet och undvika konflikter, och for att dessa ska hallas levande krivs en
kontinuerlig dialog. Den arliga medarbetardialogen ar ett viktigt forum didr medarbetare har
mojlighet att framfora idéer, forbiattringsforslag och synpunkter. Samtidigt som den bidrar
till en 6kad helhetsforstaelse, da medarbetare fran olika delar av forvaltningen triffas och
lir kinna varandra bittre. Medarbetardialogen har 1 ar innehallit fysiska moten, efter tva
pandemidr med digital dialog. Arets medarbetardialog uppfattades som lyckad, och den
utveckling som genomforts under aret bidrog till storre kinsla av delaktighet genom en
tydligare koppling mellan 2021 ars dialog, aktiviteterna i 2022 ars verksamhetsplan och
aterkopplingen pa 2022 ars dialog samt mojligheten f6r medarbetarna att ha inspel pa drets
teman for dialogen och att férbereda sina inspel innan sjilva dialogmétena.

Cheferna fortsitter att mer aktivt och kontinuerligt ga igenom aktivitetsplanen pa
arbetsplatstriffar 1 syfte att synliggéra kopplingen mellan de 6vergripande malen och
arbetet och aktiviteterna pa den egna arbetsplatsen, vilket enligt medarbetarundersékningen
2022 gav resultat i medarbetarens upplevelse av att vara insatt i verksamhetens och de
overgripande malen. Syftet 4r ocksa att ge en storre helhetsforstaelse.

Forvaltningen ser ett fortsatt behov av att stirka ledar- och medarbetarskap. For att gora
det har ett forvaltningsgemensamt uppdrag/medarbetarkontrakt tagits fram for
enhetschefer och arbetsledare. Detta kontrakt syftar till att mojligeéra £6r enhetschefer och
arbetsledare att ta ansvar for sina roller samt ge trygghet och mandat i uppdraget.

Det finns behov av att stirka medarbetarskapet och méjliggora for alla medarbetare att ta
storre ansvar i sina roller och 6ka graden av sjalvledarskap, vilket ar en viktig del 1 en
tillitsbaserad kultur. Forflyttningen handlar till stor del om medvetenhet och dialog i
vardagen, men det behovs ocksa nagon form av utbildningsinsats for att 6ka
medvetenheten hos medarbetarna i férvaltningen. Detta behov finns pa fler héll i regionen
och forvaltningen vintar in centrala satsningar.

Att sdkerstilla att var styrning (till exempel riktlinjer och rutiner) méjligeér att besluten
hamnar sa nira de berérda som mojligt och att hanteringen av olika drenden ar sa smidig
som mojligt, ar ett sdtt att stirka den tillitsbaserade kulturen. Dérf6ér har
delegationsordningen avseende flera personaladministrativa beslut dndrats under aret, sa att
besluten flyttats fran forvaltnings- till avdelnings- eller enhetschef.

En sammantagen bedomning av maluppfyllnaden f6r mal 13 ar att samtliga indikatorer
visar en positiv forflyttning, inte bara i ar utan 6ver tid, och alla planerade
torvaltningsovergripande aktiviteter har genomférts, vilket leder till att bedémningen ér att
malet dr uppfyllt {for dret.
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14. Region Gotland lyckas kompetensférsérja genom aktivt och strategiskt arbete

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Indikatorerna f6r malet dr en 6kning av eNPS (attraktiv arbetsgivare), 6kning av andelen
heltidsanstillda och en minskning av mertid och 6vertid. Nar det giller index for attraktiv
arbetsgivare sa har en 6kning skett 2022 i jimférelse med 2021 (och dven 2020) och 2022
hamnar resultatet pa 6 (jamfort med -4 ar 2021), vilket ocksa innebir att
teknikforvaltningen dr den enda av regionens forvaltningar att fa ett positivt resultat pa
eNPS. Att arbeta med paverkansmoijlighet, upplevelse av meningsfullhet i arbetet och
forstaelse for gemensamma mal och riktning ér viktigt f6r en 6kning av eNPS, vilket har
varit 1 fokus for de gemensamma aktiviteterna fér mal 13.

Andelen heltidsanstillda i forvaltningen har 6kat fran 94,3 procent i november 2021 till
95,5 procent i november i dr. Den genomsnittliga sysselsittningsgraden f6r samma tid dr
99,2 procent jamfort med 98,7 procent ar 2021. Andelen heltidsanstéllda 6kar darmed.
Deltiderna finns uteslutande pa forsorjningsavdelningen och de genomfor ett antal atgarder
1 syfte att ytterligare 6ka andelen heltidsanstillda, sa som att enbart nyanstilla pa heltid,
vilket har gett resultat pa andelen heltidsanstillningar. Alla deltidsanstillda medarbetare
erbjuds ocksa heltid, men vildigt fa har valt att acceptera erbjudandet.

Forvaltningens 6vertid och mertid i férhallande till den faktiskt arbetade tiden har 6kat 1
januari till november 2022 (1,72 procent) i jimforelse med samma period 2021 (1,60
procent). Overtiden har 6kat pa grund av en markant ¢kad sjukfrinvaro under frimst
januari, men dven februari samt ett stort besokstryck under sommarmanaderna. Flera
verksamheter inom teknikforvaltningen har dessutom beredskapskedjor for att hantera
akuta avvikelser pa icke ordinarie arbetstid. Nir medarbetare blir aktiverade under
beredskapstid utgar 6vertidsersittning for utfort arbete. Denna 6vertid dr nédvindig f6r
verksamheten, vilket innebir att viss 6vertid maste férekomma. En belysning av
beredskapsorganisationen har gjorts under forsta delen av 2022, men inga storre
mojligheter till férandringar har identifierats, som skulle kunna minska 6vertiden kopplat
till beredskap. Diremot pagar ett stindigt arbete med att forbittra verksamheten for att
minimera insatser och stérningar under beredskapstid. Dock kan konstateras att vi 1
dagsliget inte kan sirskilja den 6vertid som rapporteras under beredskap fran 6vrig Gvertid,
vilket foranleder ett behov av att se Gver rutinerna for tidrapportering, nagot som var
planerat till hésten, men som kommer att ske under 2023.

Forvaltningens avdelningar arbetar kontinuerligt for att sikra processer och rutiner, vilket
underlittar vid nyanstillning och introduktion. Det finns ocksa flera exempel pa att
rekryteringar genomforts 1 god tid innan pensionsavgang for att sikerstilla introduktionen
av den nya medarbetaren. Det finns flera exempel pa medarbetare som arbetar kvar efter
pensionsavgang under mer flexibla anstéllningsformer och villkor. Mer flexibla arbetssatt,
sa som mojligheten att arbeta hemma i stérre utstrickning, bor ocksa generellt 6ka
attraktiviteten, nagot som kan komma att visa sig i medarbetarenkitens index for attraktiv
arbetsgivare (eNPS). En beskrivning av mojligheterna till flexibilitet 1 arbetssitt och
anstillning har tagits fram 1 syfte att anvinda i rekryteringssammanhang for att attrahera
svarrekryterade akademiker. Flera avdelningar har dven planerat och genomfoért
kompetensutvecklingsinsatser som tidigare stillts in med anledning av pandemin.



Teknikforvaltningen Verksamhetsberattelse 2022

Att anstilla traineer 1 samhillsbyggnadsprocessen ar en insats som ger mycket goda resultat,
bade f6r kompetensforsorjningen och for att 6ka helhetsférstaelsen och samverkan 6ver
grinser, i enlighet med stravan mot en mer tillitsbaserad kultur. De tva traineer som
boérjade i september 2021 kommer bada att fortsitta i anstillning och just nu arbetar
ytterligare en trainee i teknikférvaltningen.

Sammanfattningsvis har flera indikatorer f6r aktiv och strategisk kompetensforsorjning
forbattrats, men andelen som arbetar heltid 4r fortsatt ett utvecklingsomrade och flera
avdelningar vittnar, trots genomforda utbildningsinsatser, om en kvarstiende
kompetensutvecklingsskuld gillande befintliga medarbetare, med anledning av pandemin.
Det kvarstar aven aktiviteter i verksamhetsplanen f6r 2022 som pabérjats men inte
slutforts, sa som framtagande av karridr- och utvecklingsvigar for utvalda grupper. Detta
sammantaget gor att malet bedoms som delvis uppfylit.

15. Region Gotland ir en hilsofrimjande organisation dir det aktiva forebyggande
arbetsmiljoarbetet ir i fokus

Bedomning

I hég grad uppfyllt

Kommentar:

Indikatorerna f6r malet dr definierade som en minskning av korttidssjukfranvaron, en
Okning av andelen medarbetare som uppnar de nationellt stillda rekommendationerna f6r
tysisk aktivitet, att cheferna bedoémer sin kunskap inom arbetsmiljbomradet som god och

att medarbetarundersékningens index for social och organisatorisk arbetsmiljé (OSI) Skar.

Teknikforvaltningen har ett mycket gott och 6kande resultat f6r OSI. Resultatet f6r 2022
var 80, vilket var en 6kning fran 76 sedan 2021 och 75 f6r 2020. Resultatet dr ocksa det
hogsta i Region Gotland. Frigorna 1 OSI-index handlar om konflikter, trakasserier, stress
och aterhimtning, férutsittningar att gora ett gott jobb samt stdd och respekt fran chef.

Korttidssjukfranvaron (dag 1-14) f6r januari till november 2022 (3,73 procent) dr hégre dn
f6r samma period 2021 (3,05 procent), vilket kan férklaras av ett omfattande utbrott av
covid-19 under frimst januari, men aven februari, da vissa verksamheter under kortare
perioder hade en frinvaro pa runt 25 procent. Korttidsfranvaron fortsatte vara hogre dn
tidigare ar under hela varen for att minska och ligga nagot under 2021 under hosten.

Samtliga chefer bedomer sin kunskap 1 arbetsmilj6é som god, enligt en uppféljning av det
systematiska arbetsmiljéarbetet 2022. Andelen medarbetare som uppnar malen for fysisk
aktivitet 6kar nagot enligt medarbetarundersokningen 2022, nagot som eventuellt kan
torklaras av att restriktionerna for idrott- och motionsarrangorer littades under aret.

Flera avdelningar och enheter har genomfért insatser f6r att stimulera fysisk aktivitet och
friskvard och samtal om halsa och friskvard fors tva ganger om aret pa arbetsplatstriffar
samt arligen 1 medarbetarsamtalet.

Forvaltningens prioriterade aktivitet under mal 15 var att genomféra en genomlysning av
likheter och skillnader 1 férutsittningarna for forvaltningens kvinnodominerade verksamhet
(stid) och mansdominerade verksamheter (frimst fastighetsservice, som har mest likhet i
verksamhetsforutsittningarna), vilket gjordes under varen. Genomlysningen visar pa ett
antal skillnader, sa som stora arbetsgrupper, ojimnstillda l6ner f6r arbetsledare, simre
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tillgdng till digitala hjdlpmedel f6r kommunikation och information samt simre tillgang till
arbetsfordon inom stidverksamheten. En atgirdsplan presenterades i rapporten.

Sammantaget gors bedomningen att malet 4r i hog grad uppfyllt, aven om
korttidssjukfranvaron har 6kat. Frimst pa grund av det valdigt goda resultatet i
medarbetarundersékningen for de frigor som ror upplevelsen av den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon, men ocksé for att cheferna uppfattar att de har god kunskap om
arbetsmiljofragor, forvaltningens prioriterade aktivitet har genomforts och den fysiska
aktiviteten har 6kat nagot.

6 Kvalitetsberattelse

Leda for
hillbarhet
Forbattra
verksamheten .-ﬁﬂ:ﬁ':;'je
_och skapa medarbetare
innovaticner Skapa virde
med kunder
aoch
intressenter
Utveckla
virdeskapande Bascamfabcslut
processer E

Region Gotlands modell for kvalitet och verksamhetsutveckling

Skapa virde med kunder och intressenter:

For teknikfoérvaltningen dr det viktigt att medborgarna kinner sig sedda, hérda och
delaktiga. Forvaltningen arbetar aktivt med att kunder och leverantérer ska ha mojlighet att
vara medskapande i utformningen av digitala tjanster bland annat genom olika dialogmoten
och workshops. Onskemal frin medborgare tillsammans med férvaltningens vilja att dra
nytta av digitaliseringens kraft har under aret resulterat i ett arbete att ta fram en
chattfunktion, som ett komplement att kommunicera med forvaltningen. I borjan av 2023
kommer chatten, som blir den forsta inom Region Gotlands verksamheter, att lanseras.
Digital Dialog ir en viktig pusselbit for att utveckla den anvindardrivna dialogen inom
Region Gotland. Inledningsvis arbetade projektet internt for att fOrstd, specificera och
avgransa malens omfattning och forutsittningar 1 férhallande till omvirldens forestillningar
om begreppet delaktighet, samt till den egna organisationens begrepp och ambitioner.
Arbetet ledde till att interna forum skapades for kollegialt lirande rérande tjdnstepersoners
dialog med medborgare. Arbetet resulterade ocksa i underlag f6r tva upphandlingar,
delaktighetsrad och delaktighetstorg, varav det for delaktighetsrad lagts pa is. Ett
delaktighetstorg kommer dock upphandlas under varen 2023.

20
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Leda for hallbarbet:

Att leda f6r hallbarhet innebdr att skapa forutsittningar f6r en kund- och intressentdriven
verksamhetsutveckling dir medarbetarnas kunskap och idéer tas tillvara. For att detta ska
vara mojligt krivs att forvaltningens chefer och ledare har ritt forutsittningar i sina
uppdrag. Det dr f6rst nir chefer och andra ledningsfunktioner har utrymme f6r dialog med
medarbetarna kring riktning, ramar och roller som helhetsforsdelse och kundfokus blir
viktiga aspekter i verksamheten och det finns potential till stindiga forbittringar.

For att forbittra chefernas forutsittningar har enhetschef- och arbetsledarrollerna
tydliggjorts under aret. Alla chefer deltar pa chefscafé fem halvdagar per ér, dir olika teman
inom ledarskap och kollegialt st6d och lirande ir pa agendan.

Teknikforvaltningen har ocksa relativt goda organisatoriska forutsittningar for ledarskap
med rimligt stora enheter pa de flesta hall, ett val utbyggt stéd och i manga fall arbetsledare
som ansvarar for den dagliga arbetsledningen. Detta ser ut att visa sig i
medarbetarundersékningen for foérvaltningens chefer, dar hela 77 procent (60 procent i
Region Gotland) av cheferna har svarat 4 eller 5 pa frigan om de har rimliga
forutsittningar och 71 (44 procent i Region Gotland) procent att de har en rimlig stressniva
1 sitt arbete. Resultatet f6r dessa fragor har dven forbittrats 6ver tid, sedan 2019.

Resultatet pa ledarskapsfragor i medarbetarundersékningen, alltsd hur medarbetare virderar
sina chefer, kan ocksa vara en indikator pa om cheferna leder f6r hallbarhet. Forvaltningens
ledarskapsindex ligger pa 79 och hela 91 procent av cheferna har resultatet ’bra” eller
“utmirkt” pa ledarskapsindex. Aven ledarskapsindex har haft en positiv utveckling Gver

tid.

Involvera motiverade medarbetare:

En forutsittning for att na god kvalitet 1 verksamheten dr motiverade medarbetare som
kidnner sig uppskattade och respekterade. Teknikf6rvaltningen har varje dr en
medarbetardialog med syfte att samla forvaltningens alla medarbetare och tillsammans
diskutera forslag och idéer till utveckling och férbittring. Medarbetardialogen ar ocksa ett
forum for delaktighet och ligger till grund f6r férvaltningens arbete med kommande
verksamhetsplan. I ar fick forvaltningens alla medarbetare, efter tvd ar av digitala triffar,
antligen delta i en fysisk medarbetardialog igen, som blev mycket lyckad. I férvaltningens
verksamhetsplan for 2023 dr nastan halften av aktiviteterna konkreta forslag som kommit
fran medarbetarna under medarbetardialogen.

Basera besiut pa fakta:

SKR (Sveriges kommuner och regioner) har tagit fram en vergripande modell f6r
planering, uppfoljning och édtgirder i 6vergripande styrning, dven kallad Styrsnurran.
Modellen beskriver de tre olika delarna i ett styrning- och ledningssystem - Planera, folja
upp och atgirda. Forvaltningsledningen gick igenom modellen under érets strategidagar
och beslutade att koppla extra aktiviteter kring att f6lja upp och analysera. Det har bland
annat resulterat att ledningsgruppen lagt extrafokus pa utvirdering av arbetet kring
framtagandet men ocksa det firdiga resultatet av samtliga inlimnande 6vergripande
rapporter och strategiska dokument samt vad som behover forbittras.
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Utveckla virdeskapande processer:

Forvaltningens arbete med att kartldgga interna processer pagar 16pande. Detta ir ett viktigt
kvalitetsarbete som bidrar till bittre 6verblick och forstaelse for olika tillvigagangssatt. Nar
torvaltningen har fungerande processer finns ocksa tydliga malbilder vilket underlattar f6r
medarbetare att se sin del i helheten. Det systematiska kvalitetsarbetet startar varje ar med
en storre omvarldsbevakning och uppféljning och utifran detta prioriteras arbetet 1
forvaltningen, for att stirka kvaliteten si mycket som mojligt i verksamheterna.
Beslutstodet dr forankrat i olika delar av forvaltningens verksamheter och underlittar
framfor allt £6r forvaltningens chefer att delge information om aktuellt ekonomiskt lige,
statistik for den egna avdelningen/enheten, vilket dr en essentiell del i analys och
utvirdering. Rapporter och planer 1 systemet kan ocksa anvinds som underlag for
enheternas arbetsplatstriffar.

Ett tydliggérande av roller, ansvar och mandat i samhillsbyggnadsprocessen ir av stor vikt
for att forvaltningen och regionen ska sakerstilla fortroende hos kunder, eget
resursutnyttjande och visa pa ekologisk och social hallbarhet. Det pagiaende arbetet med en
samhillsbyggnadsprocess for framtiden innebidr 6kat samarbete och samverkan Gver
torvaltningsgrinserna, vilket teknikforvaltningen ser som mycket positivt och som kommer
att bidra till att hog kvalitet genomsyrar hela samhillsbyggnadsprocessen.

Forbattra verksambeten och skapa innovationer

Forvaltningens medarbetare har under aret tagit fram manga nya l6sningar genom
innovativa idéer. Bland annat genom érets happening som nir pandemirestrektionerna
littade blev ett fint inslag ibland annat Visby, Farésund, Burgsvik och Slite. Genom att ta
en bild pa sig sjilv eller med andra genom ett blomsterfyllt hjdrta var tanken att sprida
glidje, kirlek och omtanke efter en ling tid av restriktioner.
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”Vi trampar mot framtiden”, renhallningsarbetet ”Gron histkraft” samt de 6kade
vattenkommunikationsinsatserna som alla tre tidigare nimnts dr alla exempel pa innovativa
idéer som genomforts och som dessutom blivit nominerade till 2022 ars férnyelsepris.
Nominerat dr ocksa parkenhetens nya arbetssitt for tridvard dir man pa ett miljévinligt
sitt, genom eldrivna lastcyklar, dels fatt undan tidigare parkeringsproblem men ocksa
underlittat framkomligheten for arboristerna.

6.1 Inkomna synpunkter

Teknikforvaltningen far in en stor mingd synpunkter frin medborgare vilket ar vildigt
virdefullt f6r att fa information om vad som gérs bra, vad som kan foérbittras och som
hjalper forvaltningens verksamheter att utveckla sin service. Teknikforvaltningen foljer
Region Gotlands gemensamma riktlinjer for synpunktshantering och har en vil fungerande
rutin for hur inkomna synpunkter hanteras och jobbar aktivt for att den utsatta svarstiden
halls.

Under 2022 har det inkommit 560 stycken synpunkter som registrerats i regionens
arendehanteringssystem W3D3. Det dr en hojning fran 2021 da det inkom 514 stycken.
Till antalet star teknikférvaltningen f6r ungefir hilften av de totalt inkomna synpunkterna
till Region Gotland. De flesta synpunkterna handlar om parkeringar titt f6ljt av synpunkter
kring kollektivtrafik men det kommer ocksa in manga synpunkter som handlar om var
utemiljé och natur.

Forvaltningen far ocksa in synpunkter via appen “Felanmailan”. Av de under 2022 5169
registrerade drenden dr 399 st registrerade som synpunkter.

I bilaga “Inkomna synpunkter TKKF” finns tre synpunkter som inkommit till forvaltningen
under verksamhetsaret, tva fran W33 och en genom appen “Felanmalan” (Infracontrol).
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7 Vasentliga personalférhdllanden

2022 har utifran ett medarbetar- och arbetsmiljoperspektiv framst priglats av fyra saker;
initialt h6g sjukfranvaro, successiv atergang till arbetsplatsen och "det nya normala", relativt
stora organisatoriska férindringar samt en intensiv bes6kssommar. Samtidigt visar
resultatet av medarbetarundersdkningen att férvaltningen har god social, organisatorisk och
psykologisk arbetsmiljo, engagerade medarbetare som trivs med sitt arbete och tydlighet i
organisation och uppdrag.

Atergangen till "det nya normala", dir medarbetare fortsitter att i viss utstrickning arbeta
hemifran, och chefer dven fortsittningsvis leder pa distans, innebér bade méjligheter och
utmaningar. Manga medarbetare vittnar om férdelarna med en mer flexibel syn pa
arbetsstillet, i synnerhet nar hemarbetet blir mer frivilligt. Samtidigt ser vi utmaningar med
att fa till en spontan dialog i vardagen, som kan ske utanfér schemalagda méten, nir manga
arbetar hemifran. Cheferna ser utmaningar med att leda pé distans, men ser ocksa
mojligheter med att kunna erbjuda flexibla 16sningar, vilket 6kar attraktiviteten och
torhoppningsvis dven motivation och arbetsgladje.

Den osedvanligt h6ga sjukfranvaron i januari och delvis i februari kombinerat med hog
arbetsbelastning under sommarmanaderna, pa grund av det stora besékstrycket, har
inneburit hog arbetsbelastning pa vissa arbetsgrupper under forsta delen av 2022.
Overtiden har dirfor varit hégre 4n aret innan. Medarbetare och chefer har dragit ett tungt
lass och gjort sitt yttersta fOr att vidmakthalla kvalitet och service. Under hésten har
sjukfranvaron varit mer stabil, men december har ater priglats av hog sjukfranvaro, dock
inte sa hog som 2021, och didrmed hog arbetsbelastning for de som varit pa plats.

Organisationsforindringar kan bidra till 6kad oro och en upplevelse av férsimrad
arbetsmilj6 hos medarbetarna, men arbetet med bildandet av den nya park- och
trafikavdelningen, som pagitt under hosten, har inte gett nagra tydliga effekter pa resultatet
pa arets medarbetarundersokning. Tidigare gata- och parkavdelningen forbattrar sitt
resultat pa samtliga index medan mark- och trafikavdelningen ser en férsimring pa vissa
index. Medarbetarundersokningen genomfdrdes i september, och direfter har en del oro
rérande omorganisationen lyfts hos delar av tidigare mark- och trafikavdelningen. Under
processen har bade for- och nackdelar med en samlad avdelning lyfts och i
riskbedomningar har atgirder foreslagits for att minimera identifierade risker.
Ledningsgruppen f6r den nya avdelningen, forstirkt med verksamhetsutvecklare, HR-
specialist och organisationspsykolog planerar for insatser f6r medarbetarskap, rolltagning
och samverkansformer som ska genomforas under forsta halvaret 2023.

Fran den forsta oktober 2022 tillh6r mark- och exploateringsfragorna
samhillsbyggnadsforvaltningen och kundtjanst ingar i avdelning verksamhetsstod. Flytten
till samhallsbyggnadsférvaltningen féregicks av en hel del oro och visst motstand fran
berérda medarbetare. Att flytta kundtjinstenheten till avdelning verksamhetsstod gick
smidigt och uppfattades som en positiv forindring.

Aven projektavdelningen och férsériningsavdelningen diskuterar
organisationsférindringar. Projektavdelningen planerar f6r att inféra tva enheter under
2023 och forsorjningsavdelningen planerar for att utoka antalet enheter pa avdelningen,
med anledning av storleken pa nuvarande enheter samt ett utokat uppdrag for
varuférsorjningen med anledning av utékade krav pa kris- och beredskapslager.
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7.1 Personalvolym

Antalet anstillda i december 2022 (Tabell 1) har minskat med elva personer jamfért med
samma manad forra aret. Antalet tillsvidareanstallda har minskat med en och
visstidsanstillda (tidsbegrinsad anstillning) med tio personer. Antalet anstillda utgor en
Ogonblicksbild den 31 december och ger ingen bild av hur manga som arbetat under éret.
Antalet arsarbetare (Tabell 1) ger daremot en bild av hur anstillningarna sett ut under aret.

Det finns flera olika forklaringar till férindringen i antalet anstillda och dessa forklaringar
ger sammantaget att antalet tillsvidareanstillda ar 1 princip konstant medan antalet
visstidsanstillda minskar. Den 1 oktober flyttade omkring tio medarbetare frin
teknikférvaltningen till samhillsbyggnadsforvaltningen i och med bildandet av mark- och
exploateringsenheten. Ytterligare en orsak till att antalet medarbetare minskar ér att
hamnavdelningens hamnservicemin fran den 1 januari 2022 lyder under transports
kollektivavtal och dirfér han nédgats hanteras manuellt och finns inte med i statistiken.

Det finns dven orsaker till att antalet tillsvidareanstillda i1 vissa delar har okat.
Forindringarna 1 lagen om anstallningsskydd innebir skirpningar i reglerna om
visstidsanstillning, vilket innebir att mojligheterna att visstidsanstilla blir mer begrinsade.
Detta paverkar antalet anstillda f6r de verksamheter som har behov av att ersitta personal
ett till ett vid franvaro och kan gora att antalet tillsvidareanstillda Okar, nir verksamheten
maste uppritthallas. Justeringarna i lagen om anstillningsskydd har inforts i flera steg och
den senaste férindringen tridde i1 kraft den 1 oktober 2022 och innebir att
visstidsanstillningar som inte 4r vikariat kommer att omvandlas till en tillsvidareanstillning
redan efter ett ars anstillning. Gata- och parkavdelningen har ocksa valt att omvandla vissa
sasongsanstallningar till tillsvidareanstillningar, eftersom sidsongen for parkarbete forlingts
1 och med klimatfoérindringarna. Sdsongsanstillningarna kompletteras med kortare
sommarvikariat under ett antal veckor under den mest intensiva beséksperioden.

Foriandringen 1 medarbetarbilden beror ocksa pa att forvaltningen har farre vakanser i dr dn
forra aret. Antalet icke tillsatta tjanster kommer 6ver tid att paverka vart medarbetarantal
och effekterna av detta kommer sannolikt att bli mer och mer synliga i statistiken, pa grund
av att rekryteringsprocessen tar lingre tid ndr vi rekryterar svarrekryterade grupper. For att
motverka glapp mellan avging och nyrekrytering finns ett antal aktiviteter i forvaltningens
kompetensforsorjningsplan, si som att ta in nyblivna pensionirer pa timanstillning, dir de
dven kan fungera som mentor for nyrekryterade medarbetare, samt att vid planerade
pensionsavgangar ersittningsrekrytera ett antal manader innan avgang. Det finns dven
aktiviteter som syftar till att minska sarbarheten om en medarbetare inda hinner sluta innan
en ersittare rekryterats, nimligen att identifiera nyckelkompetenser och skapa redundans,
samt sikerstalla att rutiner och processer ir identifierade och kartlagda sa att kunskap inte
forsvinner nir medarbetare slutar.

Aven antalet drsarbetare minskar i ungefir samma omfattning som antalet anstillda och
forindringen avser tidsbegrinsade anstillningar (visstid). Antalet arsarbetare ar alla
medarbetares sammanlagda sysselsittningsgrader omriknade till heltider. Att férvaltningen
har 510 arsarbetare men 514 anstillda innebir att den genomsnittliga sysselsittningsgraden
ar 99,2 procent. Arbetet med att 6ka sysselsittningsgraden och minska andelen
deltidsanstillda beskrivs under mal 14.
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Tabell 1: Antal anstéllda 31 december 2022 och 2021
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Antal anstallda

Forandring mot

Antal drsarbet Fo6randring mot

Dec 2022 Dec 2021 enl anst avtal Dec 2021

Dec 2022
Alla anstallningsformer 514 -11 510 -9
Tillsvidare 489 -1 484 0
Tidsbegransad 26 -10 26 -9

7.2 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron i januari var hégre dn ndgonsin, och i princip dubbelt si stor som i januari
2021 och aven under februari var den hogre dn normalt. Direfter stabiliseras sjuktalet, och
under hoésten ér sjukfranvaron nagot ligre dn dret innan. I december 6kar dock sjuktalet
igen, men ligger dndé ligre 4n 2021 som hade osedvanligt hog sjukfranvaro under
december. Under de senaste tva aren har pandemin priglat sjukfranvaron och
rekommendationen om att stanna hemma vid minsta symtom har paverkat sjuktalet. Vid en
analys av sjukfranvaron fér 2022 jamfort med 2021 och 2020 kan konstateras att det
framforallt dr korttidssjukfranvaron (dag 1-14) som varit hogre dn tidigare ar. Den
medellanga sjukfranvaron (dag 15-90) har minskat fran ar till ar, fran 1,32 procent av
ordinarie arbetstid under januari till november 2020 till 0,97 procent av ordinarie arbetstid
2022. Den langa sjukfranvaron (dag 91+) har legat relativt stabilt de senaste dren, och utgor
omkring 0,8 procent av den ordinarie arbetstiden f6r samtliga tre ar. Sammantaget blir
slutsatsen att det 6kade sjuktalet till stor del ar en effekt av pandemin och att systematiskt
arbete med rehabilitering ger effekter pa en minskad langtidssjukfranvaro, 6ver tid. Dock
kan konstateras att sjukfranvaron dr hogre i ar dn forra aret, frimst korttidssjukfranvaron.
Detta pa grund av den héga sjukfranvaron i januari och februari. Aven under resten av
varen ligger sjuktalet ndgot hogre in foregaende ar. Att sjukfranvaron ar hogre for
manaderna april till juni i ar dn 2021 Gverensstimmer inte med sjukfranvaron for regionen i
stort. Dock minskar sjuktalet under sommaren och ligger nagot ligre dn under 2021 under
andra halvaret. Att korttidssjukfrainvaron fortsitter att vara hog, trots littade restriktioner
vid symtom, behover fortsatt foljas for att bedoma vilka dtgarder som kan behdva vidtas.
Forsorjningsavdelningen har under ling tid haft hog korttidssjukfranvaro och
ledningsgruppen pa forsorjningsavdelningen har, tillsammans med HR-specialist, tagit fram
en atgirdsplan som syftar till att minska den upprepade korttidsfrainvaron.

Sjukfranvaron under januari och bérjan av februari, da manga medarbetare drabbades av
covid-19 och andra férkylningsvirus, var sa pass omfattande att verksamheten péaverkades,
frimst f6rsorjningsavdelningens stidverksamhet, som trots 6kad 6vertid, ndgades att
prioritera i uppdrag och minska stidinsatserna inom vissa omraden. Aven andra
avdelningar beskriver att verksamheten var anstringd under perioden, pa grund av den
omfattande sjukfranvaron. Aven i december har den héga sjukfrinvaron lett till hog
arbetsbelastning och paverkat verksamheterna.
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Tabell 2: Sjuktal, andel av anstdllningstiden, januari-december 2022 och 2021.

Sjuktal % Jan - Sjuktal % Jan - Forandring %

Dec 2022 Dec 2021 enheter
Alla 5.99% 5.63% 0.36
Kvinna 7.53% 7.66% -0.14
Man 4.95% 4.24% 0.72

Diagram 4: Sjuktal mé&nadsvis 2022 (orange linje) och 2021 (bld linje).
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7.3 Lonebildning

Teknikforvaltningen har flera svarrekryterade grupper, sa som ingenjorer, chefer och
arbetsledare, tekniker och elektriker. Vid rekrytering och i arbetet med att behalla dessa
grupper konkurrerar vi ocksa med andra arbetsgivare in de kommunala, dir 16nebilden
ligger hogre. De l6nejimforelser som gors kartligger skillnader mellan Region Gotland och
andra kommuner, och i dessa jamforelser ligger de svarrekryterade grupperna 1 niva med
rikets median, men i rekryteringssammanhang och dven niar medarbetare viljer att avsluta
sin anstallning i forvaltningen, finns ofta betydande skillnader 1 16nebilden.

Forvaltningen fick inga extra lonemedel under 2022 f6r att prioritera vara bristyrken. Dock
gjordes omfordelning i tilldelade medel f6r I6nekostnadsokningar 2022 som tillf6ll
ingenjorer, tekniker, elektriker, enhetschefer och arbetsledare samt nagra mindre grupper.
Samma yrkesgrupper idr dven prioriterade i 16nerevisionen 2023, samt dven
avdelningschefer och stidare och 1 2023 ars l6nerevision kommer férvaltningen dven fa ta
del av regionens avsatta medel for prioriteringar. Prioriteringen for stidare ir en
jamstilldhetprioritering. Aven hir ligger forvaltningens stidare i niva med 6vriga riket, men
nationellt dr yrket 1 stor omfattning ett genomgangsyrke f6r ungdomar och nyanlinda som
ar nyetablerade pa arbetsmarknaden, medan stidare i Region Gotland har lag
personalomsittning och manga stannar linge i yrket. Detta kraver att var medianlon ligger
hogre dn riket och att den nittionde percentilen héjs.

Det gar dnnu inte att avgora vilka effekter 2022 drs 16neprioriteringar gett eftersom de
nationella jimforelserna inte dr klara. Historiskt kan dock konstateras att de
bristyrkessatsningar som gors inte sillan foljer de satsningar som andra kommuner gor,
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vilket innebir att effekterna inte blir sd stora som 6nskat. Lonerna for svarrekryterade
grupper okar 6verallt, bade i privat och offentlig sektor, och fler och fler av forvaltningens
yrkesgrupper blir allt svarare att rekrytera.

Under 2022 paborjades ett arbete med att tydliggora karridrvigar for svarrekryterade
yrkesgrupper och forsta yrkesgrupp ut ar férvaltare. Arbetet knyter an till
l6nebildningsarbetet genom att tydliggéra befattningens arbetsinnehall och svarighetsgrad
for olika kompetens- och erfarenhetsnivier samt knyta an till individens prestation och
utvecklingspotential.

Arets 16nekartliggning visar pa jamstillda 16ner, det vill siga att det inte gér att finna nigra
osakliga 16neskillnader mellan méin och kvinnor inom férvaltningens yrken. Chefer utbildas
1 l6nebildning genom regionens loneutbildningar och 16nekriterierna lyfts till diskussion pa
arbetsplatstriffar i syfte att férankra 16nebildningsarbetet i verksamheten.

Jamfort med Gvriga riket och jamforbara kommuner har teknikférvaltningen Gver lag
konkurrenskraftiga 16ner, men utmaningen med att konkurrera med den privata
arbetsmarknaden kvarstir och det finns en fortsatt utmaning 1 att 6ka l6nespridningen till
toljd av héga ingangsloner i bristyrken. Darfér kommer férvaltningen sannolikt att fortsitt
ha behov av satsningar pa svarrekryterade grupper dven efter 2023.

Arets 16nekartliggning visar pa jamstillda 16ner, det vill sidga att det inte gar att finna nagra
osakliga 16neskillnader mellan mén och kvinnor inom férvaltningens yrken. Chefer utbildas
116nebildning genom regionens l6neutbildningar och 16nekriterierna lyfts till diskussion pa
arbetsplatstriffar 1 syfte att forankra I6nebildningsarbetet i verksamheten.

Jamfort med Gvriga riket och jamforbara kommuner har teknikférvaltningen 6ver lag
konkurrenskraftiga 16ner, men utmaningen med att konkurrera med den privata
arbetsmarknaden kvarstir och det finns en fortsatt utmaning i att 6ka lénespridningen till
toljd av héga ingangsloner i bristyrken. Darfér kommer férvaltningen sannolikt att fortsitt
ha behov av satsningar pa svarrekryterade grupper dven efter 2023.

8 Ekonomisk uppfoljning

Arets resultat

Teknikforvaltningens totala resultat 2022 ir i stort sett 1 enlighet med budget, 0,3 miljoner
kronor. Forvaltningens verksamhet bestar bade av skattefinansierad verksamhet, vilket
inkluderar ett flertal resultatenheter, samt av fyra fullt ut avgiftsfinansierade verksamheter.
De skattefinansierade verksamheterna har totalt sett ett budgetéverskridande om -1,1
miljoner kronor och de avgiftsfinansierade verksamheternas utfall uppgar tillsammans till
1,4 miljoner kronor.

Skattefinansierad verksamhet

Inom den skattefinansierade verksamheten uppvisar flera verksamheter negativa utfall mot
budget, vilket kompenseras med att andra verksamheter har positiva utfall.
Kollektivtrafiken har, som vintat, ett stort budgetéverskridande, totalt -18 miljoner kronor.
Budgetavvikelsen for den allmanna kollektivtrafiken uppgar till -12,5 miljoner kronor.
Intikterna ar ligre in budget samtidigt som kostnaderna dr hégre. Budgetjaimforelsen ar
inte helt rittvisande da budgeten redan i utgangsliget inte var realistisk med dagens
trafikutbud. Intakterna ar hogre dn for 2021 men nar inte upp till de budgeterade. Dirtill
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kommer storre kostnadsokningar dn beriknat nir hog inflation och kostnadsékning f6r
drivmedel resulterat i hogre indexupprikningar dn férvintat i gillande trafikavtal.
Underskottet f6r samhillsbetalda resor uppgar till -5,5 miljoner kronor. Det édr framst
okade kostnader som orsakar budgetoverskridandet, dé ett storre antal sjuk- och
firdtjanstresor har utférts under 2022 jamfoért med tidigare ar.

Gata- och vigverksamheten har ett negativt utfall om -4 miljoner kronor. Overskridandet
forklaras 1 huvudsak av kostnader for vintervighallning dir hogre kostnader f6r drivmedel,
grus och dammbindningsmedel bidrar. Aven inom parkférvaltningen har hogre
drivmedels- och materialkostnader inneburit ett negativt utfall jimfért med budget.
Fastighetsforvaltningens resultat uppgar till -2,8 miljoner kronor. Den del av verksamheten
som finansieras via hyror har ett negativt utfall om -4,1 miljoner kronor. Elkostnad om 2,8
miljoner kronor f6r en inhyrd fastighet har under en femarsperiod felaktigt betalats av
hyresvirden istillet f6r Region Gotland vilket har reglerats under december. Aven den
anslagsfinansierade verksamheten som avser offentliga toaletter och
civilférsvarsanliggningar uppvisar ett budgetoverskridande om 1,2 miljoner kronor. Okade
kostnader for stadtjanster forklarar den storsta delen av avvikelsen. Ett underutnyttjande av
budget for evakueringslokaler f6r Sédervirnsskolan och Alléskolan, 2,6 miljoner kronor,
viger upp det totala utfallet for fastighetsférvaltningen. Anledningen till underskridandet dr
att kostnaderna for paviljongernas etablering blev ligre an beraknat.

Ett flertal skattefinansierade verksamheter uppvisar positiva utfall mot budget. Storst
avvikelse, 11,3 miljoner kronor, avser verksamheter inom enheten f6r mark- och
stadsmilj6. Fran 2022 ska kostnader for exploateringsverksamhet 1 storre utstrickning
belasta driftbudgeten och ramférstirkning har erhallits for detta med 15,1 miljoner. Den
storsta delen av Overskottet forklaras av ligre kostnader for just exploateringsverksamheten
in berdknat. En orsak ir att generalkonsultavtalet f6r Visborgsprojektet har 6verklagats
vilket férorsakat stopp 1 framdriften av projektet. Dirutéver har det funnits vakanser i
projektorganisationen.

Varuforsorjningen och hjalpmedelscentralen uppvisar 6verskott till f6ljd av hog omsittning
och att prismodellen genererar mer intikter nir priserna pa inképt material stiger samtidigt
som kostnader f6r 16ner och lokalhyror dr mer trogrorliga. Inom f6rsorjningsverksamheten
finns vaktmisteriet som redovisar negativt resultat om -2,5 miljoner kronor. Hir ar det
portoverksamheten som star f6r merparten av 6verskridandet. Prismodellen f6r porto
behover ses Gver fOr att kostnadstickning for portoverksamheten ska kunna uppnis.

Fordonsorganisationen, som rymmer regionens leasingbilar och huvudmaskinstationen hos
gata-/ parkverksamheten, redovisat positivt resultat om 2,4 miljoner kronor. Tecknande av
nya leasingavtal har hindrats av brist pa nya biogasbilar till f6ljd av kriget i Ukraina. For att
torhindra fordonsbrist har fordon som annars skulle ha bytts ut 16sts in och Gvergitt i
regionens dgo. De interna avtalen 16per pa och genererar intikter samtidigt som kostnader
kopplade till nybilsanskaffning minskar. Kostnaden for service for fordon ar ligre dn
budgeterat nir bilar inte limnas pa service av nyttjande verksamheter i den omfattning som
planerats.

Avgiftsfinansierad verksamhet

VA-verksamhetens resultat for 2022 ar positivt och uppgar till 6,5 miljoner kronor. Saval
intdkter som kostnader dr hégre dn de budgeterade. Intikterna av anslutnings- och
brukningsavgifter ar hogre till f6ljd av att VA-taxan hojdes infér 2023 med 10 procent och
att fler abonnenter anslutits in forvintat. Aven bidragsintikterna 4r hogre in budgeterat till
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toljd av bidrag fran Linsstyrelsen for projekt som syftar till att pa olika sétt 6ka
vattenforsorjningen pa Gotland. De hogre intdkterna ticker kostnadsékningar avseende
kemikalier, férbrukningsmaterial, drivmedel och kapitalkostnader. Personalkostnaderna
blev ligre 4n budgeterat till f6ljd av vakanser.

Bes6kssommaren innebar hége intikter dn budgeterat for linjehamnen vilket resulterat 1 att
arsresultatet blev ett 6verskott om 1,3 miljoner kronor. Utfallet f6r kryssningskajen, vad
avser den del som omfattar kapitalkostnaderna, dr negativt, -0,2 miljoner kronor, vilket ér i
enlighet med avtalet med Copenhagen Malmé Port (CMP). En positiv effekt med den ligre
internrintan 4r att brytpunkten nir avtalet kommer generera arliga plusresultat har
tidigarelagts.

Avfallsverksamhetens utfall 2022 dr negativt, -6,1 miljoner kronor. Verksamheten har
under ling tid brottats med att uppna ekonomisk balans. Trots hojning av avfallstaxan
infor 2022 sa har kostnaderna okat mer 4n beriknat och inneburit att resultatet blev
negativt dven i ar. Den stOrsta 6kningen avser kép av huvudverksamhet, 3,6 miljoner
kronor, dir hogre kostnad for drift av atervinningscentraler i Frojelstugans regi star for
merparten av kostnadsokningen. Aven kostnaden fér insamling av hushéllsavfall har 6kat
med knappt 1 miljon kronor. Ett stort infléde av deponimassor till deponin 1 Slite har
inneburit h6g avfallsskatt, 2,9 miljoner kronor. Nir utfléde av massor sker kommer
motsvarande debiterad skatt att dterbetalas. Dirutéver har kostnaden f6r
torbrukningsmaterial och drivmedel 6kat och paverkat resultatet negativt. Det kommer att
krivas en rad atgirder for att rymma kostnaderna for avfallsverksamheten och det
kommunala avfallsansvaret inom en godtagbar niva f6r avfallstaxan. Avfallsavdelningen
kommer under 2023 arbeta med att identifiera verksamhetens kostnadsdrivare for att na
ekonomisk balans.

Tabell 3: Utfall intékter och kostnader 2022 jamfort med budget samt utfall 2021 (tusen kronor)

Kontostruktur Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021
Resultat -227 679 -227 352 327 -216 480
INTAKTER 1304 025 1433 113 129 088 1 341 667
Taxor och Avgifter 396 212 410 111 13900 365 851
Statsbidrag 23 240 28 340 5100 23099
Forsaljning vara/tjanst 296 349 365 533 69 184 349 308
Intern resursfordelning 26 052 29 680 3628 30 885
Ovriga intakter 562 173 599 450 37277 572 524
KOSTNADER -1531 704 -1 660 465 -128 761 -1 558 147
Personal -318 105 -303 299 14 806 -290 345
Kdp av tjanst -106 779 -106 471 308 -97 857
Kdp huvudverksamhet -201 606 -213 677 -12 071 -206 335
Forbrukn. mtrl -112 696 -157 011 -44 316 -139 290

(8]
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Kontostruktur Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec
Dec 2022 2022 Dec 2022 2021
Lokaler -302 087 -346 385 -44 297 -316 260
Avskrivn. internranta -278 232 -286 310 -8 078 -277 334
Intern resursfordelning -36 147 -32 045 4102 -28 560
Ovriga kostnader -176 053 -215 266 -39 214 -202 166
Tabell 4: Utfall och budget per avdelning 2022 samt utfall 2021 (tusen kronor).
Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec
Dec 2022 2022 Dec 2022 2021
22 Teknisk namnd -227 679 -227 352 327 -216 480
22000 Tekniska néamnden -1743 -1402 341 -1488
22001 TKF Verksamhetsstod 0 940 940 268
22002 Projektavdelning -6 747 -5432 1315 -4 411
22003 Park- och trafikavdelning -52 953 -54 610 -1 657 -46 679
22004 VA-avdelning 0 6 496 6 496 -4 438
22005 Fastighetsavdelning -10 434 -13 210 -2776 -6 767
22006 Hamnavdelning -5 369 -4 158 1211 -4 303
22007 Mark o trafikavdelningen -150 433 -156 381 -5 948 -144 559
22008 Avfallsavdelning 0 -6 135 -6 135 -6 489
22009 Forsorjningsavdelning 0 6 541 6 541 2 386

Nettokostnadsutveckling

Forvaltningens totala nettokostnadsutveckling 2022 uppgar till totalt 5 procent vilket

motsvarar 10,9 miljoner kronor.

Savil intakterna som kostnaderna har 6kat med vardera 7 procent. Kostnadsékningen totalt
uppgar till 102,3 miljoner kronor och intikterna har 6kat med 91,5 miljoner kronor.

Intidktsokningen beror pa hégre taxor inom VA, avfall, hamnen samt mark- och stadsmiljo.
VA-taxan avseende brukningsavgifter hdjdes med 10 procent fran 1 januari 2022 och
avfallstaxan indexuppriknades med 3,6 procent f6r himtning av hushallsavfall och 4,8
procent for slamtémning. Ovriga taxor hojdes infor aret utifrin forindringen av
konsumentprisindex med 2,8 procent. Forsorjningsverksamhetens intikter har 6kat till
toljd av hog efterfragan och hogre materialpriser, vilket i sin tur genererar hogre intakter.
Aven den érliga hojningen av internhyrorna bidrar till Skningen. Inom flera av
verksamheterna ar forsaljningsvolymen storre i ar an under forra aret, sarskilt inom VA,
gata- och parkverksamheten, hamnen, mark och stadsmiljé samt f6rsérining. Ovriga
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intikter 6kar, vilket till storsta delen beror pa storre efterfrigan pa verksamhetsanpassning
av lokaler fran forvaltningarna till fastighetstorsorjningsavdelningen.

Kostnaderna har 6kat med totalt 7 procent jamfort med 2021. Beloppsmiissigt ar
okningarna storst avseende forbrukningsmaterial och lokaler, vilket var vintat med tanke
pa prisutveckling avseende drivmedel, material och el. Lokalkostnaderna har 6kat med 30,1
miljoner kronor varav 20,1 miljoner kronor avser kostnaden for sanering av mark vid
Révhagen i Visby. I 6vrigt sa dr lokalkostnaderna hogre till f6ljd av att hyrorna f6r inhyrda
lokaler ir hogre i ar jimfért med forra aret. Okningen av kostnaden for
torbrukningsmaterial syns hos flera verksamheter, men framfor allt hos
forsorjningsverksamheten, avfall och gata- och parkverksamheten. Bland annat sa har
kostnaden f6r dammbindningsmedel, som anvinds f6r underhall av grusvagar, okat fran
1,6 miljoner kronor 2021 till 2,5 miljoner kronor 2022. Kapitalkostnaderna dr hogre dn
foregaende ar trots sinkning av internrintan fran 1,5 procent till 1 procent. Den stérsta
okningen aterfinns inom VA-verksamheten samt inom fastighetsférvaltningen som har 6,7
miljoner kronor respektive 5,7 miljoner kronor 1 hogre kapitalkostnader dn for forra aret.

Okningen av personalkostnaderna med 4 procent avser i huvudsak skillnaden i 16nelige
2021 kontra 2022. Lonerevisionen resulterade 1 en 6kning av 16nerna om 3 procent.
Forvaltningen har firre vakanser i dagslidget jamfort med forra dret vilket innebdr en hogre
l6nekostnad. Under inledningen av 2022 var sjukfranvaron hog vilket innebar hégre
l6nekostnader nir vikarier tas in vid korttidssjukfranvaro. Arbetsgivaren betalar sjuklén dag
2-14, och samtidigt 16n f6r vikarier. Sjukfranvaron f6r januari var mycket hog, 1 synnerhet
inom stidverksamheten, och dven om all frinvaro inte ersatts av vikarier sa har kostnaden
tor sjuklon och vikarier varit hog.

Tabell 5: Utfall intékter och kostnader 2022 jamfort med 2021 (tusen kronor).

Kontostruktur Utfall Jan - Dec Utfall Jan- Dec Forandring Forandring %
2022 2021
Resultat -227 352 -216 480 -10 872 5%
INTAKTER 1433 113 1 341 667 91 446 7%
Taxor och Avgifter 410 111 365 851 44 260 12%
Statsbidrag 28 340 23 099 5242 23%
Forsaljning vara/tjanst 365 533 349 308 16 224 5%
Intern resursférdelning 29 680 30 885 -1 205 -4%
Ovriga intakter 599 450 572 524 26 925 5%
KOSTNADER -1 660 465 -1 558 147 -102 318 7%
Personal -303 299 -290 345 -12 954 4%
Kop av tjanst -106 471 -97 857 -8 614 9%
Ko6p huvudverksamhet -213 677 -206 335 -7 342 4%
Foérbrukn. mtrl -157 011 -139 290 -17 721 13%
Lokaler -346 385 -316 260 -30 124 10%
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Kontostruktur Utfall Jan - Dec Utfall Jan- Dec Forandring Forandring %
2022 2021

Avskrivn. internrénta -286 310 -277 334 -8 976 3%

Intern resursfordelning -32 045 -28 560 -3 485 12%

Ovriga kostnader -215 266 -202 166 -13 101 6%

Investeringar

Under 2022 uppgick investeringsutgifterna till 332,9 miljoner kronor av budgeterade 969,7
miljoner kronor. Forvaltningens beslutade investeringsbudget for 2022 uppgick till 285,8
miljoner kronor 1 utgangsliget. Darutover tillkom kompletteringsbudget om 554,9 miljoner
kronor och tilliggsanslag for ett antal projekt om totalt 61,8 miljoner kronor. Under éret
har dessutom 202,8 miljoner kronor omdisponerats fran andra férvaltningar till
teknikforvaltningen. Det ror sig om medel som ska anvindas for att uppfora nya
verksamhetslokaler eller for att anpassa befintliga lokaler.

VA-verksamheten har fortsatt mycket stor investeringsverksamhet. Av den totala budgeten
tor 2022 om 250 miljoner kronor har 111,7 miljoner kronor férbrukats under aret.
Differensen mellan budget och utfall beror pa att vissa projekt har forskjutits 1 tid till £6ljd
av tillstindsprocesser och begrinsade personalresurser inom VA-avdelningen och
projektavdelningen. Det projekt som inneburit storst investeringsutgift under 2022, 36,9
miljoner kronor, dr dragning av VA-ledning mellan Stenhuse Sanda och Vistergarn.
Ledningsdragningarna dr klara men driftstart dréjer da leverans av el till pumpstationerna
har férsenats. 12,9 miljoner kronor har reinvesterats 1 olika VA-anliggningar runt om pa
on. Vattenverk har byggts om for 8,1 miljoner kronor och avloppsreningsverk fér 2,2
miljoner kronor. Sanering av ledningsnit har inneburit investeringsutgifter om 22,9
miljoner kronor.

Fastighetsverksamhetens investeringsbudget 2022 uppgick totalt till 134,3 mkr och av dessa
har 99 mkr férbrukats. Den storsta andelen av investeringsbudgeten ar
fastighetsagaratgirder, 46,6 miljoner kronor, dir bland annat planerat underhall ingar.
Utgifterna uppgick till totalt 41,2 miljoner kronor. 2022 ars investeringsbudget f6r
ventilationsatgirder uppgick till 31,9 miljoner kronor. Av dessa medel har 22 miljoner
kronor forbrukats dir det stora ventilationsprojektet for Sédervirnskolan ingar som har
inneburit investeringsutgifter om 17,9 miljoner kronor. En rad projekt avseende
verksamhetsanpassning av lokaler har genomférts under 2022, bland annat pa
Sodervirnsskolan och operation Visby lasarett. Dessa projekt har inneburit
investeringsutgifter om totalt 32,3 miljoner kronor.

Avfallsverksamhetens investeringsbudget f6r 2022 uppgick till 40,1 miljoner kronor. Av
dessa har endast 1,2 miljoner kronor férbrukats. En stérre genomlysning av hur framtidens
atervinningscentraler pa 6n ska se ut pagar och kommer resultera i en ny berikning av
investeringsbehoven.

Inom den skattefinansierade hamnverksamheten har 16,1 miljoner kronor av budgeterade
23,8 miljoner kronor férbrukats under 2022. Den stOrsta investeringen ar i en sa kallad Ro-
Ro-ramp 1 Slite hamn, 13,7 miljoner kronor. Rampen kommer anvindas av Cementa som
kommer betala hyra som ticker kapitalkostnaderna under nyttjandetiden.
Investeringsbudgeten inom den avgiftsfinansierade linjechamnen uppgick till 49,2 miljoner
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kronor och dir har endast 4,4 miljoner kronor tagits i anspriak under aret. Flera av de
budgeterade projekten har startats under aret men dir huvuddelen av utgifterna kommer
under 2023. Det storsta budgeterade beloppet, 30 miljoner kronor, avser anpassning av
tirjelige sju som kom igang senare dn beriknat och utfallet blev dirfér visentligt ligre
under 2022 dn vad som tidigare kalkylerats.

Inom omradet mark, stadsmiljo, gator och vigar har beldggningsprogrammet fortsatt och
inneburit utgifter om 12,6 miljoner kronor. Férutom att aterstilla standarden for de
kommunala gatorna och vigarna ir beliggningsprogrammet viktigt for att byta ut
beliggning som vid forslitning orsakar ohilsosamma partiklar i luften framforallt i Visby.
Reinvestering i belysning av de kommunala vigarna har gjorts for totalt 3,7 miljoner kronor
under aret. Investeringsprojekt for gator och vagar dar statlig medfinansiering beviljats ar i
de flesta fall firdigprojekterade men genomférandet har i flera fall forsenats da fordyringar
medfort behov av ytterligare statlig finansiering. Byggstart av projekt avseende
trafiksikerhetsitgirder for Ostercentrum/Jigargatan, trafikanpassning av
Sodervirnsskolan, trafikanpassning av Roma busstorg och cirkulationsplats Ostra
Hansegatan kommer att ske under 2023. Anslutning till flygplatsen har byggstart under
2023 och planeras att firdigstallas 2024.

Investeringsprojekt f6r parker och lekplatser har genomférts bland annat i Roma, dir en
lekplats byggts om och utékats och delvis tillginglighetsanpassats. Aven den centrala
parken 1 Roma har setts 6ver och sittplatser, cykelstill och en grillplats har anlagts.
Lekplatser pa Oxelgatan, Hagbyvigen, Girdesstigen och Artillerigatan har byggts om. Det
har planterats nya triad utifran framtagen tridvardsplan f6r Visby. Handlingar f6r att
renovera och tillginglighetsanpassa Kallisbryggan dr framtagna och projektet beraknas
kunna genomféras infér sommarsisongen 2023.

Projektavdelningen har under aret projektlett ett 30-tal projekt som bestillts via
fastighetsf6rsorjningen fran andra férvaltningar. Det projekt som inneburit storst
investeringsutgift under dret dr ny reception dt socialférvaltningens verksamhet i kvarteret
Gronsiskan 1 Visby, 11,8 miljoner kronor. Projektet ar 1 stort sett klart och nu dterstar
slutbesiktning. Byggnation pa Korpen 1 Visby pagar at hilso- och sjukvardsférvaltningen, i
flera etapper. Etapp 3 har fardigstillts under aret och inneburit utgifter om 9 miljoner
kronor och dven hir aterstar slutbesiktning under kvartal 1 2023. Det nya korttidsboendet
pa Korpen har firdigstallts under dret f6r 6,7 miljoner kronor och hyresgisterna ar
inflyttade. Socialférvaltningen har stora behov av att utdka antalet platser pa sirskilda
boenden runt om pa 6n. Projektet att bygga ut Tingsbrogirden i Bro fortgar, men det har
blivit forseningar 1 projektet till f6ljd av en vattendom. Projekteringen fortsitter med
utokning av antal nya platser fran 58 till 78.

Ett av projektavdelningens storre projekt dr den nya Alléskolan. Den gamla skolbyggnaden
har rivits och snart kommer den nya byggnaden uppforas. Investeringsutgiften under 2022
uppgick till 5,8 miljoner av de budgeterade 82,2 miljoner kronorna vilket inte inkluderar
rivningskostnaden som istillet har bokférts som en driftsutgift. Uppférandet av
modulbyggnad vid Visby lasarett pagar och den initiala férseningen 1 projektet berdknas
inte innebdra framskjutet inflyttningsdatum. Av den totala budgeten f6r projektet om 84,6
miljoner kronor har 5,2 miljoner kronor hittills forbrukats. I Viskinde ska en ny forskola
byggas, projektet pagar och byggnationen pabérjas under 2023. Under 2022 har 1,1
miljoner kronor anvints av budgetens 50,6 miljoner kronor.
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Praxis dr att hela eller storre delen av investeringsbudgeten 6verfors till teknikférvaltningen
infér uppstarten av ett nytt projekt, dven i det fall det rér sig om flerdriga projekt. Det
innebar att det alltid finns avsevirda budgetbelopp vid varje arsskifte som dr oférbrukade.
Vid detta arsskifte horde de storsta oférbrukade posterna till projekten moduler Visby
lasarett (79,4 miljoner kronor), nya Alléskolan (76,4 miljoner kronor), ny férskola Viskinde
(49,5 miljoner kronor), ombyggnation av Hogbyskolans kék (23,9 miljoner kronor),
stallverk Visby lasarett (14,1 miljoner kronor), Tingsbrogarden (10,6 miljoner kronor) och
anpassning kok Terra Nova-skolan (8,9 miljoner kronor). Samtliga dessa projekt ar

pagaende.

Tabell 6: Investeringsprojekt med storst utgifter 2022 (tusen kronor).
Investeringsprojekt Utgift 2022
Vattenledning Stenhuse Sanda-Vastergarn 38 876
Sodervarnsskolan, ventilation 17 858
Ro-Ro-ramp Slite 13 666
Belaggningsprogram 12 591
Sodervarnsskolan periodiskt underhdll 11 839
Gronsiskan ny reception 11 825
Lasarettet OP-sal, avfuktning 10 203
Sddervarnsskolan verksamhetsanpassning 10 200

Tabell 7: Utfall, budget och avvikelse investeringar per verksamhet 2022 (tusen kronor).

Verksamhet/ansvarig avdelning Budget 2022 Utfall 2022  Avvikelse budget

2022
Projektavdelningen 380 883 70 686 310 197
Fastighetsforvaltning 136 461 99 096 37 365
Park, trafik, gator & vagar 80 268 24 566 55 702
Hamnen, skattefinansierat 23 841 16 067 7774
Ovrigt skattefinansierat 9233 5164 4069
Summa skattefinansierat 630 686 215 579 415 107
VA 249 760 111 717 138 043
Avfall 40 130 1226 38 904
Linjehamnen 49 169 4435 44 734
Summa avgiftsfinansierat 339 059 117 378 221 681
Totalt 969 745 332956 636 788
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Utfall och budget per investeringsprojekt redovisas 1 bilaga Investeringar per projekt
2022”.

Budgeten 2022 for exploateringsprojekt uppgick till 135,5 miljoner kronor och av dessa har
14,5 miljoner kronor férbrukats. Budgeten omfattar savil utgifter for iordningstillande av
mark infér f6rsdljning och for de anliggningstilloangar som uppfors och sen blir kvar i
Region Gotlands 4go efter slutférda exploateringsuppdrag sisom VA, gator, vigar och
parker. Under aret har budgetmedel om 25,4 miljoner kronor flyttats fran
regionstyrelseférvaltningen till teknikforvaltningen i syfte att samla alla tillgingliga
budgetmedel f6r exploateringsverksamheten. Budget- och verksamhetsansvar f6r
exploateringsverksamheten har overgatt till samhallsbyggnadsférvaltningen den 1 januari
2023.

Exploatering av kvarteret Brodésen i Visby dr slutfort och har slutrapporterats. Aven
projektet som bendmns "dubbel markanvisning" har slutférts samt exploateringen av yttre
A7-omradet. For dessa projekt dterstar dnnu slutredovisning. Exploatering av kvarteret
Jarnvigen pagar och beriknas fortsitta fram till 2026. Det omfattande programmet f6r
exploatering av Visborgsomradet 1 Visby star for den storre delen av 2022 ars budget,

06,1 miljoner kronor, men har endast férbrukat 10,3 miljoner kronor vad giller
iordningsstillande av mark och byggnation av anliggningstilloangar. Den storsta utgiften
0,5 miljoner kronor avser ny cykelvag, Banvallstraket.
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