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  Socialnämnden 

Uppdrag- och kvalitetskrav  
Särskilt kvalificerad kontaktperson SoL 

 
Förslag till beslut 

Socialnämnden fastställer Uppdrag- och kvalitetskrav för Särskilt kvalificerad 
kontaktperson SoL  
 

 
Sammanfattning 
Kvalitets- och utvecklingsenheten har initierat framtagande av Uppdrag- och 
kvalitetskrav för Särskilt kvalificerad kontaktperson enligt socialtjänstlagen (SoL) mot 
bakgrund av att det saknas ett sådant för insatsen.  

Ärendebeskrivning 
Uppdrag och kvalitetskrav är ett styrdokument som anger socialnämndens krav på 
kvalitet och innehåll för verksamheter inom socialförvaltningens egen regi och 
privata verksamheter som socialnämnden har avtal med.  

Kvalitet- och utvecklingsenheten har identifierat att det saknats ett uppdrag och 
kvalitetskrav för insatsen Särskilt kvalificerad kontaktperson enligt SoL (SKKP).  

Insatsen Särskilt kvalificerad kontaktperson riktar sig till personer som inte har fyllt 
21 år, har behov av särskilt stöd och särskild vägledning för att motverka risk för 
skadligt bruk eller beroende av alkohol, narkotika eller andra beroendeframkallande 
medel, för brottslig verksamhet eller för något annat socialt nedbrytande beteende.  

Insatsen syftar till att stödja och stärka ungdomen för att främja en positiv utveckling 
och minska risken för kriminalitet. Insatsen syftar också till att möjliggöra för barnet 
eller ungdomen att bo kvar i hemmet och undvika placering utanför det egna 
hemmet.  Beslut om insatsen särskilt kvalificerad kontaktperson fattas enligt 11 kap. 
1 § och 13 kap. 7 § socialtjänstlagen. Insatsen pågår mellan sex till 12 månader och 
kan vid behov förlängas. Insatsen är avgiftsfri för den enskilde.  

Den person som utses till särskilt kvalificerad kontaktperson ska ha relevant 
utbildning och/eller erfarenhet av psykosocialt arbete med ungdomar. Barn- och 
familjeenheten inom individ- och familjeomsorgen är den enhet som rekryterar och 
stödjer särskilt kvalificerade kontaktpersoner, förnärvarande fyra personer anställda.  
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Uppdrag och kvalitetskrav har tagits fram i dialog med representanter inom 
socialförvaltningen. 

Bedömning 
Dokumentet tydliggör de krav som ligger till grund för att enskilda som får, eller kan 
komma ifråga för, insatser inom socialnämndens ansvarsområde erbjuds insatser som 
utformas i enlighet med gällande lagar och regler.  

 
Beslutsunderlag 
Uppdrag- och kvalitetskrav för Särskilt kvalificerad kontaktperson daterad 2026-12-
02 
Tjänsteskrivelse daterad 2026-10-01 
 
 
Socialförvaltningen 
 
 
 
Marica Gardell 
Socialdirektör 
 
Skickas till 
Hanna Ogestad, avdelningschef 
Lars Olofsson, enhetschef 
Anna Nordin, enhetschef 
Ia Lönngren, utvecklingsledare  
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