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1. Inledning

Dessa riktlinjer faststills av socialnimnden och ska tillimpas vid Myndighetsavdelningen i
samband med handliggning av insatser enligt socialtjanstlagen (SoL).

2. Syfte

Syftet med riktlinjerna ar att skapa likartade forutsittningar vid bedémning av individuella
behov av de som soker stéd. Den enskilda individens behov och levnadsomstandigheter
har betydelse f6r den individuella provning som gors i varje enskilt fall. Riktlinjer ska ses
som vigledning och anvisningar om hur tillimpning av lagstiftning, mal och policy av
betydelse styr vid behovsbedémning av bistand.

3. Aktuellt lagrum

Dessa riktlinjer utgar fran socialtjanstlagen . Lagens grundliggande principer handlar om
helhetssyn, sjalvbestimmande, att leva ett sjalvstindigt liv och att den enskildes egna
resurser skall tas tillvara. Socialtjansten ska priglas av frivillighet, kontinuitet, flexibilitet,
nirhet och valfrihet.

Ratten till insatser 11 Kap 1§ 1St

Ritten till insatser regleras i 11 Kap 1§ Socialtjanstlagen ” En enskild som inte sjily kan
tillgodose sina personliga behov och inte heller kan fi dem tillgodosedda pa annat sdtt har rétt att fa
insatser av socialnamnden for dessa bebov..” Syftet med rittighetsbestimmelser dr att garantera
minniskor det stod de behover 1 de fall detta inte kan tillgodoses av dem sjilva eller ndgon
annan. Det ar ett uttryck f6r manniskans eget ansvar att klara sin livsforing. Det dr ocksa
ett uttryck for att samhillet skall trida in med st6d nir den enskilde inte kan klara det. Tre
kriterier ska uppfyllas for ritten till bistand att ha behov, att inte kunna tillgodose dem sjilv
och att inte heller kunna fa dem tillgodosedda pa annat sitt.

skaliga levnadsforhallanden 11 kap 1§ 2st

Socialtjinstlagen utgar fran begreppet skaliga levnadsforhallanden, vilket avser den nivé av
stod och insatser som sambhallet ansvarar for att tillhandahalla. Detta giller personer som
har behov de sjilva inte kan tillgodose, och dir behoven inte heller kan tillgodoses pa annat
satt

Ratten till insatser 11 kap 5§ Sol
Se avsnitt 8 gillande riktlinjer f6r insatser utan behovsprévning.
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4. Lagen om valfrihet — LOV i Hemtjanst

Nir den enskilde ansoker om insatser limnar bistindshandldggaren information om LOV
och den enskildes ritt och méjlighet att vilja hemtjanstutférare. Den enskilde far bade
muntlig och skriftlig information samt information via jaimférelsetjansten pa webb. Efter
det att brukaren valt utforare ansvarar bistindshandliaggaren for att bestillning/uppdraget
kommer till vald utforare for verkstallighet.

5. IBIC — Metodstaod till handlaggare

Som metodstdd anvinds Socialstyrelsens nationella modell Individens behov i centrum
(IBIC). Modellen ar ett stod for handlaggaren och utforaren nar de ska identifiera och
beskriva individens behov, resurser, mal och resultat. Det ar individens behov som behéver
styra vilka insatser som kan erbjudas och hur de sedan kan utformas. Med ett
behovsinriktat arbetssitt gors en inventering som omfattar behov, resurser och mal. Dessa
beskrivs innan insatsen bestims och ar utgangspunkten for bade hur insatsen kan utformas,
hur den kan genomféras och f6ljas upp.

Genom att anvinda Internationell klassifikation av funktionstillstind, funktionshinder och
hilsa, ICF, dr det moijligt att beskriva individens situation bade fysiskt, psykiskt och socialt.
Individens behov och resurser blir da synliggjorda och uppmarksammade, vilket ger stod
vid val av lampliga insatser. For att f6rsta vad som ér individens verkliga behov behover
handldggaren ta reda pa vad begrinsningen i det dagliga livet f6r den enskilde ar. Viktigt dr
att ta reda pa den enskildes egna resurser samt forvintningar av eventuell insats, dvs.
individens egna 6nskade malbild.

Den enskildes fullstindiga behov kategoriseras och utreds med stéd av IBIC och ICF i
behovsutredning. Uppdrag och beslut kompletteras med hemtjanstinsatser for att skapa
tydlighet till brukare och leverantér. Alla behov gar ej att finna som en specifik
hemtjinstinsats, det ar av vikt att samtliga behov kartliggs och finns beskrivna i
behovsutredning.

6. Allmanna principer for handlaggning

6.1 Ansdkan
For att kunna fa insatser maste det foreligga en ansékan fran enskild person,
vardnadshavare eller god man/férvaltare (legal foretridare).

6.2 Utredning

For att kunna bedoma en persons behov av hjilp krivs att en utredning genomfors.
Utredningen omfattar ansokan, informationsinsamlande, bedomning och beslut. Att samla,
analysera och bedéma inkommen och inhidmtad information syftar till att skapa ett allsidigt,
relevant och tillforlitligt underlag f6r beslutet. Det dr viktigt att belysa den enskildes totala
livssituation. For att gora en helhetsbedémning och kunna bedéma den enskildes behov
kan uppgifter om den enskilde beh6éva samlas in pa olika sitt - genom personliga samtal
med den enskilde, anhoériga och representanter f6r andra myndigheter. Besok 1 hemmet
eller 1 annan milj6 dér den enskilde vistas kan ocksa ge virdefull information. I vissa fall
krivs sirskilda utlitanden/intyg fran specialister inom andra yrkesomraden.

Utredningen och bedémning av behov omfattar att bedoma om behovet kan tillgodoses
pa annat sitt, om ritt till bistand foreligger och att fatta beslut om vilka behov som skall
tillgodoses. Som ett led 1 behovsbedémningen provas om behovet kan helt eller delvis
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avhjalpas eller minskas t.ex. genom olika frivilliginsatser, anhoriginsatser, generella insatser
(exempelvis bostadsanpassning, tekniska hjilpmedel) eller om de ska tillgodoses av andra
huvudmin/myndigheter. Det ska alltid framgi av utredningen att sidan prévning skett.
Av utredning ska framga den enskildes behov och egna férmagor, féreslagna insatser och
mal for insatser. Dessa mal ska vara konkreta, klart och tydligt ange vad som ska uppnas
samt vara mitbara.

Vid forfragan om insatser utan behovsprévning. Se avsnitt 8.

6.3 Beslut

Beslut om stod ska som princip vara tidsbegrinsade. Beslutlingden bedoms utifran
individens behov och vad som ar lampligt i foérhéllande till den enskildes aktuella situation
och pa insatsernas karaktir och omfattning.

e Beslut med giltighet upp till maximalt 2 ér fattas av handldggare, oavsett beslutstyp.

e Beslut med giltighet som 6verstiger 2 ar, och upp till 4 ar, fattas i samrad med 1:e
handldggare eller enhetschef, primirt pa drendedragning.

e Personer 6ver 80 ar kan beviljas stodinsatser, stid, tvitt (inkl. renbaddning), inkop
samt matdistribution upp till 4 ar utan att samrad behover goras med 1:e
handlaggare.

e Beslut om sirskilt boende f6r vard och omsorg, bostad med sarskild stod for
personer med funktionsnedsittningar samt trygghetslarm kan vara tillsvidarebeslut.
En sammanvigning och helhetsbedé6mning ska alltid goras av hela den dldres
behov av stéd och omvirdnad nir beslut om sirskilt boende 6vervigs

e Beslut for insatser utan behovsprévning enligt 11 kap 5§ sol, se avsnitt 8.

Av beslut ska tydligt framga vilken insats som beviljas, tidsperiod och eventuell frekvens.
Atlig uppfolining ska géras under beslutets giltighetstid nir beslutet Gverstiger 1 ér.

Innan beslut fattas i ett drende ska allt material av betydelse kommuniceras till den enskilde,
om det inte dr uppenbart obehévligt. Den enskilde ska dven inom en bestimd tid ges
tillfille att yttra sig 6ver materialet (Forvaltningslag 2017:900). Om beslutet gar den
enskilde helt eller delvis emot, har den enskilde eller dess legala foretridare ratt att
dverklaga beslutet. Overklagan ska ha inkommit till nimnden inom tre veckor fran det att
den enskilde tog del av beslutet.

6.4 Utredningstidens langd

For beslut om hemtjinst och boendestdd ska tiden fran ansékan till beslut inte Gverstiga
tre veckor.

Fo6r beslut om sarskilt boende och bostad med sirskilt stod enligt SoL. ska tiden fran
ansOkan till beslut inte 6verstiga fem veckor.

Ansokningar eller anmilningar av mycket bradskande karaktir handliaggs samma dag som
de inkommer.

6.5 Uppfdljning

Alla beslut om insatser forutom sarskilt boende ska f6ljas upp for att den enskilde ska
tillférsdkras ratt insats. Under uppfoljningen tar handldggaren bland annat reda pa om den
enskilde har fitt den hjilp som har beslutats samt om maluppfyllelse har uppnatts. Den
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genomforandeplan som utféraren dokumenterat utgér en del av underlaget vid
uppfoljning.

Uppfoljning av den enskildes insatser inom sirskilt boende sker fortlépande inom
respektive boendeenhet.

7. Riktlinjer for insatser enligt 11 kap 18§ sol

Hemtjanst — Beslut

Planeringsstod

Insats for att uppratta struktur och planering i vardagen for att pa sa vis kunna fullfélja de
dagliga rutinerna. Exempelvis géra en planering f6r dagen eller veckan. Insats f6r
paminnelse och motivering till att genomfdra en aktivitet eller uppgift. Stéd med att gora
val mellan olika alternativ eller att besluta och dven genomféra en uppgift.

Forflyttning

Insats for att forflytta sig kortare strickor inomhus och utomhus i anslutning till hemmet,
exempelvis att gd mellan olika rum i bostaden eller 1 tridgard. Att réra sig omkring pa olika
siatt med levande stod eller skjuts med rullstol, avser vardagstorflyttningar. Hjalp att ga i
trappa. Insats for att inta eller andra kroppsstillning och att forflytta sig fran en plats till en
annan. Exempelvis forflyttning fran sing till stol, forflyttning mellan hjalpmedel eller
vindning i sing.

Handrackning

Insats for att lyfta upp ett foremal eller ta nagot fran en plats till en annan. Exempelvis
handrickning eller att fa in ett glas vatten till sovrummet. Insats for att exempelvis ta ut
och slinga soppise, dra sopkatl till himtningsstille, vattna blommor samt himta post.
Hantering av hushallssopor ingar for alla som har piagaende dagliga insatser, annars beviljas
handrickning.

Daglig hygien
Insats for daglig hygien/intimhygien/nedre hygien, sisom att tvitta och torka sig,
exempelvis tvitta hinder, fétter och ansikte. Uppstidning ingar.

Dusch
Insats for att tvitta hela kroppen genom dusch/bad/helavtvittning i singen. Uppstidning
ingar. Utfors vanligtvis 2-3 ganger per vecka, undantag finns och en individuell bedé6mning
ska alltid goras.
Dusch insatsen ska inkludera samtliga moment som direkt r6r genomforandet av duschen:
e Forflyttningar som kravs for att moéjliggdra dusch.
e Hjilp med kroppsvird, exempelvis insmorjning vid behov.
e Piklidning efter avslutad dusch.
e Uppstidning av badrum efter dusch

Kroppsvard

Insats for att skota tandvard, nagelvard, rakning, hudvard och harvird. Nagelvard beviljas
endast personer som inte har diabetes. Brukare med diabetes hinvisas till medicinsk
fotvird.
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Toalettbes6k

Insats f6r att hantera rutiner kring toalettbesok, forflyttning till och fran toalett, byte av
inkontinensskydd och hygien, tomning av fristiende toalett samt tomning av kateterpase
och byte av stomipdse och/eller stomiplatta. Insatsen omfattar dven rengdring av
urinflaska, fristaende och fasta toaletter och hjilp med pa-och avklidning vid toalettbesok.

Kla sig
Insats for att kld sig innebar av/pakladning, att lagea fram klader, att planera kladsel efter
vaderlek.

Social tid

Insats for att bryta social isolering och stod med att skapa och bibehalla sociala relationer.
Insatsen kan beviljas den som har fa eller inga sociala kontakter. I bedémningen beaktas
andra beviljade insatser i syfte att vidmakthalla sociala kontakter och om ideella
organisationer erbjuder sociala aktiviteter utan bistandsbeslut. Social aktivitet kan
exempelvis handla om tid for samtal, tid f6r héglisning eller att stodja vid sociala
kontakter. Erbjuds vanligtvis 1 till 2 timmar per vecka.

Tillsyn

Insats f6r kortare besok en eller flera ganger per dag. Insatsen beviljas endast om
samtalskontakt inte kan tillgodose behovet och tillsyn ska inte utféras i samband med andra
insatser.

Baddning
Insats f6r att utfora daglig biddning samt insats f6r renbdddning. Renbiddning ingar i
insatsen tvitt om den enskilde redan har beviljats hjilp med tvitt.

Maltider

Insats for att bereda enklare maltider samt att virma mat. Insatsen kan utforas flera ganger
dagligen. Uppsnyggning efter att bereda maltider sdasom torka av bord, torka bort smulor
pa arbetsytor, plocka i och ur diskmaskin samt handdisk efter maltid ingar. Insats innebar
ocksa att 6ppna flaskor och burkar, att anvinda bestick for att dela mat och fa hjilp med
att dta samt att fa hjilp med att dricka. I insatsen kan dven séllskap och motivering under
maltiden inga.

Tillféllig ledsagning

Insatsen anvinds da behov finns av foljeslagare vid enstaka besck hos hilso- och
sjukvardande verksamheter, frisor eller liknande. Vid tillfillig ledsagning till hilso- och
sjukvard ska den enskilde pa grund av fysisk nedsittning vara i behov av hjilp med
personlig omvirdnad sisom exempelvis toalettbesék och/eller hjilp med ingiende
vigledning och instruktion pa grund av kognitiv nedsittning eller mycket stor oro. Insatsen
innefattar stod med att hantera samspel med andra minniskor pa ett i sammanhanget
limpligt sitt. Behovs hjilp med att boka resa i samband med tillféllig ledsagning sa ingar
dven det.

Annan bedémd insats Hemtjanst
Insatsen ska anvindas nir den enskildes behov av stéd inom hemtjinst inte kategoriseras
av ICF. Ska stimmas av med forste handlidggare eller enhetschef.

Arendenr SON 2021/63, SON 2017/402, SON 2021/132 SON 2021/182 SON 2022/382,
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Hemtjanst Trygghetskamera — Beslut

Trygghetskamera

Insats vid behov av tillsyn nattetid. Tillsynen utfors digitalt via kamera. Insatsen utférs en
eller flera ganger per natt, vanligtvis upp till tre, individuell och samlad bedémning kravs.
Vid fler dn tre tillsynen per natt fattas beslut i samrad med forste handliggare eller
enhetschef.

Trygghetskamera tillfallig- Natthjalp i vantan pa kamera

Insatsen anvinds endast vid bradskade behov i avvaktan pa en trygghetskamera. Insatsen
utfors en eller flera ganger per natt, vanligtvis upp till tre ganger, individuell och samlad
bedémning krivs. Vid fler dn tre tillsynen per natt fattas beslut 1 samrad med forste
handldggare eller enhetschef.

Hemtjanst natthjalp — Beslut

Natthjalp

Natthjilp innebir besok av personal varje natt for praktisk hjalp.

Insats pa natten kan ges vid toalettbesok, vindning, medicin vid egenvard eller andra
tysiska behov. Insatsen kan utforas en eller flera ganger per natt, vanligtvis upp till tre
ganger per, individuell och samlad bedémning krivs. Vid fler dn tre besok per natt fattas
beslut i samrdd med forste handliggare eller enhetschef.

Hemliv — Beslut

Varor och tjanster

Insats f6r ink6p av dagligvaror och apoteksirenden, bira hem varorna och uppackning
ingar samt att tillsammans med den enskilde uppritta inkopslista. Den enskilde har
mojlighet att f6lja med vid inkSp. Inkop utfors vanligtvis en gang per vecka, en individuell
bedémning ska alltid goras. I insatsen ingar dven ink6p av kldder och dylikt enstaka
tillfallen per 4.

Insatsen ingar ocksa i insatser utan behovsprovning. Se avsnitt 8.

Daglig uppsnyggning
Insats f6r behov av stéd med daglig uppsnyggning av separata rum och utrymmen, till
exempel badrum, kéksgolv eller hall.

Mellanstadning

Littare stidning 1 kok, hall, toalett och badrum. Exempelvis nir den enskilde har KOL,
dammallergi, inkontinensbesvir eller hjalpmedel som drar med sig mycket smuts in 1 hallen
och dirmed har ett storre behov av stidning dn det som utfors var tredje vecka. Lakarintyg
kan krivas.

Arendenr SON 2021/63, SON 2017/402, SON 2021/132 SON 2021/182 SON 2022/382,
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Stada bostaden inklusive kdk

I insatsen stidning kan det inga att damma, dammsuga, sopa, vattorka golv, rengéring av
kok och badrum och allmin uppsnyggning. Under aret kan det ing rengoring av kylskap,
frys, ugn och flikt. Den enskildes bostad ska stidas sa att god hygien och trivsel kan
uppritthéllas. Fér ensamboende stidas tvd rum och kok. For makar/sammanboende stidas
tre rum och kok. Stidning utfors vanligtvis var tredje vecka. Undantag gors for personer
som av medicinska skil har behov av stidning oftare, likarintyg krivs. Fonsterputs samt
gardinupphingning ingar i insatsen en gang per ar.

Insatsen ingar ocksa i insatser utan behovsprovning. Se avsnitt 8.

Tvatt

Insatsen innebir att maskintvitta personlig tvitt, vika och sortera tvitten, strykning av
enstaka plagg, enkel klidvard samt renbaddning. Att tvitta ticken, kuddar och mattor eller
att mangla ingar inte. Tvittmaskinen ska vara beldgen i fastighetens gemensamma
tvittstuga eller i den enskildes bostad. Tvitt/klidvird utfors vanligtvis varannan vecka.
Undantag gors for personer som av medicinska skil har behov av tvitt oftare, en
individuell bedémning ska alltid goras.

Insatsen ingar ocksa i insatser utan behovsprovning. Se avsnitt 8.

Annan beddomd insats hemliv
Insatsen ska anvindas nir den enskildes behov av stéd inom hemliv inte kategoriseras av
ICF. Ska stimmas av med forste handlaggare eller enhetschef.

Ved
Insats for att transportera ved fran ytterdorr till eldstad, veden ska forvaras i anslutning till
hemmet. Eldning ingar inte.

Trygghetslarm - Beslut

Trygghetslarm har som syfte att den enskilde enkelt ska komma i kontakt med personal vid
bradskande behov av hjilp. Trygghetslarmet ersitter inte insatser som gar att planera. For
tilliggslarm ansvarar utfGrare.

Insatsen ingar ocksa i insatser utan behovsprovning. Se avsnitt 8.

Egenvard - Beslut

Egenvird innebir enkla medicinska insatser som den enskilde saknar fysisk f6rmaga att
sjalv utfora t.ex. att ta medicin, ta pd ortoser eller ge 6gondroppar. Som underlag f6r
insatsen ska legitimerad yrkesutovare utfirda ett s.k. egenvardsintyg. Se sirskild
overenskommelse. Insatsen utfors vanligtvis en till flera ganger dagligen.

Samtalskontakt — Beslut

Insatsen innebir att personal kontaktar den enskilde per telefon vid en eller flera bestimda
tidpunkter. ellerflera-bestimda-tidpunkterpa-dyenet. Insatserna utfors mellan 07.00-22.00.
Behoven ska vara dagliga och insatsen utfors dagligen. Insatsen beviljas 1 syfte att stirka
den enskildes trygghet. Avgiftsfri insats.

Arendenr SON 2021/63, SON 2017/402, SON 2021/132 SON 2021/182 SON 2022/382,
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Hemgdangsbeslut — Beslut

Insatsen kan beviljas vid utskrivning frin slutenvird/heldygnsvird, vid hemging frin
korttidsplats eller infér en planerad operation. Beslutet anvinds vid de tillfallen behovet av
insatser inte tydligt kan bedémas. Syftet ar att den enskilde ska kinna sig trygg med att
aterga till hemmet och fa tid f6r aterhimtning innan behovet av hemtjinst utreds 1 detal;
enligt IBIC. Beslutet innebir att den enskilde beviljas hemtjdnst 8 timmar per vecka som
den enskilde och utférare tillsammans fordelar utifran den enskildes behov. Beslutet kan
beviljas for maximalt 3 veckor. Utredningen ska vara kortfattad och 6vergripande.

I beslutet ingar all hjilp som kan beh6vas £6r den dagliga livstoringen som personlig
hygien, kladsel, toalettbesok, maltider, forflyttningar samt dagliga hushéllsg6romal som
exempelvis uppsnyggning av kék och badrum, disk och ta ut sopor. I beslutet ingar hjilp
med ink6p och tvitt enligt Region Gotlands riktlinjer. Beslut om stid, natthjilp, nattillsyn,
matdistribution, trygghetslarm, egenvardsintyg och tillfillig ledsagning ingar inte utan fattas
som separata beslut. Insatserna avser den sékande och inte personer som den enskilde bor
1 hushallsgemenskap med.

Vaxelvis boende — Beslut

Insatsen erbjuds personer som virdas i hemmet av anhoériga. Vixelboende dr en
regelbunden korttidsplats som sammanhingande inte ska omfatta lingre vistelsetid an
vistelsen i det egna hemmet. For insatsen betalar brukaren hemtjinstavgift och
maltidsavgift.

Avgiftsfri avlosning — Beslut

Avgiftsfri avlosning syftar till att den som delar hushallsgemenskap och har det dagliga
omvirdnadsansvaret for en niarstiende med omfattande omvardnadsbehov av varaktig
karaktir, ska ges mojlighet att planerat och tillfalligt Gverlata sitt

omvardnadsansvar. Hogst 10 timmar per manad, som inte kan sparas till nistkommande
mianad, kan beviljas. Insatsen utférs mellan kl. 08 00 - 21 00. Om anhdrig sjilv ordnar
avlosare kan tidpunkt pa dygnet vara annan. Insatsen ar avgiftsfri.

Avlésning i hemmet — Beslut

I den man som avgiftsfri avlosning inte ar tillricklig eller tillimpbar kan avlésning i
hemmet bedomas som aktuellt. Avlésning i hemmet innebir att den som har det ordinarie
omvardnadsansvaret tillfalligt avloses. Avlosning omfattar den som har stora hjilpbehov pa
grund av varaktig sjukdom eller funktionsnedsattning.

Trygghetsplats — Beslut

Trygghetsplats kan beviljas tillfalligt £6r att tillgodose den enskildes behov och hogst i tio
dygn sammanhingande, da en akut situation uppkommit f6r den som har det ordinarie
omvardnadsansvaret. Avgiftsfri insats.

Dagverksamhet for personer med kognitiv nedsattning

— Beslut

Denna dagverksamhet dr sirskilt uppbyggd f6r personer med demensdiagnoser. Som
diagnos inriknas dven lindrig kognitiv svikt dir den underliggande orsaken bedéms vara
borjan pa en demenssjukdom. Som underlag ska finnas likarintyg alternativt muntlig eller
skriftlig bekraftelse fran vardinstans.
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Insatsens frimsta funktion ar att erbjuda den enskilde brukaren anpassad aktivitet for att
bibehalla férmégor och resurser men ocksa att ge anhorig avlastning. Resor till och frin
dagverksamheten bekostas av brukaren. For insatsen betalar den enskilde hemtjanstavgift
samt maltidsavgift.

Bostad med sarskilt stod — Beslut

Insatsen kan beviljas personer med omfattande funktionsnedsittning och som har behov
av omfattande omvardnads- och tillsynsinsatser dygnet runt och nir insatser i det ordinira
boendet inte ir tillrickliga. I insatsen ingar tillsyn, service, omvardnad,
sysselsattning/dagliga aktiviteter, ledsagning i nirmiljon, hilso- och sjukvirdsinsatser enligt
18 § Hilso- och sjukvirdslagen. Av utredning ska framga vilka behov som inte kan
tillgodoses for att kunna bo kvar hemma, vilka insatser som tidigare har provats och hur
dessa har fungerat. For insatsen betalar den enskilde hemtjinst avgift. Hyra och eventuell
maltidsavgift betalar den enskilde till utféraren.

Boendestod — Beslut

Definition

Socialstyrelsen definierar boendestdd som insats 1 form av stdd i den dagliga livsféringen
riktat till sarskilda malgrupper i eget boende. Till sarskilda malgrupper hor bland annat
personer med psykiska funktionsnedsittningar. Boendestédet anpassas till den enskildes
behov och av mojligheterna att utveckla ett normalt vardagsliv.

Lagrum

Boendestdd dr en insats som beviljas utifran 11 kap 1§ sol. Den enskilde ska genom
insatsen tillforsakras skiliga levnadsforhallanden och insatsen ska utformas sa att det
stirker den enskildes méjligheter att leva ett sjalvstindigt liv. Boendestod kan vara ett savil
praktiskt som socialt stod fOr att stirka en persons formaga att klara vardagen i bostaden
och ute i sambhillet.

Malgrupp

Malgruppen utgors av personer over 18 ar som pa grund av psykisk funktionsnedsittning
behover individstodjande insatser. Malgruppen utgdrs dven av personer inom LSS
malgrupp. Nationella psykiatrisamordningens rapport 2006:5 definierar psykisk
funktionsnedsittning som: ”... vdisentliga svarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga
livsomrdden och att dess begransningar har funnits eller kan antas komma att besta under en lingre tid.
Swvdrigheterna ska vara en konsekvens av psykisk stirning”.

Ett lakarutlatande ska bekrifta tillhorighet till malgruppen.

Nya beslut om boendestdd f6r malgruppen dldre, dver 65 ar, fattas i normalfallet ej.
Undantag kan goras nir det giller personer som har haft en tydlig psykiatrisk problematik
tidigare i livet. Personer som tidigare haft insatsen boendestod kan fortsitta ha insatsen
dven efter 65 ars alder.

Beslut om familjeorienterat boendestéd niva 1 (FOBS) kan fattas f6r vuxna med barn till
och med 18 ars dlder.

Arendenr SON 2021/63, SON 2017/402, SON 2021/132 SON 2021/182 SON 2022/382,
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Mélsattning

Malsittningen med boendestdd dr att den enskilde ska kunna fa en férbittrad psykisk hilsa,
okad livskvalitet, 6kad méjlighet att bo kvar i den egna bostaden trots
funktionsnedsittning, en reell mojlighet till en social fungerande livssituation samt stod att
bryta sin isolering.

Syfte

Insatsen boendestod syftar till att genom ett personligt utformat stod ge den enskilde
mojligheter att fa en struktur i vardagen och stirka hans eller hennes férmaga till 6kad
sjalvstindighet. Att hantera vardagslivets olika situationer som t.ex. fa en vil fungerande
vardag, bryta isolering och skapa sociala kontakter.

Avgransning

Vid psykisk ohalsa kan den enskilde beh6va hjilp och stod for att kompensera
konsekvenserna av en psykisk sjukdom eller funktionsnedsittning. Den enskilde ar darfér
ofta i behov av stdd for att kunna paverka sin livssituation. Insatsen ska utformas
individuellt och utfoéras med ett pedagogiskt och rehabiliterande férhéllningssatt dir den
enskilde 4r delaktig.

Utféraren kan vid behov hjilpa den enskilde vid kontakter med myndigheter och 6vriga
samhillskontakter samt f6lja med personen till aktiviteter. Beslut om boendestdd ar att
betrakta som hjalp i hemmet och bor endast i undantagsfall kombineras med insatser 1
form av hemtjanst. I insatsen ingar inte att terapeutisk samtalsbehandling. Insatsen
ledsagarservice enligt LSS eller SoL. bor inte bli aktuellt i kombination med boendestod da
ledsagning bedéms inga i boendestodet.

Den enskilde ansvarar sjilv for kostnader som avser egna resor och aktiviteter. Avgiftsfri
insats.

Familjeorienterat boendestod niva 1 (FOBS) - Beslut

Insatsen familjeorienterat boendestod niva 1 syftar till att stirka féralderns formaga att
hantera och forbittra strukturen i familjens hemmilj6. Insatsen ska bidra till att ge stabila
och trygga forhallanden 1 hushallet som ska paverka barnets situation positivt.

Sysselsattning — Beslut

Insatsen ska individanpassas for personer med psykiskfunktionsnedsittning och sa lingt
mojligt ges 1 arbetsliknande former. Syftet dr att bidra till sjdlvstindighet genom att skapa
struktur, verka motiverande samt arbetstrinande och dirmed bidra till att skapa
forutsittningar for att nirma sig den ordinarie arbetsmarknaden och/eller for att fa ett
mer aktivt deltagande i samhillslivet. Den enskilde ansvarar sjilv for kostnader for resor
till och fran sysselsittningen. Avgiftsfri insats.

Sarskilt boende for stod och omvardnad for dldre — Beslut

Sarskilt boende for stod och omvirdnad for édldre, kan beviljas personer som inte lingre far
behovet av stod, omvardnad, trygghet och sikerhet tillgodosett i det egna hemmet. I
insatsen ingar tillsyn, maltider, st6d, omvardnad, sociala aktiviteter, ledsagning 1 narmiljon,
hilso- och sjukvardsinsatser enligt 18§ Hilso- och sjukvardslagen. Efter tva erbjudanden
om namngivna sirskilda boenden gir drendet tillbaka till handlidggare f6r vidare
uppfoljning och hantering. For in- och utflyttning fran sirskilt boende finns en sarskild
riktlinje (SON 201606). For insatsen betalar den enskilde hyra, hemtjianstavgift samt
maltidsavgift.

Arendenr SON 2021/63, SON 2017/402, SON 2021/132 SON 2021/182 SON 2022/382,
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Ritt till parboende giller utifran Socialtjinstférordning (2001:937) 2 kap. 2 §. Foér det fall
makar, sambor eller registrerade partner beviljas boende 1 en sidan sirskild boendeform
som avses 1 8 kap 4§ sol skall med skilig levnadsniva forstas att bada bereds plats i samma
boende, om de begir det.
Sarskilt boende kan exempelvis beviljas utifran nedanstiende punkter. En individuell
bedomning maste alltid goras.
e Den enskilde har ett omfattande omvardnads-och tillsynsbehov som stricker
sig Over storre delen av dygnet och som ej kan tillgodoses i det egna hemmet.
e Behoven kan vara savil fysiska, psykiska som sociala.
e Den enskilde kan pa grund av kognitiv svikt eller demenssjukdom ej fa sina
behov tillgodosedda i det egna hemmet.
e Den enskilde har ett skyddsbehov.

Medboende/sammanboende i sarskilt boende

Den som har beslut om ritt till sirskilt boende har ocksa ritt, for att uppna skalig
levnadsniva, att fa ha sin make/sambo som medboende/sammanboende i det sirskilda
boendet.

Detta under foljande forutsittningar:

e Att paret varaktigt har sammanbott eller, om ena parten redan bor i ett sirskilt
boende, att paret dessférinnan har sammanbott.

e Att det verkligen dr bdada parters vilja att fortsitta bo tillsammans. Att det ar
den bistandsberittigade som anséker om medboende.

Se dven sirskild riktlinje: Lank till Docpoint STY-15350
Medboende i sarskilt boende nir bara en av makarna/samborna har behov av sirskilt
boende

Korttidsplats — Beslut

Korttidsplats dr en tidsbegrinsad och tillfillig vistelse utanfér det egna hemmet.
Vistelsetiden ska vara tidsmassigt begrinsad, vanligtvis 2-3 veckors vistelse men vid
individuella skl kan vistelsen vara lingre. For insatsen betalar den enskilde hemtjanstavgift
samt maltidsavgift.

Korttidsplats kan exempelvis beviljas utifrin nedanstiende punkter. En individuell
bedomning maste alltid goras.

e Anhorig/nirstiende som vardar den enskilde dr i behov av avlastning.

e Sirskilt boende idr beviljat och den enskilde kan pa grund av omfattande
omvardnads- och tillsynsbehov inte vara 1 sitt ordinira boende i vintan pa en
permanent plats pa sirskilt boende. Om den enskilde som vistas pa
korttidsplats tackar nej till ett erbjudande om sirskilt boende maste denne ga
hem i vintan pa ytterligare erbjudande om sirskilt boende.

e Den enskildes omvardnadsbehov dr sa omfattande att det inte gar att
tilloodoses 1 den egna bostaden under en pagiaende bostadsanpassning. Syftet
ar att den enskilde kan bo kvar i ordindrt boende efter att bostadsanpassningen
ar genomford.

e Den enskilde ir tillfalligt 1 behov av omfattande omvardnadsinsatser for att
kunna mobiliseras. Syftet dr att den enskilde ska kunna aterga till ordinart
boende.
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e Den enskilde har ett skyddsbehov.

Ledsagning — Beslut

Insatsen ledsagning dr en insats som innebir att fa hjilp till/ frin och under aktiviteter
utanfor det egna hemmet i narmiljén och ska underlitta f6r den enskilde att bibehalla
kontakter, fritidsaktiviteter och delta i samhallslivet. Insatsen innefattar st6d med att
hantera samspel med andra manniskor pé ett i sammanhanget lampligt sitt.

Insatsen kan beviljas for att ga pa promenad. Den enskilde ansvarar for sina egna kostnader
tor de aktiviteter som genomfors. Omkostnader for ledsagaren 1 samband med ledsagning
bekostas av utféraren.

Kontaktperson — Beslut
Insatsen syftar till att bryta isolering f6r vuxen person som saknar kontakter och ir
isolerad. Beslutet ska innehaélla antal beviljade timmar. Insatsen dr avgiftsfri.

Matdistribution — Beslut

Matdistribution beviljas personer med behov av att fa firdiglagad mat levererad for den
dagliga huvudmaltiden. Maten distribueras en giang i veckan genom den part med vilken
Region Gotland har avtal.

Sérskild omvdardnad — Beslut
Insats for 1 huvudsak personer som vardas i livets slutskede med ett omfattande omsorgs-
och omvardnadsbehov under i princip hela dygnet.

Aterhiamtningsplats/ Korttidsvistelse — Beslut

Insatsen innebir att tillfilligt och under kort tid vistas pa ett boende i syfte att férebygga
sjukhusvistelse eller for stodkontakt nar inte boendestédet ar tillrackligt.
Aterhidmtningsplats kan dven nyttjas for att ge tid till fortsatt och férdjupad utredning och
stallningstagande till andra insatser. Insatsen utfors vid akuta behov. Avser malgruppen
personer med psykiskfunktionsnedsittning. Avgiftsfri insats.

Boende 6vrigt vuxna — Beslut

Beslutet skall anvindas restriktivt och primirt i de fall en brukare har mojlighet att fa ett
kontrakt pa en ligenhet och redan har eller blir beviljad insats (tex boendestod) frin
avdelningen. Beslutet anvinds om en brukare inte godkidnns som hyresgist av ett
bostadsbolag exempelvis pa grund av dalig kreditvirdighet eller avsaknad av
boendereferenser. Handldggaren har dd méjlighet att foresla beslutet "Boende Gvrigt
vuxna”. Beslutet fattas av enhetschef. I samrad med bostadsbolaget tecknar
socialforvaltningen ett hyreskontrakt for en ligenhet och hyr direfter ut den i andra hand
till den enskilde. Om hyresgisten efter ett ar inte har nagra anmiérkningar rérande
storningsanmilningar, skador pa bostaden eller hyresinbetalningarna sa kan personen
ansOka hos bostadsbolaget om att 6verta forstahandskontraktet av socialférvaltningen och
insatsen for boendet avslutas.

8. Riktlinjer for insatser utan behovsprovning (trygghetslarm och
stodinsatser) enligt 11 kap 5§ Sol
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8.1 Kriterier
Insatser enligt 11 kap 5§ Sol omfattar insatserna tvitt, stid, eek inkop, samtalskontakt samt
insatsen trygghetslarm.

For att kunna gbra en férfragan om insatserna enligt 11 kap 5§ Sol ska den enskilde
uppfylla ett antal grundliggande kriterier. Den enskilde ska vara folkbokférd pa Gotland
och fyllt minst 75 ar. Forfragan kan endast avse en person och vara underskriven av den
enskilde. Vid flera personer i boendet ska samtliga uppfylla kriterierna, undantag
trygghetslarm. Om forfragan avser fler an en person i hushallet ska en férfragan inlimnas
pa respektive person dar alla behdver uppfylla kriterierna.

For insatser enligt 11 kap 5§ Sol gors ingen bedémning enligt IBIC. Schablontider anvinds
for insatserna.

8.2 Stodinsatser

Varor och tjanster

Insats f6r ink6p av dagligvaror och apoteksirenden, bira hem varorna och uppackning
ingar samt att tillsammans med den enskilde uppritta inkopslista. Den enskilde har
mojlighet att f6lja med vid ink6p. Inkop utfors en gang per vecka. I insatsen ingir dven
ink6p av klader och dylikt enstaka tillfallen per ér.

Tvatt

Insatsen innebir att maskintvitta personlig tvitt, vika och sortera tvitten, strykning av
enstaka plagg, enkel klidvard samt renbaddning. Att tvitta ticken, kuddar och mattor eller
att mangla ingar inte. Tvittmaskinen ska vara beldgen i fastighetens gemensamma
tvittstuga eller i den enskildes bostad. Tvitt/klidvird utférs varannan vecka.

Stdda bostaden inklusive kék

I insatsen stidning kan det inga att damma, dammsuga, sopa, vattorka golv, rengéring av
kok och badrum och allmin uppsnyggning. Under aret kan det inga reng6ring av kylskap,
frys, ugn och flikt. Den enskildes bostad ska stidas si att god hygien och trivsel kan
uppritthillas. Fér ensamboende stidas tvd rum och kok. For makar/sammanboende stidas
tre rum och kok. Stidning utférs var tredje vecka. Fonsterputs samt gardinupphiangning
ingér i insatsen en gang per ar.

8.3 Trygghetslarm- Trygghetsskapande insatser

Trygghetslarm

Trygghetslarm har som syfte att den enskilde enkelt ska komma i kontakt med personal vid
bradskande behov av hjilp. Trygghetslarmet ersitter inte insatser som gar att planera. For
tilliggslarm ansvarar utférare. Insatsen trygghetslarm loper pa tillsvidare.

Samtalskontakt

Insatsen innebdr att personal kontaktar den enskilde per telefon vid en eller flera bestimda
tidpunkter. Insatserna utférs mellan 07.00-22.00. Behoven ska vara dagliga och insatsen
utfors dagligen. Insatsen beviljas 1 syfte att stirka den enskildes trygghet. Avgiftsfri insats.
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Region Gotland
Socialndmnden

Arendenr SON 2021/63, SON 2017/402, SON 2021/132 SON 2021/182 SON 2022/382,
2024/235, 2025/252 2026/497 Datum 2026-12-02

Handlaggning enligt

socialtjanstlagen till dldre

och personer med

funktionsnedsattning - myndighetsavdelningen

8.4 Overenskommelse om insatser utan behovsprovning (IUB)
Sokande som uppfyller kriterier enligt punkt 8.1 kan erhalla insatserna tvitt, stad och inkép
samt samtalskontakt med en period pa tva ar.

8.5 Uppfoljning

Insatser utan behovsprévning 6ljs upp érligen. Handlaggaren foljer upp den enskildes
uppfattning av insatserna och hur de motsvarar beslutade riktlinjer samt hur kvalitén av
insatserna upplevs. Handldggaren ska i samband med uppf6ljning ta upp fraigan om behov
av ytterligare insatser finns.
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