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Uppdrag till socialférvaltningen. Se pa mojligheten att
infora fler insatser utan behovsprovning (IUB) inom
hemtjanst

Forslag till beslut
e Socialnimnden beslutar att infora insatsen Samtalskontakt som en insats
utan behovsprovning (IUB) inom hemtjinsten, med samma kriterier
som giller for befintliga IUB-insatser.
e Socialnimnden avslutar uppdraget att se pa mojligheten att infora fler
insatser utan behovsprévning inom hemtjianst da detta ingar i
forvaltningens ordinarie verksamhet i och med nya socialtjanstlagen.

Sammanfattning

Socialndimnden beslutade (SON § 156) den 17 augusti 2025 att ge
socialférvaltningen i uppdrag att se pa mojligheten att infora fler insatser utan
behovsprévning (IUB) inom hemtjinst.

Socialndimnden kan idag erbjuda folkbokf6érda medborgare pa Gotland, 75 ar
eller dldre, insatserna tvitt, stad, inkép samt trygghetslarm som IUB.

Socialférvaltningen foreslar att insatsen samtalskontakt ska erbjudas som IUB.
For medborgaren innebir det en enklare vig till en daglig telefonkontakt med
hemtjdnsten, utan att forst ga igenom en individuell behovsprovning. Samma
kriterier som for befintliga IUB-insatser ska gilla.

Samtalens innehall, utférande och rutiner vid uteblivet svar ska vara desamma
som i dag. Férindringen giller tillgangen till insatsen. Den som inte omfattas
av IUB eller beh6ver annat stod ska dven fortsittningsvis kunna anséka om
behovsprovade insatser.

Arendebeskrivning

I september 2026 hade 121 personer samtalskontakt som en behovsprévad
insats. Insatsen dr avgiftsfri for den enskilde och ersittningsnivan till utférarna
andras inte.

Insatsen samtalskontakt gar i linje med att forvaltningen ska arbeta
torebygegande. Samtalskontakt dr en trygghetsskapande insats som beskrivs
enligt foljande i riktlinjen for handliggning enligt SOL till aldre och personer
med funktionsnedsittning:

Postadress SE-621 81 Visby E-post regiongotland@gotland.se Bankgiro 339-8328
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Insatsen innebar att personal kontaktar den enskilde per telefon vid en eller flera bestimda
tidpunkter. Insatserna utfors mellan 07.00-22.00. Behoven ska vara dagliga och insatsen
utfors dagligen. Insatsen beviljas i syfte att stirka den enskildes trygghet. Avgifisfri insats.

Samtalskontakt innebir att hemtjdnstens personal ringer den enskilde vid en
bestimd tidpunkt eller vid flera bestimda tidpunkter under dagen.

Forslaget ar att lagga till samtalskontakt inom den befintliga ITUB-modellen.
Kriterierna for IUB ska vara desamma som i dag. Den enskilde ska vara
folkbokférd pa Gotland och vara 75 ér eller dldre. Insatsen avser personer i
eget, sa kallat ordinirt boende. En forfragan ska hanteras enligt befintliga regler
tor IUB, med kontroll av kriterierna men utan individuell behovsprévning.

Den som ocksa behéver omvardnad eller andra behovsprévade insatser kan
ansOka om st6d hos myndighetsavdelningen. Méjligheten att fa behovet provat
individuellt ska finnas kvar dven for den som inte uppfyller IUB-kriterierna.

Samtalskontakt kan erbjudas som IUB enligt 11 kap. 5 § socialtjanstlagen
(2025:400). Den som genomf6r insatsen ska enligt 11 kap. 6 § informera om
mojligheten att anséka om individuellt behovsprévade insatser.
Genomférandet ska dokumenteras enligt 14 kap. 3 § samma lag.

I samband med inférandet av samtalskontakt som IUB uppdateras dven
myndighetsavdelningens riktlinjer f6r handliggning for dldre och personer med
funktionsnedsittning.

Bedomning

Socialférvaltningen bedémer att samtalskontakt bor erbjudas som IUB.
Medborgaren fir da mojlighet att sjilv efterfraga en regelbunden
telefonkontakt for att kinna trygghet i vardagen. Nir IUB-kriterierna dr
uppfyllda behover personen inte fa sitt behov av samtalskontakt utrett och
bedémt individuellt. Det forenklar tillgangen till ett stéd som redan finns.

Samtalskontakt ger den som kinner otrygghet hemma en aterkommande
kontakt med hemtjiansten. Personalen kan ocksa uppmirksamma om den
enskilde behover information om annat stod.

Informationen till medborgarna behéver tydligt ange vem som kan fa insatsen,
vad samtalen innebir och hur en forfraigan gors. Samma IUB-kriterier ska gilla
tor kvinnor och min samt i titort och pa landsbygden. Informationen ska
ocksa beskriva hur man anséker om behovsprévat stéd om IUB inte passar
den egna situationen.

Arbetet med individuell behovsprovning av samtalskontakt minskar for
myndigheten. Registrering och annan nédvindig administration kvarstir. Den
frigjorda handlaggartiden kan anvindas till behovsprévade drenden, men
innebdr inte 1 sig ligre personalkostnader.
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Under det forsta aret bor uppfoljningen redovisa antalet mottagare, antalet
genomférda samtal och utférarkostnaden. Under september 2024 hade 102
brukare insatsen och i september 2025 var det 117 brukare. Uppgiften om 121
brukare i september 2026 ger en indikation pa en stabil utveckling under de
senaste tva aren. Enklare tillgang till samtalskontakt bedoms leda till kontakt
med fler brukare vilket bedéms férebygga ensamhet och skapa 6kad trygghet
for den enskilde.

Uppfoljningen bor ocksa visa hur insatsen anvinds av kvinnor och min samt 1
olika delar av Gotland.

Socialnamnden foreslds besluta att infora insatsen Samtalskontakt som en insats
utan behovsprovning (IUB) inom hemtjinsten, med samma kriterier som giller
for befintliga IUB-insatser.

Inriktningen ar att driftsittning sker under december 2026/januari 2027.

I och med detta foreslas socialnimnden avsluta uppdraget att se pa mojligheten
att infora fler insatser utan behovsprévning inom hemtjanst da detta ingar i
forvaltningens ordinarie verksamhet i och med nya socialtjanstlagen.

Samtalskontakt som IUB kommer att paforas i styrdokumentet i
socialforvaltningens plan for insatser utan behovsprovning enligt 11 kap. 5 §
socialtjinstlagen, daterad 2025-06-12, (SON 2025/281). Detta sker i februari
2027 nar det gbrs en revidering av styrdokumentet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse "Uppdrag till socialforvaltningen. Se pa mojligheten att infora
fler insatser inom IUB pa Gotland”, forvaltningen daterad 2026-10-16.

Socialndmndens beslut 2025-09-17, § 156, Uppfoljning Forenklad ansékan om
serviceinsatser, SON 2024 /2306.

Socialférvaltningen

Marica Gardell
Socialdirektor

Skickas till
Therése Thomsson, myndighetschef
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