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Mottagare
Socialndmnden

Riskanalys och forslag till internkontroliplan 2027

Forslag till beslut
Socialnimnden godkinner information om riskanalys och forslag till
internkontrollplan 2027,

Sammanfattning

Socialférvaltningen har genomfért en riskanalys, bilaga 1, och utifran analysen
tagit fram forslag till internkontrollplan 2027. Beslut om internkontrollplan f6r
kommande ir tas av socialnimnden i december.

Riskanalysen dr en sammanstillning av maojliga risker inom olika omraden. De
risker som sirskilt lyfts 4r anmalan om avvikelser till IVO, basala hygienrutiner,
kompetens hos medarbetare, bisyssla samt avgiftshandliggning.

Arendebeskrivning

Socialndmnden ar ansvarig for den interna kontrollen och ska varje ar besluta
om en sarskild plan f6r uppfoljning av den interna kontrollen.
Uppfoljningsomraden i kontrollplanen boér viljas med utgangspunkt frin
genomford riskanalys och utifrin en avvigning mellan kostnad och nytta. Vid
bedomning av nytta ska inte endast ekonomiska faktorer vigas in, utan dven
exempelvis vikten av att uppritthalla fortroendet £6r verksamheten. De risker
som bedéms ha hog sannolikhet att intraffa och som skulle fa stora
konsekvenser, ska prioriteras i arbetet med intern kontroll.

Socialférvaltningen har genomfort en central riskanalys under juni till augusti
2020, se bilaga 1. Riskanalysen dr en sammanstillning av méjliga risker inom
olika processer, en del processer dr sadana som inte gar att granska i en
internkontrollgranskning. Vissa processer ska verksamheterna arbeta med pa
andra sitt fOr att férebygga fel och 1 vissa fall ska rutiner upprittas. I senare
skede kan granskning ske av om rutinerna foljs.

I bilaga 1, Utvalda risker utifran riskanalys infér 2027, redovisas processer som
skulle kunna granskas framat. Nagra av dessa ar foreslagna att granskas enligt
internkontrollplan 2027,

Processer som forvaltningen uppmirksammar och som kan vara féremal f6r
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Socialférvaltningen
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internkontrollgranskning ér foljande:

Forslag till internkontrollplan 2027

Omrade Process (rutin/system) Kontrollmal Kontrollmetod |Kontrollansvar
Anmalan till IVO enligt Lex Att det finns en uppdaterad rutin och |Arende-

Verksamhet |[Sarah att den foljs granskning Kvalitetschef
Att rutinerna foljs och méatning sker

Verksamhet [Basala hygienrutiner fyra ganger ar Stickprov Kvalitetschef
Att obligatoriska utbildningar

Personal Kompetens hos medarbetare  [genomforts Stickprov HR-chef
Att frdga om bisyssla stélls till

Personal/ medarbetare, &r anmald, och att

vaflardsbrott [Bisyssla bisysslan uppfyller kriterier Stickprov HR-chef
Att brukarnas avgfiter ar rétt

Ekonomi Avgfitshandlaggning berdknade, dldreomsorg Stickprov Myndighetschef

Arets granskning, enligt internkontrollplanen 2026, ir inte klar men utifrin
resultat av granskningarna kan det tillkomma processer som bor granskas dven

nasta ar.

Bedomning
Upprittad riskanalys f6ljer riktlinjer for intern kontroll i Region Gotland.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse socialférvaltningen daterad 2026-09-17
Bilaga 1 Utvalda risker utifrdn riskanalys infor 2027
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Bilaga 1 Utvalda risker utifran riskanalys infor 2027

RISKANALYS 2026 sammanfattning
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Sida 3 (4)

IK=intern kontroll 2027 férslag

IK=intern kontroll
2026 och tidigare

Datum for fiyllande: augusti 2026

Sociaflérvaltningen

Nr|Omrade Héndelse Effekt av hdndelse Atgdrd Kommentar
Ekonomisk skada. Kontrollera hur mycket och vad
1 |Politik Delegationsbeslut rapporteras inte|Frtroendeskada. som rapporteras till némnd IK langre fram

Politik/vaflardsb
rott

Otillbérlig paverkan (med hot,
vald, mutor etc). Kopplingar till
olamliga personer, natverk, lander
etc.

Ekonomisk skada.
Fortroendeskada.

Alla ska ga utbildningar om
vaflardsbrottslighet (SKR
Kompassen).

Utbildningsmaterial
tas fram

Arbetsmilj6utbildning eller

Vid allvarlig handelse kommer
chefens kompetens arbetsmilj6-
fragor att stallas pa sin spets, vid
avsaknad av utbildning lyfts

Alla chefer som har fatt skrfitlig
fordelning av arbetsmiljansvar
ska ha gétt regionens

1K 2023 + 2024, IK

3 |Personal kompetens pa omradet saknas arbetsmiljoansvaret till nasta niva_[arbetsmiljoutbildning langre fram
Arbetsmiljoavvikelse, tas de om
Felaktig hantering av avvikelseri |Risk for personskada som inte hand i tid, fler icke-hanterade
4 |Personal Stella (arbetsmiljosystem) hanteras drenden idag 1K 2024
Medrabetare och chefer gar inte
obligatoriska utbildningar, Att anstallda gar obligatoriska
Medarbetare/chefer har inte grundkompetens finns inte vilket [utbildningar. Uppféljning i
5 |Personal tillrécklig kunskap kan leda till allvarliga fel. kompetensportalen. 1K 2027
Medarbetare far inte ratt eller Felaktig kompetens leder till Systematik i introduktioner,
6 |Personal tillrdcklig introduktion felaktiga beslut, insatser etc kompetensportalen 1K 2026
Arbetshindrande, Att fraga om bisyssla stalls till
Personal/vaflard fortroendeskadligt, medarbetare, ar anmald, och att
7 |sbrott Bisyssla anmals inte konkurrerande bisysslan uppfyller kriterier 1K 2027
Otillbérlig paverkan (med hot,
vald, mutor etc). Kopplingartill ~ [Ekonomisk skada. Alla ska ga utbildningar om
Personal/véflard |olémliga personer, natverk, lander |Fortroendeskada. vaflardsbrottslighet (SKR Utbildningsmaterial
8 |sbrott etc. Kompassen). tas fram
Noga med att alla chefer tar del av
Personal/vaflard Ekonomisk skada. och férstar riktlinjer fér muta och

[o

sbrotttslighet

Anstéllning av vénner, slakt

Fortroendeskada.

korruption.

Ingar i introduktion

Aktuella genomférandeplaner

Brukare far inte den vird och
omsorg de har rdtt till enligt

Béringd i planerade

IK 2022 + 2023+

10 |Verksamhet inns inte uppdrag och kvalitetskrav kvalitetsuppféljningar. 2025
Genomférandeplaner inte Brukare far inte den vird och
skapade genom delaktighet med |omsorg de har rdtt till enligt Béringd i planerade IK 2022 + 2023 +
11 |Verksamhet brukare uppdrag och kvalitetskrav kvalitetsuppféljningar 2025
Rutiner mdste vara uppdaterade
Brukare far inte/fel medicin vilket |och kinda av resp chef.
Lakemedelshantering fungerar  |kan fa allvarliga konsekvenser  |Sjukskoterskor dr ansvariga for ~ |IK 2022 + 2023 +
12 [Verksamhet inte (dven digitala medcinskép) delegering. 2024+2025
Patient kommer hem utan Ta upp langre fram
Nya utskrivningsprocessen foljs  |tillrdckliga stodfunktioner samt  |Félja upp att processen fungerar [tillsammans med
13 [Verksamhet inte med bristande planering. som tankt. HSF
; Brukare drabbas granska att er:he.tschefer omde
Nya uppdrags- och kvalitetskrav har lyft och gatt igenom uppdrags
14 |Verksamhet féljs inte och kvalitetskrav, enkat 1K 2026
granska att chefer spridit
Brukare drabbas kvatlietsgarantier till brukarna,
15 |Verksamhet Kvalitetsgarantier inte kdnda enkat IK ldngre fram
ranska att MAS-regler ar kanda
16 |Verksamhet MAS-regler f6ljs inte Blyeredbes ?&‘Jr bade chef och mgedarbetare 1K 2026
Oklarheter vid anmalan enligt Lex [F6lj upp anmalan till IVO inom 2
17 |Verksamhet Anmalan till IVO enl Lex Sarah Sarah, brott mot tidsbestémmelse [manader 1K 2027
Beeli s Rl e Srukare och medarbetare blir fiilja upp atE matningen sker 4
sjuka ganger per ar, att verksamheterna
18 |Verksamhet jobbar med resultatet 1K 2027




Socialférvaltningen

Region Gotland

Tjansteskrivelse

Arende SON 2026/7

Att brist i kvalitet eller avtal inte
uppmarksammas tillrackligt nar

Verksamhet/ SOF képer fran leverantérer pa  |Samre kvalitet an utlovat. For
Vaflardsbrotts- |centala avtal, t ex Adda. HVB, mycket erséttning till leverantér, |Rapportera fler avvikelser till Adda |Inte granska har,
19 |lighet bmss SoL och LSS ekonomisk skada. t ex vad galler avtalen. avser Addas avtal
Granskning
Brukare och medarbetare blir Rutiner som ar kanda och kontinuitetsplan
20| Drfit/beredskap |Extremt vader lidande. tillimpas vid behov. senare
Rutiner som &r kanda och
Brukare medarbetare drabbas tillémpaf vid be,,hOY' vazrksamheter )
. ska ha sékrad forsorjning av Granskning
negativt. L : .
medicin, skyddsutrustning och kontinuitetsplan
21 |Drfit/beredskap [Brist pa mat och material livsmedel etc (beredskapslager). [senare
Onddig skada, drfitavbrott etc
eftersom kontiniutetsplan inte Granskning
finns eller f6ljs vilket drabbar Rutiner som &r kanda och kontinuitetsplan
22 |Drfit/beredskap [Allvarlig handelse brukare och medarbetare tillimpas vid behov. senare
Ko6p sker fran ej upphandlad Utbildning i ink6p och
Ekonomi/véflard|leverantér eller pa felaktigt sétt  |Fortroendeskada. Ekonomisk upphandling och avtalstrohet
23 [sbrottslighet frén upphandlad leverantér skada. (kompetensportalen) . 1K 2026.
Felaktiga priser och villkor pa Utbildning av bestallare, den som
Ekonomi/vaflard|fakturor (leverantoren féljer j Ekonomisk skada. granskar fakturan. Att
24 |sbrottslighet avtal) Fortroendeskada. avtalsuppfdljning sker enligt plan. | 1K 2026.
Utbildning av samtliga chefer,
Inképskort: inkép hanteras assistenter och kortinnehavare
felaktigt, kvitto och syfte saknas, [Ekonomisk skada. Medarbetare [2023. Standiga kontroller via
25 |Ekonomi felaktig moms missténkligors. stickprov i alla avdelningar. RSF IK 2025
Pengar férsvinner och brukare blir [Mer information sa att riktlinjen ar
Privata medel hos brukare lidande, medarbetare val kand och tillampas, utfiran de
26|Ekonomi hanteras inte korrekt misstankligors. Boenden. brister som noterats. 1K 2023 + 2024.
Pengar férsvinner och brukare blir |Ny riktlinje for ordinért boende tas
Privata medel hos brukare lidande, medarbetare nu fram. Sen information s att
27 |Ekonomi hanteras inte korrekt (hemtjanst) [misstankligérs. Ordindrt boende. |den &r vl kdnd och tillampas. 1K 2026.
Genomgang infor varje ar nar ny
lokaflil kommer. Svarare med Har kontroll pa egna
enskilda lagenheter men oftast  lokaler. Fatal 6vriga
28|Ekonomi Hyror betalas for fel objekt Ekonomisk skada. brukare som tar emot hyresavin. _|inhyrda.
Tas om hand inom
Chefens uppgfit att ha koll pa respektive
29|Ekonomi Overtidstimmar ej beordrade Ekonomisk skada. overtid. verksamhet.
Arbeta utfiran regionens Riktlinjer
Jav i drenden, otillbérlig paverkan mot mutor och korruption.
Ekonomi/Vaflar |eller egen vinning Felaktiga beslut, ojamlika insatser |Riktlinjerna ska vara kénda av alla
30 |dsbrottslighet |(myndighetsavdelningen) och fér mycket utbetalning handlaggare med flera. 1K 2024
Ekonomi/Vaflar |Felaktiga beslut FK personlig Felaktiga insatser och for mycket [Aterkoppla Férsakringskassan om |Inte granska, avser
31 |dsbrottslighet |assistans utbetalning misstankar finns FK
Felaktiga eller ofullstandiga Utéka stickprovskontroller men
Ekonomi/Vaflar |uppgfiter ger for hogt Felaktiga beslut och for mycket  |svart att se intakter fran andra hall
32 [dsbrottslighet |forsorjningsstod utbetalning an offentliga verksamheter IK langre fram

33

Ekonomi/Vaflar
dsbrottslighet

Felaktig folkbofkéring (SKR),
forsorjningsstod etc

Felaktiga beslut och fér mycket
utbetalning

Kontrollera mot skatteverket (KIR
kommuninvanarregister eller
motsvarande).

Storre problem pa
fastlandet med
grannkommuner.

34

Ekonomi/Vaflar
dsbrottslighet

LOV (lag om vaflrihet) modellen
inbjuder till brottslighet enl SKR

For mycket erséttning till
leverantér, kan paverka kvalitet
negativt.

Mer omvarldsbevakning behovs.
Flera skommuner tar bort LOV
och gar 6ver till LOU-
upphandling.

Kontroll erséttning
1K 2026

Ekonomi
vaflardsbrottslig

Bostadsanpassningsbidrag for
hog kostnad offert. Endast fatal
leverantérer p& marknaden,
specialist-kompetens eller kand

Ekonomisk skada.Betalar for

Granskning av ansokan/offert
enligt rutin, omvarldsbevakning,
rimlighetsbedomning av
kostnader for anpassning. Se till

35 [het leverantor mycket till leverantor. att uppdaterad rutin finns. 1K 2026
Ekonomi/ Inte samma insyn och mojlighet Fler ramavtalsupphandlingar och
verksamhet/vafl [kontrollera vad som utférs, fler kontroller. Kontrollera att
ardsbrotts- direktupphandlingar av Samre kvalitet an utlovat. For rutiner for direktupphandling

36 |lighet verksamhet. HVB, bmss SoL LSS. [mycket ersattning till leverantor. |f6ljs. IK langre fram
Ekonomi/
verksamhet/vafl
ardsbrotts- Kontrollera att avgfiterna ar ratt

37 [lighet Avgfitshandldggning dldreomsorg | Ekonomisk skada. berdknade. 1K 2027
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