B STRATEGI

Kommunikationsstrat
egi

Socialférvaltningen

Faststalld av socialndmnden
Datum 2026-09-17
Arendenr SON 2026/302
Version 3.0

Kommunikationsstrategi
Innehall
Kommunikationsstrategi......cc.uummmiimmmesiinmmesiinimeinsss s 1

SocialforvaltNiNgen ....ccciireeiresiresiresirasirsssmassmassmassmassnsssnsssnsssnsssnsssasssasssnssensssnssnnssnnssnnsend

B I 0 1< T 2
2. KommuniKationSMAl ....ciiiiiiiiniisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssnnnnnns 3
C T Y- T« L= ¢ o ' 3
4. Detta kdnnetecknar var kommunikation ... —————s 3
C O T = Ta o T o I 0 T AV U 3
4.2 MAIGrUPPSANPASSA . .uvveeiuvretisreesssteessteeesteeesssessasseesssseesssseeessbeeesbaeessseeeasseeesaseeesasaeennsbeennnee s 4
0] I 4

E R Y1 T U [ 4

5. Ansvar och arbetsfordelning ......eciimmseesinmmmessimmmnsssimmmessmmmessnesss s ——— 4
oI @ 1= £ T TV T PP PPRPPTPPN 4
5.2 Medarbelar€NS @NSVAT ... ..uuuuuuuiiiiiesieeieeesee st eeeeeeeres b aas s e e s e e s e aeesaeseeeeeeeebssban s aa e s e e e e e eaaeeaaearenn 5
5.3 FOrvaltningskommuniKatdirens @NSVAI..........ceeeerrrrrrrumsuisns s ssessessessessssssss s s e s s aesneees 5
5.4 MarknadsSfOrar€NS @NSVAT ......iieuuuuieieeeertiisessssssssasssserssaesseeessssesaersssseaserssaeseersssssesesnsnsaseesennen 5
BUASKAP ctreuurrenssmnnsimnnssmnnsssnnsssmnsssmnssssnssssmsssssnssssnssssnssssssssssnssssnssssssssssnnsssnsnsssnnssennnssnn 5

28 b 1T 1T oY1 5
7.1 INTEINA MBIGIUDPET vttt iitteee ittt e steeeete e e e steeeesbteeesste e e sateeesabeeesbaeeabeeeeasseeesaseeesabaeesnteeeanseeeenneeenans 5
7.2 EXEEING MAIGIUDDEL .uvtreieeieitreeeeeiiitbeeeesessbereessssbaeeessaasaresssessbeseessasssesssesssbessessanbseeessansssnesessnnes 6
R Tt Ta Lo TN a T o TN o] oY OSSR 6

T T T 1= U )
ST a1 = T = g T= =T PP PPPPPTN 6

S N 1 = = | PP 6

L A = | 1 1 PPNt 6

8.1.3 VerkSamhetSSYStEIM. ..uuuuu ittt iiiiie et e e s e e e e e e s e e ra e e e e e e e b e e e e e enna e aaes 6

L N oo 7

8.1.5 Arbetsplatstraffar, APT .....ciioiiiiii e a e e e e e rreee 7

8.1.6 SAMVEIKANSGIUDPEL evuuuuiitteruueeseeeesusessessssassssessaaseeee st e aeeesssassesesssaaeseeesssaneseeernsnnssanes 7

8.1.7 Avdelningarnas 1€dNiNgSGIUPPET ........oiiierrrrrnreeereaeaeeasessssssssssereereeeaaessssssssnnnssrseneesssesesaasas 7

8.1.8 FOrvaltningens 1edningSgrUPD.......ccouiieirieiiieriiirirss s s s s e e s s e e e eeeerssrss s s e e e e e s s asesaeenenes 7

S S == o] o PP PPPPPPPPRPI 7

Region Gotland Region

Besoksadress Visborgsallén 19 Telefon +46 (0)498 26 90 00 Org nr 212000-0803
Postadress SE-621 81 Visby E-post regiongotland@gotland.se Webbplats www.gotland.se G Ot la n d


http://www.gotland.se/

Region Gotland Kommunikationsstrategi
[Namnd/Forvaltning/alternativt blank]

8.1.10 Chefsforum 0Ch ChefSMOTE........ciiiiiiiiiiieeieii e a e e e e e reeees 7
LS N1 T o RSPt 7
S (=T = I 1= = PP 7
S R o = Lo = PP PTPPPPPPRRI 7
8.2.2 SamarbetSWEDDEN... ... i e a e r e 8
NG Bt o T = 1= N 0 1= L= PP 8
S 1= = o) o PP 8
LT T = oo 1) PP PP PRSP 8
LS ST 1 = = PP 8
8.2.7 ANNONSEr i tryCKEa MEAIET . ivvuue e ieeerii e e e e e e s e e e rrna e eaaes 8
L T I Yol =1 ) PNt 8
A D T 1] = ] = 1 = PP 8
8.2.10 Informations- 0ch dialogmOEN.......uuuiiiieiiiii e e 8
LB = T2 LTl a o USRS 9
8.2.12 MUNtlig INFOrMATION .....eeeieieieii e e e e e e e r e e e e e e e e e s s nnnrnn e e e e e e eeeeeeenan 9
8.2.13 DIGItalt ULSKICK .vvvverriiiiiiies et e e e aenrree 9
8.2.14 Plan€riNgSVEITY g e uuuruuuuiiseseesteeseeestetteeeeresrssbaaaasseeeaeaaeesteeeeerererbns b aas i ann s e e e e e e eaeeeaenrrnn 9
9. Arbetsgivarvarumarke och marknadsforing ........cccuummmmesssmmnmssiinmnessiinmnesssmmesssnnn.. 9
B g 0 1= Yo AV T (o = PP 9
S I 2T Ta £ = o PRSPt 9
9.3 Chefer och medarbetares roll i varumarkesbyggandet............cccummmemieriiiiii e 9

10. Medierelationer .....ciiierereresremssmsssms s s s sassssassssassnsassnsassnsnssnsnssnsnnnnsnnnnd

8O 1= 1 1=ty 0 1T o T P 10
10.2 OMVArIAdSDEVAKNING ..evvrrrrriiriiiii s s e 10
11. Grafisk Profil...ccciccrresmrsmmsmmimmmnmsmesmesssnsresnensssssssssssssssssssssssssnsses 10
12, Bilder coveeusrrasssranssrnnssmnasssnnsssmnsssmnssssnssssnssssnnsssssssssnssssssssssnssssnssssnnssssnssssnnssnnnsssnnnssnnn 11
13, EKONOMIitueeuuiiireessinisnnnsusinnnssnsnsnsssnnnnnssssnnnnssssmmansssssmsnssssssnnssssssnnssssssnnnsssnsnnnsssnsnnnnss 11
14. Reglerat i lagen ....ccuiieeimmmeinmmesimmmsmmmmssmmsssmmssssmnsssmmnssssssssmnssssnnsssnnsssnnnssnnnsssnnsssnnnsnnn 11
14.1 OffentlighetSPriNCIPEN ...uuu et r s e r e e e e e rb s 11
B A Y i g =T £ o 1 11
14.3 Meddelarfrihet och meddelarskydd ...........coooiimiiiimiii 11
14.4 FOrvaltNiNgSIAgEN ... .iiiiiiiie et 11
14.5 Dataskyddsforordningen GDPR ..........coviiiiiiiiiiiieiiiriisrs s e s s e e e e e e 12
14.6 Webbdirektivet (tillganglighetsdirektivet)..........uuuueiiiiiii 12
15. Kriskommunikation ... s s s s smsans 12
16. Revidering av kommunikationsstrategin .......cccccummesiinmmssiinmmsse .. 12

1. Inledning

Kommunikationsstrategin anger den grundsyn och de virderingar som kommunikationen
ska priglas av. Hir anges riktlinjer och ansvarsfordelning for socialforvaltningens
kommunikation.

Syftet med kommunikationen ar att stotta forvaltningens uppdrag att bidra till goda
livsvillkor f6r minniskor som vistas pa Gotland. Den ska ocksa ga i linje med
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torvaltningens interna vision: “En férebyggande socialtjanst - litt att na, litt att f6rsta”.
Socialférvaltningens kommunikation ska:

o skapa en 6ppenhet som frimjar god kvalitet, utveckling och arbetstrivsel

o bidra till 6kad kunskap om vara verksamheter och forstaelse for hur skattepengarna
anvinds.

e stodja det gemensamma forhallningssitt som ska prigla vart arbete och dirmed ocksa
vart bemétande av brukare, och varandra som kollegor.

Strategin bygger pa Region Gotlands kommunikationspolicy, STY-20499-v.3.0

2. Kommunikationsmal
Milen for den interna kommunikationen ar att:

o Ge medarbetarna den kunskap som krivs for att utfora sina uppdrag
o Skapa delaktighet, motivation och trivsel

o Ge 6verblick och helhetsbilder

e Bidra till 6kad stolthet

o Ge kunskap och fa acceptans om de beslut som fattas

Malen for den externa kommunikationen ar att:

o Vara en socialtjanst som ér latt att na, litt att forsta

o Fd minniskor att soka st6d och hjilp 1 tid, innan problem vixer sig stora
o Sprida en sammanhallen bild av férvaltningens verksamhetsomrade

o Skapa engagemang for forvaltningens verksamhetsomrade

o Bidra till 6kat fortroende

o Ge kunskap och fa acceptans om de beslut som fattas

o Skapa intresse for vira yrken och bidra pa ett positivt sitt till kompetensutmaningen.

3. Vardegrund

All kommunikation vilar pa regionens gemensamma virdegrund:

delaktighet, foértroende och omtanke. Verktyg t6r kommunikation ar 6ppenhet,
tillgénglighet och dialog.

4. Detta kdannetecknar var kommunikation
Socialférvaltningens kommunikation ska vara:

o Planerad och proaktiv
o Milgruppsanpassad
o Oppen

o Lyssnande

4.1 Planerad och proaktiv
Planerad och integrerad i beslutsprocessen
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o Skapar framférhallning och beredskap for ovintade hindelser
o Ges iritt tid och vara proaktiv

e Samordnad

Forvaltningens kommunikation ar ett strategiskt arbete fOr att na faststillda mal. Den ar
ocksa en forutsittning for att fattade beslut ska kunna genomforas.
Kommunikationsaspekten ska dirfor diskuteras och planeras i samband med annan
verksamhetsplanering.

Kommunikationsplaner ska upprittas av ansvarig chef i samband med varje stérre hindelse
eller beslut.

Nyanstillda medarbetare och chefer ska fa in introduktion 1 kommunikation.

4.2 Malgruppsanpassad

o Vinder sig till ritt malgrupp vid rtt tillfille.

o Anpassad till malgruppen vid val av budskap, kanal och sprak.

o Litt att kinna igen, avsindaren ér tydlig och foljer den grafiska profilen.

« Littillgdanglig och begriplig.

4.3 Oppen
o Saklig och arlig
¢ Relevant

o Tillginglig

4.4 Lyssnande
Att lyssna dr ett sitt att kommunicera. Lyssnande ska ha en viktig plats i organisationen.

5. Ansvar och arbetsfordelning

5.1 Chefens ansvar
Det ingar i chefskapet att ansvara f6r savil den interna som den externa kommunikationen
inom respektive verksamhetsomrade.

Chefen har att férhalla sig till:

o Socialférvaltningens kommunikationsstrategi (detta dokument)

e Region Gotlands kommunikationspolicy, STY-20499-v.3.0

« Riktlinjer f6r Region Gotlands externa webbplats, STY-11682-v.7.0

o Riktlinjer f6r anvindning av sociala medier i tjansten, STY-14316-v.3.0
o Region Gotlands grafiska profil, STY-31715-v.1.0

e Socialférvaltningens beredskapsplan med plan ocksa f6r kommunikation i kris, STY-
47887-v.1.0

Varje ar tar avdelningarna fram kommunikationsaktiveter till en gemensam och
torvaltningsovergripande aktivitetsplan.
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Vid storre projekt och planerade forindringar i verksamheten ska en kommunikationsplan
upprittas i samrad med forvaltningens kommunikator.

Genom saklig information i ritt tid undviks ryktesspridning. Berérda medarbetare ska i
mojligaste man informeras fore allminhet och media.

5.2 Medarbetarens ansvar

Alla dr vi i ndgon mening kommunikatérer och bidrar till att sprida bilden av den egna
arbetsplatsen, inom och utanfér organisationen. Det ar varje medarbetares ansvar att hélla
sig uppdaterad och ta del av den information som ges. Medarbetaren har ansvar for att
aktivt bidra till ett bra kommunikativt arbetsklimat.

Medarbetaren ska ocksa ha ett kallkritiskt férhallningssitt till information utifran,
exempelvis via e-post. Girna stilla sig fraigan: Var kommer informationen ifran? Kan jag
lita pa informationen?

5.3 Forvaltningskommunikatérens ansvar

Forvaltningskommunikatoren sitter 1 forvaltningens ledningsgrupp och ir ett strategiskt
och operativt stod till forvaltningsledningen. Till kommunikatorens arbetsuppgifter hor
bland annat mediehantering, kommunikationsplanering, omvirldsbevakning,
kriskommunikation, nyhetspublicering och sociala medier. Kommunikat6ren bistar
socialnamnden med att kommunicera nimndens beslut. I 6vrigt kommunicerar politikerna
1 sina egna kanaler och med kommunikationsstod fran sina politiska sekreterare.
Kommunikatéren ingar 1 nitverk med regionens 6vriga kommunikatérer.

5.4 Marknadsforarens ansvar
Socialférvaltningen har en marknadsférare som arbetar med kommunikation kring
kompetensforsorjning och arbetsgivarvarumarke. Se mer under kapitel 9.

6. Budskap

e Vi bidrar till goda livsvillkor och folkhilsa f6r médnniskor som vistas pa Gotland.
o Brukarna star i centrum.

o Genom en rittssiker myndighetsutévning skapar vi trygghet och fortroende

o Viarbetar enligt socialtjanstlagens intentioner om en férebyggande, jamlik, jamstalld,
kunskapsbaserad och litt tillginglig socialtjdnst.

o Vir interna vision ar “En férebyggande socialtjanst — litt att na, latt att forsta”.

7. Mdlgrupper

7.1 Interna malgrupper
e Medarbetare och chefer
o Politik

o Koncernledning

o Fackliga fortroendevalda
o Interna nitverk

. Ovriga forvaltningar
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7.2 Externa malgrupper

e Brukare

e Anhoriga

o Foretridare, gode min och forvaltare

o Boende pa Gotland

¢ Blivande medarbetare

o Andra myndigheter, regioner och kommuner
o Externa nitverk

o Externa utférare och undetleverantorer
o Foreningar

o Civilsamhallet

o Universitet och utbildningsarrangérer

o FDoretagare, branschorganisationer

e Media

7.3 Svarnddda malgrupper

o Barn och unga

o Aldre

o Nya i Sverige

o Icke digitala

o Personer med en funktionsnedsittning

o Personer med lagt fortroende for socialtjinsten

8. Kanaler

8.1 Interna kanaler

8.1.1 Intrandt

Pa intranitet finns bland annat nyheter, medarbetargrupper, system och styrdokument.
Pa vira férvaltningssidor publiceras nyheter f6r forvaltningens medarbetare.
Avdelningarna ansvarar sjilva for sina gruppsidor och uppmuntras att i samrad med
kommunikat6r publicera nyheter pa forvaltningens overgripande sida.

8.1.2 Teams

Teams, som ir en applikation i Microsoft 365, anvinds for att kommunicera och samarbeta
i realtid. Dir delas endast 6ppen (offentlig) och intern information (arbetsmaterial). Teams
limpar sig bist f6r kommunikation mellan medarbetare och i grupper. Intranitet dr basta
kanalen for att na ut till stora delar av forvaltningen.

8.1.3 Verksamhetssystem

Det gar att nd ut med information via olika verksamhetssystem, exempelvis Treserva,
Lifecare, Lifecare SP och digitalt planeringsverktyg. Via planeringsverktyg finns mojlighet
att na brukare och anhériga i exempelvis hemtjinsten.
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8.1.4 E-post

Allmin praxis dr en signatur enligt den grafiska profilen och ett vardat och begripligt sprak.
Tink pa att méanga har ett stort infléde av e-post och risken finns att viktig information
torsvinner. Undvik massmejl.

Information som innehéller kdnsliga personuppgifter ska skickas via sikra meddelanden.

8.1.5 Arbetsplatstraffar, APT

Aterkommande méten dir medarbetare far ta del av den senaste informationen, synpunkter
tas till vara och beslut férankras. Arbetsplatstriffarna ar ett viktigt forum for att skapa
samsyn och dialog.

8.1.6 Samverkansgrupper
Representanter f6r de fackliga organisationerna och arbetsgivaren triffas for att samverka
kring férandringar och beslut pa olika nivaer.

8.1.7 Avdelningarnas ledningsgrupper

I avdelningarnas ledningsgrupper tas avdelningsévergripande beslut.
Ledningsgruppsmétena ar ett viktigt forum for att skapa samsyn och dialog 6ver
enhetsgranserna.

8.1.8 Forvaltningens ledningsgrupp

Aterkommande méten for forvaltningsledning och verksamhetsledning. Hir tas
torvaltningsovergripande beslut. Ledningsgruppsmétena ar ett viktigt forum for att skapa
samsyn och dialog 6ver avdelningsgranserna. Minnesanteckningar fran ledningsgruppens
moten finns 1 dokument- och processhanteringssystemet Docpoint.

8.1.9 Telefon

For en god tillganglighet har vi en telefonkultur dir vi utnyttjar de mojligheter som
r6stbrevlador, vidarekoppling och hinvisningar erbjuder da vi sjilva inte kan svara i
telefon.

Det ar sarskilt kansligt for socialforvaltningen att skicka sms till brukare. Riktlinje f6r sms-
kontakt med brukare/klient: STY-28585-v.1.0

8.1.10 Chefsforum och chefsmote
Chefsforum ir ett aterkommande mote for regionens samtliga chefer. Motet arrangeras av
koncernledningsgruppen. Socialférvaltningen har chefsmote en gang i manaden.

8.1.11 Nyhetsbrev

Pa mandagar skickar férvaltningskommunikatoren ett mejl till alla medarbetare. Det
innehaller rubriker frin “Senaste nytt fran intranitet”. En gang i manaden gors ett
veckobrev i form av en PDF som kan skrivas ut och sittas upp i lunchrum och dylikt.
Avdelningar och enheter har egna rutiner kring vecko-/manadsinformation till
medarbetare.

8.2 Externa kanaler

8.2.1 Gotland.se
Gotland.se dr regionens externa webbplats och anvinds f6r nyhetsférmedling, evenemang
och for att tillhandahalla information till brukare och medborgare. Riktlinjer f6r publicering
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pa gotland.se finns pa intranitet. Forvaltningen ansvarar, genom en grupp webbredaktorer,
for att halla informationen uppdaterad.

8.2.2 Samarbetswebben

Samarbetswebben ir en systerwebb till Gotland.se. Dir finns information om exempelvis
projekt, rutiner och kvalitetskrav. Informationen vinder sig till egenregin och privata
utforare, sd att dessa far samma information samtidigt. Samarbetswebben har en
prenumerationsfunktion.

8.2.3 Sociala medier

Forvaltningen dr aktiv i regionsgemensamma konton pa Facebook, Instagram, Youtube
och Linkedin. Vissa verksamheter har ocksa egna konton 1 sociala medier.

Riktlinjer f6r anvindning av sociala medier i tjansten, STY-14316-v.3.0

8.2.4 Telefon

For en god tillganglighet har vi en telefonkultur dir vi utnyttjar de mojligheter som
réstbrevlador, vidarekoppling och hanvisningar erbjuder da vi sjilva inte kan svara i
telefon.

Det ar sarskilt kansligt for socialférvaltningen att skicka sms till brukare. Riktlinje f6r sms-
kontakt med brukare/klient: STY-28585-v.1.0

8.2.5 E-post

Allmién praxis ir att alla medarbetare har en signatur enligt den grafiska profilen och att
spraket i e-post dr vardat och begripligt. Tank pd att manga har ett stort infléde av e-post
och risken finns att viktig information férsvinner om du skickar massmejl.

Information som innehéller kdnsliga personuppgifter ska skickas via sikra meddelanden.

8.2.6 Media

Media ir en viktig kanal for att na ut med information till allménheten. Medierelationerna
ar proaktiva, 6ppna och drliga. Pressmeddelande eller pressinbjudan ska formuleras och
distribueras av forvaltningens kommunikator enligt gillande rutiner.

Vid pressfragor; radfraga forvaltningens kommunikator.

8.2.7 Annonser i tryckta medier
Annonsering i tryckta medier 4r i regel ett kostsamt sitt att kommunicera. Vid annonsering;
radfraga forvaltningens kommunikator.

8.2.8 Trycksaker

Vid framtagande av trycksaker ska den grafiska profilen f6r Region Gotland f6ljas. Tips:
kolla f6rst med kollegor och andra avdelningar/enheter om det redan finns framtaget
material. Borja alltid med att radfraga forvaltningens kommunikator.

8.2.9 Digitala skarmar

Region Gotland forfogar 6ver ett antal digitala skirmar som vi kan anvinda for att fa ut
budskap. Akutmottagningen, Korpens huvudentré, Wisbygymnasiet, biblioteken och
badhusen ar nagra exempel. Kontakta forvaltningens kommunikator f6r mer information.
Socialférvaltningen har digitala skirmar inom IFO och pa sirskilda boenden.

8.2.10 Informations- och dialogméten
Informations- och dialogméten arrangeras for fraigor som berér allminheten och andra
intressenter da man vill uppna dialog, f6rdjupad kunskap och engagemang.
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8.2.11 Branschrad

Pa branschraden moéts utforare inom egenregi och privata utforare for att fa information
och utbyta erfarenheter. Det finns branschrad f6r sirskilt boende, hemtjanst och omsorg
om personer med funktionsnedsittning.

8.2.12 Muntlig information

Att 6ka mojligheten till dialog med vira malgrupper ar en viktig kommunikationsuppgift.
Moten, konferenser, foredrag, studiebesok dr exempel pa effektiva sitt att sprida
information.

8.2.13 Digitalt utskick
Kivra dr en tjdnst for siker digital post fran féretag och myndigheter. Region Gotland
anvander sig av tjansten.

8.2.14 Planeringsverktyg
Via planeringsverktyg finns det mojlighet att na brukare och anhoériga i exempelvis
hemtjinsten.

9. Arbetsgivarvarumarke och marknadsfoéring

9.1 Arbetsgivarléfte
Socialforvaltningens kommunikation kopplat till arbetsgivarvarumirket grundar sig 1 vart
regiongemensamma arbetsgivarlofte:

?»Utvecklande f6r mig. Skillnad for Gotland.

Genom mitt arbete i Region Gotland fir jag moijlighet att utvecklas och vixa, bide som
individ och tillsammans med andra. Ons storsta arbetsgivare ger mig trygghet, mojligheter,
utmaningar och gemenskap.”

9.2 Budskap

Vira budskap ska bygga pa det som ir sant, relevant och hallbart 6ver tid: att véra yrken
g0r skillnad, att Region Gotland ir en trygg arbetsgivare och att arbetet inom
socialforvaltningen ar en viktig del av ett fungerande samhalle. I marknadsforingen riktad
till fastlandet kan i viss man dven Gotland som platsvarumarke lyftas fram.

9.3 Chefer och medarbetares roll i varuméarkesbyggandet

Arbetsgivarvarumarket formas inifran och ut. Det innebar att marknadsforing aldrig kan
ersitta en god arbetsmiljo, ett narvarande ledarskap eller en trovirdig kommunikation.
Marknadsforingen ir ett kompletterande verktyg for att synliggora det som finns och
fungerar i verksamheterna. Chefer har ett sirskilt ansvar att genom sitt ledarskap och sin
kommunikation bidra till positiva arbetsplatser. Alla medarbetare dr viktiga birare av bilden
av socialforvaltningen som arbetsgivare.

10. Medierelationer

Media paverkar i mycket hog grad allmanhetens uppfattning om socialférvaltningen. Vara
kontakter med media ska priglas av fértroende, Oppenhet och transparens.
Pressmeddelanden eller pressinbjudningar ska formuleras och distribueras av
forvaltningens kommunikator. Vid pressfragor; radfraga girna forvaltningens
kommunikator.
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10.1 Talespersoner
Meddelarfrihet och meddelarskydd giller i all offentlig verksamhet. Bide medarbetare och
chefer har grundlagsskyddad ratt att uttala sig i media utan att fraga chef eller ledning forst.
Se mer under 14.3.

Nir forvaltningen som organisation viljer talesperson bor den politiker, chef, medarbetare
eller sakkunnig som har mest insyn 1 verksamheten vara den som uttalar sig enligt f6ljande
ansvarsfordelning:
e Dolitiska fragor: nimndens ordférande.
o Forvaltningsévergripande fragor: forvaltningsdirektor.
e Specifika sakfragor eller verksamhetsfragor: den chef som ar ansvarig for den
verksamhet det giller, alternativt en sakkunnig eller en medarbetare som chefen
hinvisar till.

Forvaltningens kommunikator kontaktas for att diskutera hur drendet ska hanteras.
Att tinka pd 1 kontakt med media:

Alltid
e Tagod tid pa dig
e Tink efter innan du svarar
e Hall dig inom ditt eget omrade
e Sig om du inte vet, kan eller far svara pa fragan
e Hall dig till fakta
e Antag att allt dr "on the record"
e Var bestimd, rittvis och atlig

e [juga, gissa eller ha egna teorier

e Bli upprord eller férbannad

e Lita situationen eller reportern stressa dig

e Anvinda fikonsprik/facksprik

e Diskutera sekretessbelagd information

e Anvinda uttrycket "ingen kommentar"

e Tala om sidant som dr utanfor ditt yrkesomrade

Killa: Myndigheten f6r civilt f6rsvar, MCF

10.2 Omvarldsbevakning

Det ar viktigt att f6lja hur media rapporterar om socialforvaltningen. Darfor gor
forvaltningskommunikatéren en omvirldsbevakning varje vecka. Den skickas ut till alla
chefer, och fortroendevalda i socialnimnden.

11. Grafisk profil
Det ska alltid framga att det dr regionen som star bakom en verksambhet, en digital

kommunikation eller en trycksak. Den grafiska manualen ska darfor alltid f6ljas.
Verksamheter, projekt eller initiativ far inte presenteras utan regionens logotyp. Detta giller
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tor korrespondens, annonser, trycksaker och digital kommunikation. Forvaltningens
verksambheter fir inte profilera sig grafiskt si att den regiongemensamma avsiandaren blir

otydlig.

12. Bilder

Socialférvaltningen anvinder bilder pa medarbetare och brukare med respekt och enligt
GDPR. Om inte allmanintresset kan havdas for bilden ska bildavtal skrivas med dem som
medverkar. Se socialférvaltningens rutin GDPR 61 bild, film, ljud, text, STY-29471-v.3.0

13. Ekonomi

Alla kommunikationsinsatser inom férvaltningen finansieras inom givna ekonomiska ramar
och av den verksamhet som kommunikationen beror.

14. Reglerat i lagen

14.1 Offentlighetsprincipen

Offentlighetsprincipen innebir att alla handlingar som kommer in till, eller upprittats av,
myndigheten 4r allménna och offentliga med undantag f6r handlingar som faller under
sekretesslagen.

14.2 Tystnadsplikt

Alla vi som arbetar i Region Gotland har tystnadsplikt. Det innebir att man inte far r6ja
eller utnyttja uppgifter som ar sekretesskyddade.

Tystnadsplikten galler dven om man slutat sin anstillning och oavsett om man
undertecknat nigon sekretessforbindelse eller inte.

Sekretess giller inom socialtjansten for uppgift om enskilds personliga forhallanden, om
det inte star klart att uppgiften kan r6jas utan att den enskilde eller ndgon nirstiende till
denne lider men.

14.3 Meddelarfrihet och meddelarskydd

Meddelarfrihet innebir att alla anstillda inom offentlig verksamhet, eller anstillda pa ett
foretag som har en myndighet som huvudman, utan risk for paféljder, kan prata med och
limna uppgifter till media for publicering. Meddelarfriheten giller inte sekretessbelagda
handlingar.

Meddelarskydd innebir att en myndighet inte far undersdka vem som limnat ut
information till media eller underséka vem som fragar efter offentliga uppgifter
(efterforskningsférbud) Myndigheten far heller inte straffa den som limnat uppgifter
(repressalieférbud). Meddelarskyddet innebér ocksa att media inte far uppge
uppgiftslimnarens namn om denne vill vara anonym.

14.4 Forvaltningslagen

Serviceskyldigheten inom forvaltningslagen anger att vi ar skyldiga att ge allmanheten god
service vilket bland annat innebar att ge information om hur kommunen styrs och vilka
mojligheter som finns att paverka fére beslut. Vi ska ocksa upplysa om rittigheter och
skyldigheter, om vart man kan vinda sig i olika frigor samt vem som ansvarar f6r vad.
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14.5 Dataskyddsforordningen GDPR

Alla verksamheter som hanterar personuppgifter maste folja dataskyddsférordningen.

Nir vi 1 kommunikations- och marknadsféringssyfte anvinder bilder, ljud eller text som
innehiller personuppgifter behover personer som medverkar skriva ett avtal med regionen.
Socialférvaltningen har tagit fram en sirskild rutin f6r detta, se under rubrik 9.

14.6 Webbdirektivet (tillganglighetsdirektivet)
Webbdirektivet dr ett EU-direktiv med syftet att 6ka webbplatsers tillginglighet. Sverige
har dven antagit DOS-lagen, Lagen om tillginglighet till digital offentlig service i Sverige.

15. Kriskommunikation

Vid en kris eller allvarlig hindelse 4r kommunikation viktig. I vissa ligen kan den interna
och externa kommunikationen forsviras, till exempel vid IT-stérningar eller strémavbrott.
Da kan digitala kanaler férsvinna. Vid sidana lagen har cheferna ett ansvar att sikra
kommunikationsflédet. Det dr chefer pa olika nivaer, eller av dessa utsedda personer, som
fysiskt blir informationsbarare.

Region Gotland har en kriskommunikationsplan, STY-13184-v.7.0 och
forvaltningskommunikatoren ingar 1 regionens krisorganisation.

Socialférvaltningen har en beredskapsplan, STY-47887-v.1.0. I den finns ett avsnitt om
kriskommunikation.

16. Revidering av kommunikationsstrategin

En forsta version av kommunikationsstrategin faststilldes av socialnimnden 2017.
Strategin revidererades av socialférvaltningen 2022 utan beslut fran nimnd. I september
2026 godkinde socialndimnden det forslag till revidering som forvaltningen tagit fram
under varen 2026. Nimnden beslutade att framtida revideringar gors av
socialforvaltningen.
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