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Granskning av missforhallanden inom hemtjansten

Azets har av Region Gotlands revisorer fatt i uppdrag att granska socialnamndens
hantering av de fyra arenden inom hemtjansten som anmaldes till Inspektionen for Vard och
Omsorg (IVO) under varen 2025.

| revisionsrapporten som bifogas framgar vasentliga iakttagelser.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

Séakerstalla att forsta linjens chefer ges tillracklig introduktion och férutsattningar for
att leda och félja upp kvalitetsarbetet i enlighet med géllande regelverk, riktlinjer och
rutiner.

Sakerstalla féljsamhet till aktuella riktlinjer och rutiner inom ramen for
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete, sarskilt vad galler
rapporteringsskyldigheten och dokumentationsskyldigheten.

Sakerstalla att all personal inom namndens ansvarsomrade har kunskap om vilka
krav ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete staller pa respektive
medarbetare.

Sakerstalla att personalens kompetens kring avvikelsers betydelse for
kvalitetsarbetet starks i syfte att framja en kultur dar avvikelserapportering anvands
som ett verktyg for larande och forbattring.

Sakerstalla att atgarder som forvaltningen vidtagit med anledning av berérda
handelser fullfdljs och féljs upp av ndmnden.

Vi emotser socialnamnden yttrande till vara iakttagelser och rekommendationer i bifogad
rapport senast 2026-06-20. Yttrandet kan expedieras till barbro.Hejdenberg-
Ronsten@gotland.se samt klara.lowenberg@azets.com

De fértroendevalda revisorerna i Region Gotland,

Barbro Hejdenberg Ronsten
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