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1. Bakgrund och inledning

Manga kommuner har konkret uppsatta mal och riktmarken for ett rimligt antal
medarbetare per chef med syftet att uppna ett hallbart ledarskap. Antal medarbetare per
chefsomride inom socialférvaltningen pa Region Gotland varierar stort beroende pa
verksamhetsomrade. Ett led i arbetet med att forbiattra arbetsmiljon och minska sjuktalen
tor medarbetare och chefer ér att anpassa antalet medarbetare per chef utefter
verksamhetsomradenas olika forutsittningar. En rad faktorer paverkar chefens méjligheter
till att ansvara for ett storre eller firre antal medarbetare, s3 kallade breda eller smala
kontrollspann.

Socialt stéd fran chef och kollega leder till storre trivsel pa arbetet och 6kar medarbetarnas
vilja att stanna kvar pa arbetsplatsen. Ritt stod leder till 6kat engagemang och bittre
arbetsprestationer och ett narvarande ledarskap leder till en friskare arbetsplats. Ett sidant
ledarskap forutsitter att enhetschefer har ritt antal medarbetare inom sitt chefsomrade f6r
att uppna detta (Vision, maj 2017).
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1.1 Syfte

Riktlinjen ska mojliggora f6r avdelningscheferna att bedéma rimliga chefsomraden for
respektive enhetschef utifran verksamhetens egenskaper. Riktlinjen rekommenderar antal
medarbetare utifran komplexitet i verksamheten och en bedomning ska kunna géras om
enhetscheferna har ritt antal medarbetare, om eventuell justering krivs i verksamheten
samt vid nyanstillning och omorganisation.

1.2 Mal
Region Gotland har i styrmodellen inom medarbetaromradet uttryckt att malen ér att:

v' Medarbetare har férutsittningar att bidra till verksamhetsutveckling

v Ledare skapar forutsittningar for och tar tillvara engagemang hos medarbetarna.
v' Medarbetare forstar verksamheten och sitt eget uppdrag.

v' Arbetsmiljon ger forutsittningar f6r medarbetaren att bibehalla god halsa.

Malen f6ls drligen upp i medarbetarenkiten. Medarbetare besvarar bland annat fragor
avseende sin upplevelse av sin nirmaste chef och enhetschef besvarar fragor avseende sin
arbetsmiljo. Utifran dessa faktorer kan slutsatser dras om antal medarbetare inom
chefsomradet dr rimligt, ligger ritt eller om behov av férindring finns. Utifran resultaten
kan en chef behéva minska eller dven 6ka pa antal medarbetare.

2. Chefsuppdraget inom socialforvaltningen

Att ha ett chefsuppdrag inom socialférvaltningen innebir att ha ett komplext uppdrag som
kriver ritt férutsittningar for att chefen ska kunna bibehaélla ritt fokus och utéva ett gott
ledarskap.

Chefens uppdrag ar att leda och samordna verksamheten utifrin de gemensamma
styrdokumenten.

Verksamhetens arbete gar ut pa att stodja nimnden 1 genomférande av visioner, mal och
strategier. Av detta framgar féljande ansvar och ataganden:

v’ Sikerstilla att verksamheten bedrivs effektivt och att savil medarbetare,

organisation, sikerhet, arbetsformer, och administration utvecklas.

v’ Svara for upprattande av mal, budget och verksamhetsplaner som styr och vigleder
verksamhetens arbete mot beslutade mal.
Aktivt bidra till att vision 2025 genomférs genom att bedriva verksamhet med hég
kvalitet.
Leda och fordela arbetet inom avdelningen/enheten.
Sakerstilla att regionéversgripande policyer och riktlinjer, samt att forvaltningens
anvisningar efterfoljs.
Sakerstilla att verksamheten har en god ekonomisk hushallning.
Sakerstilla en god och jamstalld arbetsmiljo.
Driva, f6lja upp, utvirdera och utveckla verksamheten, mal och arbetsformer.
Sikerstilla verksamhetens kompetensforsorjning och kompetensutveckling.
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Ledare forvintas skapa forutsittningar for medarbetare att bidra till att verksamhetens mal
uppfylls. Detta genom att ge forutsittningar for yrkesskicklighet, samarbete och
kommunikation och ocksa férindring och utveckling. (Ledarkontrakt, Region Gotland).

3. Forutsattningar och faktorer som paverkar rekommenderat
antal medarbetare

Komplexiteten och variationen i chefernas och medarbetarnas arbetsuppgifter samt vilken
typ av verksamhet som organisationen dgnar sig at, avgor lampligt antal medarbetare per
chefsomrade.

Faktorer som paverkar komplexiteten i verksamheterna kan bland annat vara arbetsmiljo,
hilsa, tillgang till administrativt stdd, antal brukare, anhériga, organisationen, dag och
nattarbete, geografisk spridning, antal yrkeskategorier samt avdelningsspecifika faktorer
(behov ex stodpedagog, antal kontakter med anhoriga och brukare, schema liggning etc).

Overgripande faktorer som paverkar antal medarbetare per chefsomride (Vision,
september 20106):

Storre antal medarbetare per chefsomrade ar limpligt under foljande férutsittningar;
Enhetschefen har fa andra uppgifter dn att leda medarbetare.

Enhetschefen har enklare arbetsuppgifter.

Medarbetare har rutinartade eller liknande arbetsuppgifter.

Organisationen ar stabil.

Verksamheten dr geografiskt samlad.

Enhetschefen ansvarar f6r en homogen grupp av understillda medarbetare.

AN NENANAN

Farre antal medarbetare per chefsomrade édr limpligt under foljande forutsittningar;
Enhetschefen har manga olika arbetsuppgifter utéver att leda medarbetare.
Chefen har komplexa arbetsuppgifter, som exempelvis sidouppdrag som inte har
med medarbetarna att gora, projektledare, expert inom omraden.

Medarbetare har komplexa eller féranderliga arbetsuppgifter.

Det finns behov av att noga f6lja, samordna eller 6vervaka arbetet.
Verksamheten dr geografiskt spridd.

Organisationen ar forinderlig.

Enhetschefen ansvarar f6r medarbetare i manga olika funktioner.
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4. Rekommenderat antal medarbetare per chefsomrade

Baserat pa rapporter av bland annat (Vision, september 2016) och Arbetsmiljoverket
(Arbetsmiljoverket, april 2017) samt en kartliggning av enhetschefers arbetssituation
(Region Gotland, oktober 2017) gar det att fa fram ett rekommenderat antal medarbetare
inom socialférvaltningens olika verksamhetsomriden. Grunden f6r berdkningen ar att en
enhet i utgangsliget bor ha ett visst antal medarbetare, ett grundtal (tabell 1).
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Tabell 1. Grundtal for verksamheter inom olika avdelningar

Avdelning Antal medarbetare per chef
Hemtjansten 30
Hemsjukvarden 30
Omsorgen om personer med funktionsnedsittning 25
Boende f6r ensamkommande unga 20
Individ- och familjeomsorgen 25
Sirskilda boenden 30
Myndighetsavdelningen 25
Ovriga omriden inom socialférvaltningen 25

Det beriknade antalet medarbetare paverkas av olika faktorer (tabell 2)

Tabell 2. Paverkande faktorer

Paverkande faktorer

Medger storre

Kriver mindre grupp

grupp

Komplexiteten i chefens uppdrag Fa andra Flera olika
utover att leda medarbetare arbetsuppgifter arbetsuppgifter
Svarigheten i medarbetarnas Rutinartade Varierande och
arbetsuppgifter (komplexitet, variation) | arbetsuppgifter torinderliga

arbetsuppgifter
Spridning - geografisk och i tid pa Samlad verksamhet | Spridd
dygnet/alternativt sma och méinga verksamhet/spridda
grupper grupper

Verksamhetens komplexitet

Homogen grupp
understallda
medarbetare

Medarbetare i manga
olika
funktioner/professioner

Verksamhetens komplexitet

Fa interna och
externa kontaktytor

Manga interna och
externa kontaktytor

Stodfunktioner sisom ekonomi och HR

Anvands

Anvands inte

St6d sasom planerare eller assistent

Finns

Finns inte

Stéd siasom verksamhetsutvecklare,
controller och 1:e handldggare/1:e

Finns

Finns inte

kompetens inom
omridet

socialsekreterare

Verksamhetens stabilitet (behov av Stabil (forvaltande | I fordndring

ledarskap) ledarskap) (torindringsledarskap)

Ledarens kompetens och erfarenhet Stor erfarenhet Kortare erfarenhet med
med hog utvecklingspotential

detta stods av de paverkande faktorerna.
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Med storre grupp menas att grundtalet h6js med maximalt 5-10 medarbetare, forutsatt att
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Med mindre grupp menas att grundtalet minskas med maximalt 5-10 medarbetare.
Forutsatt att detta stods av de paverkande faktorerna.

5. Uppfoljning av storleken pa chefsomraden
Overordnad chef ska en ging per ar folja upp storleken pa underordnad chefs
chefsomrade. I det fall det avviker frin rekommenderat antal medarbetare ska en
handlingsplan upprittas for att anpassa chefsomradet till rekommenderad storlek.
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