Socialf6érvaltningen
Handliggare Oystein Berge, kvalitetschef

Aterrapportering av uppdrag till socialdirektoren.

Mottagare
Socialndmnden

Socialnamnden ska fa en redovisning av hur
avvikelsesystemet fungerar i socialforvaltningen samt om

antal och typ av avvikelser som finns i avdelningarna

Forslag till beslut

Socialnimnden godkinner aterrapporteringen av uppdraget.

Tjansteskrivelse

Arende SON 2026/116
Datum 20 februari 2026
Sida 1 (1)

Sammanfattning

Pa socialnimndens sammantride 2026-02-00, § 27, gav socialnimnden 1

uppdrag till socialdirektdren att socialndmnden ska fa en redovisning av hur

avvikelsesystemet fungerar i socialforvaltningen samt om antal och typ av

avvikelser som finns i avdelningarna. Uppdraget ska redovisas till
socialnimnden pa sammantriadet 2026-03-18.

Socialférvaltningen har processer, riktlinjer och rutiner for avvikelsehantering.
Rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah ska enligt uppdrag och kvalitetskrav
inga i introduktion och lyftas arligen. Avdelningarna sikrar att all personal

kinner rapporteringsskyldigheten genom sina introduktionsprogram samt

arshjul for arbetsplatstriffarna.

Kvalitetschef redovisar for antal avvikelser och avvikelsetyper for 2023, 2024,
2025, samt redovisar kort f6r avdelningars arbetssitt och arbetet med 2025 ars
avvikelser. Siffror och redogérelse dterfinns i bifogat presentationsmaterial.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse SOF, Uppdrag till socialdirektdren Avvikelser, daterad 2026-02-20

Presentation av socialférvaltningens avvikelsehantering, daterad 2026-02-20

Socialforvaltningen

Marica Gardell
Socialdirektor

Skickas till
Oystein Berge, kvalitetschef
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