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Mottagare
Socialndmnden

Revisionsgranskning. Palliativ vard

Forslag till beslut
Socialndimnden stiller sig bakom tjdnsteskrivelsen och skickar den till
revisorerna som svar pa revisionsrapporten.

Sammanfattning

Region Gotlands revisorer har givit Azets 1 uppdrag att granska den palliativa
varden. Syftet med granskningen har varit att beddma om hilso- och
sjukvardsnimnden samt socialndmnden sakerstillt en andamalsenlig styrning,
uppféljning och samverkan avseende palliativ vard. I revisionsrapporten
beskrivs visentliga iakttagelser.

Bedomning ar att hilso- och sjukvardsnimnden samt socialnamnden i allt
visentligt har sikerstillt en andamalsenlig styrning av den palliativa virden.
Utifran resultatet av granskningen rekommenderas socialndmnden samt hailso-
och sjukvardsnimnden att:

e Sikerstilla efterlevnaden och med limpligt tidsintervall utvirdera
ramverket for samverkan.

e Sikerstalla att risken for informationsbrister om palliativa patienter mot
bakgrund av att olika journalsystem anvinds i forvaltningarna hanteras.

e Sikerstilla att det sker en uppf6ljning och analys av utfallen som
rapporteras till Svenska Palliativregistret for att utveckla kvaliteten i den
palliativa varden.

e Sikerstalla att palliativa ombud inférs inom ramen f6r nimndernas
verksamheter.

Revisorerna rekommenderar 4ven socialnimnden att:
e Sikerstilla att omsorgspersonal inom nimndens ansvarsomrade har
tillricklig kunskap om palliativ vard.

Socialndmnden har fatt anstand med svar pa revisionsrapporten till 21 mars for
att kunna besluta om svaret pa nimndsammantridet i mars.

Arendebeskrivning
Syftet med granskningen har varit att beddma om hilso- och
sjukvardsnimnden samt socialndmnden sakerstillt en andamalsenlig styrning,
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uppféljning och samverkan avseende palliativ vard.

Granskningen har genomforts genom intervjuer, dokumentstudier och en
jaimforande nyckeltalsanalys. Nyckeltalsanalysen baseras pa Svenska
Palliativregistret som ar ett nationellt kvalitetsregister f6r palliativ vard.

Av hilso- och sjukvirdslagen framgar att malet med hailso- och sjukvarden ir
att sikerstilla en god hilsa pa lika villkor. Malet med den palliativa varden ar att
hjilpa personen att uppna basta méjliga livskvalitet genom att lindra symtom
och att existentiellt stddja personen under livets slut.

Den palliativa virden dr komplex och forutsitter en helhetsvard. Den
inkluderar insatser fran flera kompetenser, exempelvis likare, sjukskoterska,
hemtjidnstpersonal, arbetsterapeut, fysioterapeut och kurator. Dessa
kompetenser finns ofta hos flera olika huvudmain i form av region, kommun
samt privata aktorer. Detta innebir att samverkan, gemensam vardplanering
och informationsoverforing blir central for att sidkerstalla en god palliativ vard.
Allmin palliativ vard ges till patienter vars behov kan tillgodoses av personal
med grundliggande kunskap och kompetens i palliativ vard. Specialiserad
palliativ vard ges till patienter med komplexa symtom eller vars livssituation
medfor sirskilda behov och som utférs av ett multiprofessionellt team med
sarskild kunskap och kompetens inom palliativ vard. Enligt Socialstyrelsen
behover samverkan inom den palliativa varden beakta att samverkan sker bade
inom och mellan olika organisationer.

Det finns dven ett palliativt team i enlighet med Socialstyrelsens kunskapsstod
for palliativ vard som tydliggor styrningen. Det bedoms dock att det finns
utvecklingsomraden vad giller palliativa ombud som bor tydliggéras. Den
palliativa varden utgor dock en begrinsad del av nimndernas verksamhet.

Den palliativa virden ska enligt Prioriteringsutredningen (Statens offentliga
utredning (SOU), Vardens svara val, SOU 1995:5.) ha hégsta prioritet vilket
den har 1 Hemsjukvarden.

Forvaltningen har tittat pa rekommendationerna gillande identifierade
torbattringsomraden som foljer hir nedan.

Sikerstilla efterlevnhaden och med limpligt tidsintervall utvirdera
ramverket for samverkan

Det finns ett ramverk f6r samverkan som dven inkluderar den palliativa
varden. Ramverket dr nytt sedan februari 2025 och har antagits av bade hilso-
och sjukvardsnimnden samt socialndmnden.

Forvaltningarna ansvarar gemensamt for att riktlinjer finns for de viktiga
samverkansomradena.

Samverkan sker aktivt mellan avdelningarna i de bada férvaltningarna. Lokala
rutiner gillande palliativ vard 1 hemsjukvarden har stimts av och férankras
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med primirvardsledningen. Gemensamma forbattringsarbeten har identifierats
bland annat gillande ordination av smartpumpar pa storhelger. Lokala rutiner i
hemsjukvarden innefattar dven andra avdelningar inom socialférvaltningen da
sjukskoterskor fran hemsjukvirden dven ansvarar for sirskilda boenden
(SABO) och LSS-boenden under kvillar och nitter. Medarbetare har deltagit i
framtagande av rutiner f6r verksamheten utifran ramverket. Rutinerna sprids
via arbetsplatstraffar, yrkestriffar och introduktion.

Sikerstilla att risken f6r informationsbrister om palliativa patienter mot
bakgrund av att olika journalsystem anvinds i férvaltningarna hanteras

Socialnimnden ansvarar f6r hemsjukvarden. Hemsjukvard avser all hilso- och
sjukvard som tillhandahalls patienter 1 hemmet. Den tillhandahalls dygnet runt
till patienter som inte pa ett enkelt sitt kan ta sig till aktuell vardcentral.
Avancerad sjukvard i hemmet (ASIH) finns inte inom Region Gotland.
Diremot finns ett palliativt team i halso- och sjukvardsférvaltningen som
ansvarar for specialiserad palliativ vard i hemmet och som samarbetar med
hemsjukvarden. Hemsjukvirden dokumenterar i Hilso- och sjukvirdens
journalsystem, Take Care for Palliativa teamets patienter. Omvardnad och
delegerade HSL-insatser utfors av hemtjanstpersonal.
Verksamhetsjournalsystem inom socialférvaltningen ar Treserva.

Granskningen visar att det finns vissa utmaningar avseende samverkan vad
giller bland annat tillgangen till journalsystem samt kompetensnivaer avseende
palliativ vard inom hemtjinsten. Utmaningen giller frimst ndr en patient som
ar inskriven i Palliativa teamet och har hemtjinst men ingen hemsjukvird.
Detta dr ovanligt men i férekommande fall kan informationséverféringen
kompliceras eftersom Palliativa teamets medarbetare inte kan férdela uppgifter
till omsorgspersonalen i det journalsystem (Treserva) som anvinds inom
socialforvaltningen. Arbete pagar gillande hur information kan foras fran
Palliativa Teamet 1 hilso- och sjukvardsforvaltningen till hemtjinstpersonalen i
socialforvaltningen.

Take Care andvands for lakemedelslista/ordinationer av likemedel for alla
parter i varden. Hemsjukvarden anvinder likemedelslistan i Take Care nar
likemedel ska administreras till en patient. Det dr aven den likemedelslistan
som giller f6r hemtjdnsten nir de utfor delegerade HSL-insatser som att ge en
patient sina likemedel.

En utredning dr gjord gillande gemensam HSL-dokumentation under 2024.
Utredningen resulterade i att alla vardgivare inom socialférvaltningen inklusive
privata utforare ska ha tillgang till lisbehorighet 1 Take Care. Att ha en
gemensam HSI.-dokumentation kommer att dr6ja till nytt journalsystem ar
upphandlat. Nuvarande journalsystem medger inte detta. Hilso- och
sjukvardsférvaltningen har moéjlighet att fa tillgang till Treserva.
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Sikerstilla att det sker en uppfoljning och analys av utfallen som
rapporteras till Svenska Palliativregistret for att utveckla kvaliteten i den
palliativa varden

Av granskningen framgar att socialnimnden erhéller 6vergripande uppfoljning
av den palliativa varden genom den érliga patientsidkerhetsberittelsen och
delvis genom ett enkitforfarande i Hemsjukvarden. Hemsjukvarden arbetar
aktivt med att 6ka anvindandet av kvalitetsregister och det ingar i mal och
aktiviteter for verksamhetens atrbete.

Sikerstilla att palliativa ombud inférs inom ramen f6r ndmndernas
verksamheter / Sikerstill att omsorgspersonalen inom nimndens
ansvarsomrade har tillricklig kunskap om palliativ vard

Region Gotland har antagit ett mal gillande att patienter i behov av palliativ
vard ska fa en personcentrerad god, trygg och siker vird under den sista tiden 1
livet. Narstaende ska kdnna sig delaktiga och trygga och medarbetarna ska ha
tillricklig kompetens for att uppleva trygghet i det palliativa vardandet. Ett sitt
att astadkomma detta ér att inritta en struktur for kunskapsoverforing och
kompetensutveckling avseende palliativ vard. En del i detta ér att inritta
sdrskilda ombud for palliativ vird pa vatje virdavdelning/enhet som vardar
palliativa patienter inom halso- och sjukvirdsforvaltningen och
socialforvaltningen. Ett palliativt nidtverk ska dven upprittas. Nitverket ska
verka for 6kat samarbete mellan virdenheter, forbattrade rutiner samt
kompetensutveckling inom palliativ vard.

Palliativa ombud kommer att inféras inom socialforvaltningen och inom hilso-
och sjukvardsférvaltningen under varen 2026. En forsta informationstraff
skedde 1 mitten av januari for chefer inom foérvaltningarna. Utbildning av de
palliativa ombuden pabérjas i mars och beriknas vara slutford i maj. Tva
samordnare for de Palliativa ombuden kommer att finnas, en inom
socialférvaltningen och en inom hilso- och sjukvardsférvaltningen. Totalt
utbildas 30 ombud.

Ovan ir svar pa de bada rekommendationerna som avser att sikerstilla att
palliativa ombud inf6rs samt att sikerstélla att omsorgspersonal inom
nimndens ansvarsomrade har tillricklig kunskap om palliativ vard.

Beddomning
SOF har gitt igenom de forbittringsomraden som foreslas och svarar pa dessa
1 tjansteskrivelsen som ocksa foreslas skickas till revisorerna som
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socialnamndens svar pa rapporten. Det revisionen lyfter som en storre brist ar
avsaknad av palliativa ombud. Palliativa ombud kommer att inféras inom
socialférvaltningen och inom hilso- och sjukvardsférvaltningen under varen
2026. Dirutéver kommer det dven att upprittas ett palliativt natverk som ska
verka for 6kat samarbete mellan vardenheter, forbattrade rutiner samt
kompetensutveckling inom palliativ vard. Detta dr nagot som bedéms verka
positivt for flera av rekommendationerna frin revisorerna.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse SOF, Granskning av palliativ vard, daterad 2026-02-18
Missiv, Granskning av palliativ vérd, daterat 2025-12-12

Rapport, Granskning av palliativ vdrd, daterad 2025-12-04.

Socialférvaltningen

Marica Gardell
Socialdirektor

Skickas till

Regionens revisorer, via revisorernas ordférande
Registrator-rs (ange RS 2025/2448 och Revisorerna 2025/12)
Azets revisionsbyra

Josefina Rustas, hemsjukvardschef
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