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Sammanfattning

Under 2025 har socialférvaltningen genomfort tio brukarundersdkningar inom olika
omriden. Totalt har drygt 1 900 brukare/patienter svarat pa fragor om hur de upplever
métet 1 kontakten och stédet fran socialtjansten. De som har kontakt med
socialférvaltningen och svarar pd enkiterna dr 6vervigande néjda.

Arendebeskrivning
Syftet med brukarundersokningar/patientundersokningar dr att fi kunskap om hur
brukare/patienter upplever kvaliteten i kontakten och stodet i insatser.

Under 2025 har drygt 1900 brukare/patienter svarat pa frigor om hur de upplever
moétet 1 kontakten och stédet fran socialférvaltningen. Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) samordnar fem nationella brukarundersékningar och Gotland deltar i
samtliga fem; Individ- och familjeomsorg - myndighetskontakt, Oppna insatser inom
social barn- och ungdomsvard, Placerade barn och unga (familjehem och HVB),
Funktionshinderomridet- myndighetskontakt och Funktionshinderomradet,
utférarverksamheter inom LSS och socialpsykiatri. Antal deltagare och svarsfrekvens
skiljer sig 4t 1 de olika undersékningarna och mellan enkiterna. Antal svarande och
svarsfrekvens skiljer sig 4t mellan de olika undersékningarna. En ldg svarsfrekvens eller
ett litet antal deltagare i undersdkningar innebir att resultaten bor tolkas med
torsiktighet.

Socialstyrelsens rikstickande brukarundersékning ”Vad tycker de idldre om
dldreomsorgen?” har genomfdrts inom Hemtjinst och Sirskilt boende. Personer, 65 ar
och ildre, som den 31 december 2024 hade hemtjinst eller bodde pa ett sirskilt boende
tor dldre har fatt mojlighet att besvara en enkit.

Socialférvaltningen har under 2025 genomfort tva egna brukarundersékningar och en
patientundersdkning: Korttidsenheten, Mini Maria och Patientunderstkning inom
Hemsjukvirden.

Resultat SKR brukarundersokningar
SKR undersékningarna genomférdes under september och oktober 2025.
Undersckningstjansten for dessa mojliggor ett flexibelt tillvigagingssitt. Brukare kan
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svara pa enkiter digitalt eller via papper. Knappt hilften har valt att svara via papper.

Myndighetskontakten individ- och familjeomsorg

IFO - myndighet Utdelade enkiter Antal svar Svarsfrekvens
Ekonomiskt bistand 73 30 41%

Skadligt bruk och beroende 16 @ 31 %
Ungdomar 13+ 14 ©) 36 %
Virdnadshavare till barn och | 65 31 48 %

ung 0-18 ar

Total 168 71 42 %

I undersckningen har enkiter delats ut till brukare som hade en kontakt med en
socialsekreterare. Svarsfrekvensen for 2025 (42%) dr ligre jimfort med bade 2024 (48
procent) och 2023 (66 procent). En lig svarsfrekvens eller ett litet antal deltagare i

undersokningen inom skadligt bruk och beroende samt ungdomar 13 4r och édldre

innebdr att resultaten bor tolkas med forsiktighet. Andelen brukare som anger att de dr

mycket eller ganska néjda med socialtjansten i kommunen uppgar till 80—100 procent

beroende pa vilken enkit.

Social- barn och nngdomsvird Oppna insatser, bistiand och service

Milgrupp Utdelade enkiter Antal svar Svarsfrekvens
Omsorgspersoner till barn 125 62 50 %

och unga 0-18 ar

Ungdomar 13+ 25 13 52 %

Total 150 75 50 %

Oppna insatser inom social barn- och ungdomsvard ir en beséksundersékning, dir alla
brukare som under undersékningsperioden har ett bes6k med en familjebehandlare
erbjuds att delta, oavsett om besoket sker individuellt eller tillsammans med nigon eller
flera familjemedlemmar. Omsorgspersoner dr sammantaget néjda eller mycket ndjda
med det stéd som familjebehandlaren erbjuder (98 procent). Ungdomar ér éverlag
n6jda och resultatet visar pd en hég andel positiva svar pa flertalet frigor (92—-100
procent).

Placerade barn och unga i familjehen

Totalt sett har 10 svar inkommit. Det innebir att svarsfrekvensen ir 36%. En ldg
svarsfrekvens eller ett litet antal deltagare i undersékningen innebdr att resultaten bor
tolkas med forsiktighet. Resultat f6r 2025 visar pd hég andel positiva svar pa samtliga
fragor (90-100 procent). Sma variationer jamfort med 2024. En lag svarsfrekvens eller ett
litet antal deltagare i unders6kningen innebir att resultaten bor tolkas med f6rsiktighet.
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Myndighetskontakt - Funktionshinderomridet

I mélgruppen ingar brukare i LSS vuxna och socialpsykiatri. I undersékningen har enkiter
delats ut till brukare som hade en kontakt med en handldggare inom
funktionshinderenheten (LSS och SoL). Hésten 2025 har enkiten delats ut till 37 brukare
och totalt har 8 svar inkommit (svarsfrekvens 22 procent). En lag svarstrekvens och litet
antal deltagare 1 undersékningen innebir att resultaten bor tolkas med forsiktichet. Hogst
andel positiva svar, 88 procent anger att handldggaren pratade pa motet sa att brukaren
torstod, brukaren fick siga det som var viktigt pA métet och brukaren vet hur hen far
kontakt med handliggaren.

Funktionshinder — utforare i egen regi och privat regi

Enkit Ingér i malgruppen Antal svar Svarsfrekvens

Boende med sarskild service SoLL 49 39 80%

(egen regi och privat regi)

Boendestsd 254 55

Daglig verksamhet LSS (egen regi 348 268 77 %

och privat regi)

Gruppbostad LSS (egen regi och 72 55 76 %

privat regi)

Servicebostad LSS 60 43 72 %
Sysselsittning SoL. 23 12 52 %
Totalt antal 806 472 59 %

Brukarundersékningen som riktar sig till brukare inom LSS och socialpsykiatri dr en
totalundersékning och har genomférts inom sex omriden; Boende med sirskild service
SoL, Boendestdd, Daglig verksamhet, Gruppbostad, Servicebostad och Sysselsittning
SoL. Resultatet omfattar egen regi och privat regi. Verksamheter i privat regi som ingir i
resultatet 4r Nygards Vard och Gotlands Vard (Boende enligt SoL)) Hajdes (Daglig
verksamhet och Gruppbostad LSS).

Socialnimnden har antagit ett mal om att andelen néjda brukare 1 gruppbostad LSS ska
6ka drligen under perioden 2024-2027. Milet 4r att 2027 ska 80 procent ska vara ndjda.
Fyra fragor har valts ut for att mata mot nimndens mal om ndjdhet.

67 procent - Far du bestimma om saker som ér viktiga f6r dig hemma, 76 procent - Far
du den hjilp du vill ha hemma, 75 procent - Kénner du dig trygg med personalen
hemma, 70 procent - Trivs du i hemma. Nimndens mélvirde uppfylls inte.

Tjansteskrivelse
Arende SON 2026/91
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Hemtjanst (egen regi och privat regi)

Socialstyrelsens rikstickande brukarundersékning ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?”. Svarsfrekvensen f6r Gotland var 62% vilket 4r samma svarsfrekvens
som féregiaende ar och fortsatt hogre dn rikets svarsfrekvens.

2025 2024 2023 Riket 2025

Hemtjénst, 62% 62% 64% 56%

svarsfrekvens

Andelen personer som uppger att de dr sammantaget ndjda med sin hemtjinst dr 88%
vilket 4r samma resultat som 2024. Jimfort med tidigare ar visar resultaten en minskning
av andelen positiva svar i 11 av fridgorna och en 6kning, alternativt behéllning, av andelen
positiva svar i 9 av frigorna.

Sarskilt boende (egen regi och privat regi)

Socialstyrelsens rikstickande brukarundersékning ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?” Svarsfrekvensen f6r Gotland dr 53% vilket dr en Skning i jimférelse
med féregiende dr och hégre dn rikets svarsfrekvens, se tabell nedan.

2025 2024 2023 Riket 2025

Sérskilt boende,
svarsfrekvens

53% 51% 58% 44%

Andelen brukare som uppger att de sammantaget dr mycket eller ganska néjda med sitt
boende dr 86% vilket dr en minskning i jimférelse med tidigare ar. Jimfort med tidigare
ar visar resultaten en 6kning, alternativt behallning, av andelen positiva svar i 15 av
frigorna och en minskning av andelen positiva svar i 9 av frigorna.

Korttidsenheten

Kivalitets- och utvecklingsenheten genomfér sedan 2019 drligen en brukarundersékning
pé korttidsenheten (undantag 2023). Enkitfragorna 6verensstimmer i hog grad med de
frigor som Socialstyrelsen stiller i undersékningen ’Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen”. Undersékningen genomfdrs som pappersenkit och delas ut till de som
vistats pa korttidsenheten sju dagar eller lingre samt de som vistas péd vixelvardsplats.
Vistelse pd korttidsenheten kan bli aktuellt nér det sviktar i hemmet eller efter en
sjukhusvistelse, 1 avvaktan pd att fa dtervinda hem eller till ett anpassat boende. I
undersékningen 2025 inkom 21 svar vilket dr firre 1 antalet 4n i jimférelse med
féregiende dr. Svarsfrekvens for 2025 dr 66 procent och svarsfrekvensen f6r 2024 var
65 procent. Firre enkiter delades ut i dr (32) jamfort med foregiende dr (40), vilket
forklaras med flertalet lediga/tomma platser vid tillfallet f6r undersokningen.90%
uppger att de dr mycket eller ganska néjda med vistelsen vilket 4r ndgot firre andel
positiva svar jaimfort med 2024 (92%) men fler 4n resultatet f6r 2022 (74%). 1
jimforelse med motsvarande undersdkning som gjordes 2024 sa har andelen positiva
svar Okat 1 sex av femton fragor.



Socialférvaltningen
Region Gotland

Tjansteskrivelse
Arende SON 2026/91
Sida 5 (6)

Mini Maria

Kwvalitets- och utvecklingsenheten genomfér sedan 2024 en brukarundersékning pa
Mini Maria. Mini Maria 4r en 6ppenvardsmottagning som vinder sig till ungdomar och
unga vuxna upp till och med 24 ar dir det finns oro for eller problem med alkohol,
narkotika eller spel om pengar. Mini Maria 4r en integrerad mottagning som tillhér bade
socialtjdnsten och psykiatrin. Undersékningen genomférs for andra gangen och har
genomforts som pappersenkit under perioden september-oktober 2025.
Utgangspunkten for undersdkningen motsvarar den undersékning som gors inom den
sociala barn och ungdomsvarden om Sppna insatser till omsorgspersoner fér barn och
unga 0-18 ar och omsorgspersoner till barn och unga 13-20 ar. Unders6kningen vid
Mini Maria dr en beséksundersékning och alla brukare som under
undersokningsperioden har ett besok med en behandlare ska erbjudas att delta. Resultat
for omsorgspersoner bygger pa 17 svar och en svarsfrekvens om 81 procent. 94
procent anger att de ganska néjda eller mycket néjda med det st6d de fir av
behandlaren. 7 av 10 frigor har en hég andel positiva svar (88-100 procent). Resultat for
ungdomar 13 ér och dldre bygger pa 15 svar (6vervigande min) vilket ger en
svarsfrekvens pd 94 %. 100 procent uppger att de mycket eller ganska n6jda med det
stod de far av familjebehandlaren. En hég andel positiva svar pa 6 av 10 frigor 87-100
procent.

Patientundersdkning hemsjukvarden

Kwvalitets- och utvecklingsenheten genomfér vartannat ar en patientundersékning pa
hemsjukvarden. Hemsjukvard utgér en hilso- och sjukvardsinsats pd primarvirdsniva
som ges i patientens egna hem eller motsvarande. Insatsen giller dygnet runt och
omfattar dven hilso- och sjukvardsinsatser pa kvillar och nitter 1 sdrskilda boenden och
bostad med sirskild service enligt LSS. Hemsjukvird omfattar dven habilitering och
rehabilitering samt delegerade hilso- och sjukvardsuppgifter och giller utan avgrinsning
vad giller fysiska eller psykiska sjukdomar, alder eller patientgrupper. Undersékningen
genomfordes hésten 2025 1 form av pappersenkit. I undersékningen 2025 inkom 237
svar vilket ér fler i antalet 4n i jimférelse med foregaende ér. Svarsfrekvens f6r 2025 ér
50 procent och svarsfrekvensen f6r 2024 var 48 procent. 95% uppger att de dr mycket
eller ganska néjda med den vard de far av hemsjukvarden vilket 4r en firre andel
positiva svar jamfort med 2024 (99%). I jimférelse med motsvarande undersékning
som gjordes 2024 si har andelen positiva svar 6kat i tre av dtta fragor.

Bedomning

Brukarundersékningar en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Undersékningarnas
resultat kan anvindas f6r verksamhetsutveckling och kvalitetsférbittring. Resultaten i
undersékningarna kan ocksa anvindas for jimférelser mellan egna verksamheter, andra
kommuner och 6ver tid.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse socialférvaltningen daterad 2026-02-16
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Socialforvaltningen

Marica Gardell
Socialdirektor

Skickas till

Oystein Berge, kvalitetschef

Hanna Ogestad, avdelningschef individ- och familjeomsorg
Therése Thomsson, avdelningschef myndighetsavdelningen
Magnus Bjork, avdelningschef hemtjinst

Marit Lindgren, avdelningschef sirskilt boende

Carina S6derstrém, avdelningschef sirskilt boende
Katarina Lavergren, avdelningschef omsorg om personer med
funktionsnedsittning

Nina Nordlund, utvecklingsledare

Ia Lonngren, utvecklingsledare
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