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Mottagare
Socialndmnden

Aterrapportering av uppdrag till socialdirektoren.
Redogorelse till socialnamnden om vilka atgarder som
vidtagits for att forhindra en upprepning av forra drets
sexuella overgrepp i hemtjansten

Forslag till beslut
Socialnimnden godkinner aterrapporteringen av uppdraget.

Sammanfattning

Pa socialnimndens sammantride 2026-02-00, § 26, gav socialnimnden i
uppdrag till socialdirektSren att avdelningschefen f6r hemtjansten ska redogora
for socialnimnden vilka atgarder som vidtagits for att férhindra en upprepning
av forra arets sexuella Gvergrepp 1 hemtjansten. Socialnimnden beslutade dven
att uppdraget ska redovisas till socialnimnden pd sammantridet 2026-03- 18.

Under ar 2025 gjorde socialférvaltningen fyra anmilningar enligt Lex Sarah till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och i dessa utredningar gjordes en
handlingsplan for att férhindra att samma hiandelser skall intriffa igen.

Atgirderna i handlingsplanen och resultatet av dtgirderna redovisas till
socialndmnden.

Arendebeskrivning

Efter forra arets anmilningar enligt Lex Sarah upprittades en handlingsplan
med atgirder 1 samrad med kvalitetsenheten pa socialférvaltningen och
inspektionen f6r vard och omsorg.

I utredningen fran kvalitetsavdelningen sigs att “Under forutsittning att
verksamheten genomfor de planerade atgiarderna enligt tidigare
handlingsplaner samt vidmakthaller genomférda dtgirder, bedéms det vara
tillrickligt f6r att samma hindelse inte ska kunna intriffa igen.”

Handlingsplanen syftar till att sikerstilla rutiner f6r att liknande hindelser inte
skall upprepas, eller upptickts tidigare i processen
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Okad kunskap fér medarbetare

Handledning - Arbetsgruppen kommer att ha handledning med extern
handledare for att ges mojlighet att bearbeta och reflektera 6ver
hindelserna.

Checklista introduktion - Oversyn/ revidering av “checklista
introduktion for nyanstillda” for att sikerstilla att introduktionen
innefattar genomgang av bemotande och brukarperspektivet.
Genomging avvikelsehantering - Enhetschef gir igenom
avvikelsehantering samt tidiga tecken pa att nagot inte star ratt till.
Detta har f6ljts upp av verksamhetsutvecklare och enhetschef
tillsammans med arbetsgruppen under vintern.

Material avvikelser - avdelningen har ett uppdaterat material for
arbetsplatstriffar som finns i arshjulet f6r samtliga enheter under aret.
Dokumentation - samtliga medarbetare gar den av kvalitetsenheten
framtagna utbildningen i social dokumentation. Utbildningen har sedan
kompletterats genom besok pa enhet av specialistunderskoterska.

Brukare

Hemtjinsten har haft kontinuerlig kontakt med brukare och anhériga i
ovanstaende utredningar. Aktiviteten anses vara firdig da aktuella
brukare och anhoriga avsagt sig mer kontakt 1 drendet.

Alla medarbetare pd enheten kommer genomga utbildningen
“dldreomsorgens nationella virdegrund”. Den planeras att genomféras
nir personalgruppens sammansittning stabiliseras. Syftet dr att alla skall
ha samma virdegrund i arbetsgruppen.

Rutiner/riktlinjer

Rutin 6vervigande polisanmilan - avdelningen har initierat ett arbete
pa forvaltningen for att tydliggora nér polisanmilan skall goras.
Sakerstilla att checklistan for nyanstéllda f6ljs.

Checklista introduktion enhetschef — checklistan ar reviderad och
siakerstalls att checklistan innefattar och tydliggor avvikelsehanteringen.
Den testas nu pa nyanstilld enhetschef och f6ljs upp genom
avstimning med avdelningschef och avdelnings “kvalitetstimma”

Arbetssitt

Tydliggora hur personal ska agera vid osakerhet i hur information fran
brukare ska hanteras.

Hantering synpunkter och klagomal - Enhetschef har arbetat med att
tydliggbra f6r medarbetarna vad som ir synpunkter och hur dessa
hanteras.

Avvikelsehantering enhetschef - For att hantera avvikelser behover
nyanstilld eller tillfé6rordnad enhetschef 1 avdelningen kontinuerligt
diskutera avvikelser med verksamhetsutvecklare. Det finns krav pa
nyanstilld/tillférordnad enhetschef att vara med pa avdelningens
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kvalitetstimma. Det hir framgar i “checklista introduktion”
enhetschefer. Och de skall arbeta enligt rutin, vilket bland annat
innebdr att vid behov vinda sig till annan funktion for att resonera
kring bedémning och hantering av avvikelse och genomgang av rutin
tor avvikelsehantering sker pa ledningsgrupp.

Bedéomning
Avdelningen ser resultat av handlingsplanen pa flera omraden.

Betydligt mer avvikelser skrivs pa enheten, vilket bedéms positivt, for att tidigt
upptiacka och hantera brukares behov och upplevelser. Det finns en storre
medvetenhet pa enheten kring vikten av bemétande. Flera besck av
verksamhetsutvecklare 1 arbetsgruppen pekar pa storre kunskap och
medvetenhet. Den nya enhetschefen vittnar om foriandring i férhéllningssattet
till brukare. Tystnadskulturen som det skrivs om i utredningarna ser
avdelningen inget av idag.

I brukarundersokningen for enheten ses inga avvikelser 1 exempelvis
bemotande och fortroende f6r hemtjansten efter hindelserna, utan det ligger 1
linje med hemtjinsten pa Gotland i sin helhet.

Avdelningen féljer manadsvis upp handlingsplanen pa enhetsniva.

De rutiner, checklistor och utbildningsmaterial som skapats utifrin hindelserna
anvinds 6ver hela avdelningen och dr en del av arbetet fOr att sakerstilla en
god upplevelse for brukarna som har hemtjanst.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse socialférvaltningen, daterad 2026-02-13.

Socialforvaltningen

Marica Gardell
Socialdirektor
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