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1 Verksamhetsplanens syfte och funktion

Forvaltningens verksamhetsplan tas fram utifran Region Gotlands mal och budget som
bland annat innehaller regionfullmiktiges prioriteringar, regionfullméktiges mal,
ekonomiska forutsittningar samt nimndspecifika uppdrag. Syftet med verksamhetsplanen
ar att synliggéra den styrning som sker fran regionfullmaktige och nimnder till férvaltning
sa att den blir kind och verkstilld av forvaltningens verksamheter. Forvaltningens
verksamhetsplan ger ledning och stéd i verksamheternas planering. Planen har ett
femarsperspektiv och revideras arligen. Verksamhetsplanen faststills av nimnd.

Ovriga underlag som ligger till grund for verksamhetsplanen ir férvaltningens nuligeskarta
samt Region Gotlands omvirldsanalys och gemensamma planeringsférutsattningar.

2 Verksamhetsbeskrivning

2.1 Namndens uppdrag

Socialnimndens uppdrag ir att bidra till goda livsvillkor f6r manniskor som vistas pa
Gotland. Detta ska ske i enlighet med gallande lagstiftningar* och nimndens reglemente.
Uppdraget innebir att arbeta hilsofrimjande, férebyggande och stédjande till:

- personer med funktionsnedsittning

- barn och ungdomar

- personer med skadligt bruk eller beroendeproblematik
- personer med samsjuklighet

- personer med behov av ekonomiskt stod

- valdsutsatta och vildsutévare

- personer med behov av hemtjinst

- personer med behov av sirskilt boende

- personer med behov av hemsjukvird

*Gillande lagstiftningar
- Socialtjanstlagen (SOL)

- Lagen om sirskild service (LSS) - Lagen om vard av unga (LVU)
- Lagen om vérd av missbrukare (LVM)
- Forildrabalken

- Hilso- och sjukvérdslagen (HSL) - Patientdatalagen (PDL) - Patientsikerhetslagen (PSL) - Bostadsanpassningslagen (BAB) - Lagen om
valfrihet (LOV)



https://intra.gotland.se/sidor/styrning-och-organisation/verksamhetsstyrning/omvarldsanalys.html
https://intra.gotland.se/sidor/styrning-och-organisation/verksamhetsstyrning/planeringsforutsattningar-.html
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2.2 Namndens nuldge

Socialférvaltningen bidrar till goda livsvillkor f6r manniskor som vistas pa Gotland genom
att sakra virdeskapande processer for att: - Arbeta halsoférebyggande och erbjuda insatser
utan bistandsbeslut till medborgare och ge stod till anhériga.

- Utreda behov och bedriva dldreomsorgsverksamhet av god kvalitet inom sirskilt boende,
hemtjinst och hemsjukvard. - Utreda behov och stédja forutsattningar for ett sjalvstindigt
liv och méjliggora socialt deltagande inom omsorg om personer med funktionsnedsittning
(LSS/SoL) och individ- och familjeomsorgen (SoL). - Utreda ansékningar och anmilningar
och ge insatser till barn och familjer enligt SoL. och LVU.

- Familjeritt och adoption - Familjeradgivningen

- Utreda ans6kningar och anmilningar och ge insatser till person med beroendeproblematik
enligt SoLL och LVM.

- Utreda ans6kningar och bevilja ekonomiskt bistand.

- Genom socialjouren erbjuda akutstod vid svara situationer. - Forebygga och utreda vald
och ge insatser till valdsutsatta och forévare. - Bedriva kommunal hilso- och sjukvard
enligt HSL. inom hemsjukvard, sirskilt boende och omsorg om personer med
funktionsnedsittning.

- Ansvarig for lagstiftade boendeformer.
- Samverkan med 6vriga forvaltningar, myndigheter och organisationer.

Socialférvaltningen moter dagligen mer dn 1000 personer med olika behov av stod. Varje
mote dr en pusselbit i den enskilde brukarens, klient, patient eller anhériges liv och vardag.
Genom virdeskapande processer, rittssikra beslut och individuell insatsplanering bidrar
forvaltningen till goda livsvillkor f6r manniskor pa Gotland. Brukarundersékningar och en
nationell jimfdrelse visar pa goda resultat men dven forbittringspotential (se tabeller nedan
gillande Brukare/Klienter/Patienter). Vi behover fortsitta arbeta med att utveckla och
forbattra vara insatser tillsammans med vira brukare, klienter, patienter och anhériga.

Inom forvaltningen arbetar i dag ca 1700 medarbetare, utéver dessa finns privata
verksamheter inom hemtjinst, sarskilt boende, daglig verksamhet och boende f6r personer
med funktionsnedsittning och familjeradgivning. Férvaltningens medarbetare upplever sitt
arbete som meningsfullt och medarbetarengagemanget uppgar till 80% i
medarbetarundersokningen (2024). Forvaltningens sjuktal ligger hogt och det pagar ett
aktivt arbete fOr att Oka friskndrvaron. (Se tabeller nedan gillande Medarbetare).

For 2025 har socialférvaltningen ett bra ekonomiskt lige och ett prognostiserat 6verskott
pa 25 mnkr mot budget. Detta beror pa ett stort arbete med bemanning efter behov samt
hoég ekonomisk medvetenhet i organisationen. Forvaltningen har ocksa fatt budgettillskott
till LSS-verksamheten samt fatt del av statsbidrag.

For 2026 finns mojlighet att nd en ekonomi i balans, dock kommer ett nytt sirskilt boende
att tas 1 drift under dret. Detta kommer att medfora stora kostnadsokningar, bade vad giller
drift och 6kade hyreskostnader. Okningen bedéms kunna finansieras med tillskottet frin
resursfordelningsmodellen.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning ses stora ekonomiska utmaningar
och en tydlig underfinansiering. (Se tabeller nedan gillande Ekonomi).

(8]
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Brukare/Klienter/Patienter 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Mal
Brukarbedémning daglig verksamhet LS5 - Brukaren trivs - . = . o R
alltid pa sin dagliga verksamhet, andel (%) U U
Brukarbedémning gruppbostad LS5 - Brukaren kénner sig
. Ly 66 i 68 [T}
tryge med alla i personalen, andel (%)
Brukarbeddmning servicebostad LSS - Brukaren far
- e s iu 87 i 81 iu B80-100
bestédmma om saker som &r viktiga hemma, andel (34)
Brukarbeddmning barn- och ungdomsvard IFO - helhetssyn,
75 80 81 81 95 B0-100
andel (%)
Brukarbedémning barn- och ungdomsvard IFO - - ™ . ¥ o
vardnadshavare - helhetssyn, andel (%)
Brukarbeddmning ekonomiskt bistédnd IFO - helhetssyn, .
100 96 iU, a8 g2 B80-100
andel (%)
Brukarbeddmning individ- och familjeomserg totalt -
89 85 81 89 93 B80-100
helhetssyn, andel (%)
Brukarbedémning hemtjanst &ldreomsorg - helhetssyn,
92 iu. 92 a0 88 28 20-100
andel (%)
Brukarbedémning s&rskilt boende dldreomsorg -
S0 iu 85 86 87 B6 B0-100
helhetssyn, andel (%)
Patientundersikning - Sammantagen ndjdhet H5V (%) 97 iu. 95 iu. 99 80-100
Patientundersdkning - Delaktighet i planeringen och beslut R R
. 68 iu. 75 iu. 62
om vard HSV (3]
Myndighet 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Mal
Vantetid i antal dagar fran beslut till forsta erbjudna 90
inflyttningsdatum avseende boende enl. LS5 § 9.9, iu. 111 377 289 102 {individ
medelvirde 120)
Wantetid i antal dagar frén ansékningsdatum till farsta a5
erbjudet inflyttningsdatum till s&rskilt boende, medelvarde 33 28 43 77 82 39 {individ
125)
Medianvardtid i sarskilt boende @ldreomsorg, antal dagar 691 639 557 615 704
Medarbetare 2000 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 M3l
Medarbetarengagemang (HME) hemtjanst dldreomsorg -
; 80 80 73 79 78 70
Totalindex
Medarbetarengagemang (HME) individ- och familjeomsorg -
) 79 79 81 82 80 70
Totalindex
Medarbetarengagemang (HME) omsorg om personer med
i % g_ g ( i ! gomp 79 82 81 81 81 70
funktionsnedsittning - Totalindex
Medarbetarengagemang (HME) sarskilt boende dldreomsorg -
R 76 78 80 78 76 70
Totalindex
Medarbetarengagemang (HME) myndighetsavdelningen -
) 28 el J myndig & 79 78 81 i.u. 81 70
Totalindex
Medarbetarengagemang (HME) hemsjukvarden - Totalindex
77 78 82 i.u. 86 70
Socialfdrvaltningen (HME) - Totalindex 79 79 80 81 20 70
eNPs -12 -11 -7 -10 -18 -
Sjuktal, ackumulerat (%) 9,22 8,46 8,82 7,96 7,55 7,20
Sjuktal dldreomsorgen, ackumulerat (%) 10,86 9,95 10,68 9,53 8,05 7,20
Andelen grundutbildade i omvardnad/omsorg (%) 52,4 68,3 68,2 67,3 68 -
Ekonomi 2000 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 M3l
Nettokostnadsavvikelse individ- ach familjeomsorg, (%) 24,5 16,3 15,6 11,3 6,5 -
Differens mot budget IFO (54) tkr 11742 | -6382 7070 -2536 -1825
Nettokostnadsavvikelse LSS, (%) 12,1 -10,8 -8,6 -8,6 -10,4
Differens mot budget - Insater enligt LSS (53) tkr 16722 | -18713 | -33912 | -50305 | -59464
Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%) 5,2 5,8 -8,8 -7.4 -9,1 -
Differens mot budget Vard och omsarg (52) tkr 39790 | 56031 | 66613 | 53083 | 37476 0

Resultat-fargerna i tabellerna 4r himtade frin kolada.se och bygger pa nationell jamforelse.
Orange = 25% liagst resultat, Gra = 50% mitten,
Bld = 25% bist resultat, Vit = inga nationella jimférelsesiffror.

Mil-firgerna visar méluppfyllelse i férhallande till malvirdet
Gron = uppfyller, Gul = nira/delvis, R6d = uppfyller ¢j
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3 Prioriteringar och mal

Region Gotlands styrmodell dr politikens verktyg for att styra Region Gotlands
verksambheter. I styrmodellen uttrycks bland annat Region Gotlands vision samt
regionfullmiktiges prioriteringar och mal. Bide prioriteringarna och malen anger vad
Region Gotland ska prioritera for att utveckla Gotland och skapa basta mojliga livskvalitet
for alla som bor och verkar pa Gotland.

Regionfullmiktiges prioriteringar dr koncerngemensamma prioriteringar som géller under
fyra ar. Regionfullmiktiges mal kan vara koncerngemensamma eller nimndspecifika.
Nimnderna ansvarar infor regionfullmiktige att verkstilla regionfullmaktiges mal.

3.1 Regionfullmaktiges prioriteringar

Region Gotland ska prioritera god arbetsmilj6 genom aktivt ledarskap och
medarbetarskap

Taggar

03 Halsa och valbefinnande, 04 God utbildning for alla, 05 Jamstélldhet, 08 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Insats

De 8 friskfaktorerna

Beskrivning:

I det strategiska HR-ndtverket i Region Gotland har samtliga férvaltningar under ledning av HR direktor tillsammans
Gverenskommit att prioriteringen god arbetsmiljo ska drivas i riktning mot de atta friskfaktorerna som Sunt arbetsliv
identifierat. Sunt arbetsliv &r en ideell organisation som drivs partsgemensamt av SKR och de fackliga
organisationerna. De 8tta friskfaktorer har stéd i aktuell forskning och utgér tillstdnd som gér att vi mar bra och
presterar pd arbetet. Faktorerna &r: a) rattvis och transparent organisation, b) narvarande, tillitsfullt och engagerat
ledarskap, c) delaktighet och inflytande, d) valutvecklad kommunikation och dterkoppling, ) prioritering av
arbetsuppgifter, f) kompetensutveckling hela arbetslivet, g) systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen, h) tidiga
insatser och arbetsanpassning.

Insatser utifrdn de 3tta faktorerna stods av Region Gotlands styrdokument inom omrddet och kommer att formuleras i
en gemensam handlingsplan. Forflyttningen inom omrédet f6ljs upp genom medarbetarunderstkningen och sjuktalen.
Det forskningen visar &r att organisationer med 13g och stabil sjukfrénvaro har mycket gemensamt, och kdnnetecknen
kallas friskfaktorer. N&r det finns organisatoriska forutsattningar for att friskfaktorer ska fungera vél i vardagen, mar
medarbetare bra, utvecklas och orkar prestera. P4 sd sétt kopplar friskfaktorerna ihop bra arbetsmiljc med att
verksamheten nér mélen, och blir en attraktiv arbetsplats.

Regionstyrelseforvaltningen kommer arbeta utifrdn denna gemensamma grund i riktning mot prioriteringen.

Digital introduktionsutbildning

Beskrivning:

Nya medarbetare genomgér regiongemensam digital introduktionsutbildning i friskfaktorer med koppling till
medarbetarskapsstrategin, samt nya chefer genomgar regiongemensam digital introduktionsutbildning for chefer i
friskfaktorer med koppling till ledarfilosofin.

Genomfora pulsmatningar kopplat till friskfaktorer

Beskrivning:
Genomf6ra pulsmétningar kopplat till friskfaktorer for att f& en mer helhetlig bild av medarbetarnas arbetsmiljo.

(2]


https://intra.gotland.se/sidor/styrning-och-organisation/politisk-styrning/styrmodellen.html
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Region Gotland ska prioritera samverkan och planering av beredskapsarbetet

Taggar

03 Hélsa och vélbefinnande, 11 Hallbara stéder och samhéllen, 16 Fredliga och inkluderande samhéllen

Insats

Oka kunskap kring civil beredskap

Beskrivning:
Grundlaggande digital utbildning for alla medarbetare.

Genomf6ra malgruppsanpassad utbildning for berdrda chefer och medarbetare inom regionens beredskapsarbete
(digitalt och fysiskt)

Uppdatera Risk- och s&rbarhetsanalyser (RSA)

Beskrivning:
Uppdatera RSA. Identifiera samhallsviktig och kritisk verksamhet vid storningar.

Kontinuitetshantering

Beskrivning:
Implementera rutiner for att skydda och uppratthdll kritisk verksamhet vid stérningar

Krisledning

Beskrivning:
Sakerstdlla en effektiv krisorganisation med en uppdaterad krishanteringsplan och samordning av kontinuitetsplaner.

Region Gotland ska prioritera en skyndsam energi- och klimatomstillning

Taggar

06 Rent vatten och sanitet for alla, 07 Hallbar energi for alla, 12 Hallbar konsumtion och produktion, 13 Bekdmpa klimatférandringarna, 14 Hav och marina
resurser, 15 Ekosystem och biologisk mé&ngfald

Insats

Framja regiondvergripande samverkan och samordning som stoder férvaltningarnas klimat- och miljdarbete genom ett
internt koncerngemensamt natverk och ett externt forum.

Beskrivning:
Arbete pdgdr och ar beslutat av regionfullmaktige och koncernledningsgruppen.

Starka bestallarkompetensen for ckad miljoméssig hallbarhet.

Beskrivning:

Syftet &r att minska var klimatp8verkan genom att 6ka den miljémassiga hallbarheten i vara inképs- och
upphandlingsprocesser. For att gora det behéver vi pé olika satt hoja bestallarkompetensen inom koncernen.

Att utvardera klimatpdverkan av produkter och tjanster innan vi képer dem, vélja leverant6rer som arbetar hallbart,
och framja cirkulér ekonomi genom att prioritera &teranvandbara och resurssndla alternativ ar exempel pd omréden
som insatsen beror.

Framja kunskapshéjning om klimat- och miljéfrégor hos medarbetare

Beskrivning:
Medarbetarnas kunskap om hur Gotland minskar utsldpp av véxthusgaser, stérker motstdndskraften mot
klimatférdandringens konsekvenser och bidrar till energi och klimatomstallning behdver héjas.

6
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Region Gotland ska prioritera ett hillbart vixande Gotland

Taggar

06 Rent vatten och sanitet fér alla, 09 Hallbar industri, innovationer och infrastruktur, 11 Hallbara stéder och samhéllen, 12 Hallbar konsumtion och
produktion, 13 Bekdmpa klimatférandringarna, 15 Ekosystem och biologisk mangfald

Insats

Ta fram en markstrategi

Beskrivning:

Syftet med en markstrategi ar att starka och mojliggéra kommunens framtida utveckling genom ett strategiskt och
I&ngsiktigt arbete med kommunens markdgande. Markstrategin visar den I&ngsiktiga inriktningen for det kommunala
markinnehavet och ska sakerstalla att kommunen har tillrackligt med mark for att kunna véxa och utvecklas. Syftet ar
ocksd att redogéra for vilka strategier, riktlinjer och-/eller andra styrande dokument som géller for kommunens mark
och markforsorjning.

Socialférvaltningen bidrar genom véra boendeplaner for sarskilda boenden och bostad med sérskild service.

Region Gotland ska prioritera hilsofrimjande arbete och utveckla tidiga
forebyggande insatser

Taggar

01 Ingen fattigdom, 02 Ingen hunger, 03 Hélsa och vélbefinnande, 04 God utbildning for alla, 05 J@mstalldhet, 08 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt, 10 Minskad ojamlikhet

Insats

Samverkan mellan skola, vdrd och omsorg for att framja halsa genom hela livet

Beskrivning:

Vi samverkar utifrdn trygga och goda uppvaxtvillkor samt omstallningen till ett starkt halsosystem som fokuserar pa
halsoframjande och forebyggande insatser.

Projektet En héllbar socialtjanst p& Gotland (ny socialtjanstlag)

STY-26959-v.3.0 Region Gotlands fardplan - Halsa genom hela livet

Frémja social gemenskap

Beskrivning:

Vi erbjuder métesplatser och insatser som framjar social gemenskap och motverkar utanférskap, fysiskt sd val som
organisatoriskt. Vi frémjar delaktighet och inflytande i vdra verksamheter, internt och externt, och 6kar kunskaperna
om normer och deras betydelse foér gemenskap.

Framja rorelserikedom

Beskrivning:

Vi utgdr frén en helhetssyn pd manniskan och de perspektiv pé fysisk aktivitet som rorelserikedom (physical literacy)
erbjuder, med fokus pd méanniskors relation till rorelse och fysisk aktivitet genom hela livet. Vi skapar en hallbar
samhadllsutveckling genom att skapa och sprida kunskap om hur man satter fokus pd kvaliteten i rérelseupplevelsen
vid utveckling av platser, program och personer.

Regionfullmiktiges prioriteringar dr politiska prioriteringar under 2024—2027. Prioriteringar
har en direkt koppling till Region Gotlands hallbarhetsarbete och insatserna som sker inom
respektive prioritering bidrar till malen i den regionala utvecklingsstrategin och de globala
héllbarhetsmalen. Prioriteringarna far kraft och nar forflyttning genom insatser. Insatserna
kan vara nimndspecifika eller genomforas i samarbete med flera nimnder.
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3.2 Uppdrag

Uppdrag till socialdirektéren i oktober 2025. Se 6ver och foresla vad socialférvaltningen

kan gora mer 4n idag for att bekdmpa barnfattigdomen. Uppdraget ska redovisas i juni
2026

Uppdrag till socialdirektoren i september 2025. Utifran ett 6kat behov av insatser har
socialnamnden gett forvaltningen i uppdrag att utoka Dagverksamhet for personer med
demens for att kunna méta upp behoven.

Uppdrag till socialdirektor i september 2025. Utreda och féresld hur en forebyggande
verksambhet riktad till 4dldre kan utvecklas i samarbete med organisationer och civilsamhillet.

Uppdraget syftar till att utveckla och driva arbetet vidare utifran nya socialtjanstlagens
intentioner.

Uppdrag till socialforvaltningen i september 2025. Se pa mojligheten att inféra fler insatser
utan behovsprovning (IUB) inom hemtjinst. Uppdraget syftar till att utveckla arbetet och
finna mera insatser som ir tillgdngliga och langsiktigt f6rebyggande.

Uppdrag till socialférvaltningen och hilso- och sjukvardsforvaltningen i oktober 2024.
Genomféra en dversyn av troskelprincipen i granssnittet mellan vardcentral och
hemsjukvarden. Arbete pagar med gemensamt uppdragsdirektiv och planeras
slutrapporteras forsta kvartal 2026.

Uppdrag till socialdirektor 1 februari 2024, att utforma ett flerarigt program for att stirka
enhetscheferna, sa de kan agera som trygga forindringsledare. Aktiviteter dr framtagna och
toljs upp i delarsrapporter och verksamhetsberattelsen.

Uppdrag till socialdirektor i april 2024 att, med beaktande av etiska aspekter, systematiskt
kartligea mojligheterna att med I'T och Al frigbra arbetstid fran frimst administration
inom socialforvaltningen.
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3.3 Namndens mal

Nimndens mal utgors bade av koncerngemensamma mal och nimndmal. Till varje mal
finns en beskrivning kring varfér malet ar prioriterat samt hur forvaltningen tar sig an malet
tor att nd maluppfyllelse.

Andelen medarbetare inom Region Gotland som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra ska arligen forbittras

Region Gotland behéver arbeta aktivt med sin kompetensforsorjning f6r att bade behalla
befintlig personal, men dven for att rekrytera nya medarbetare 1 framtiden. Det finns starka
kopplingar mellan i vilken utstrickning medarbetare ar villiga att rekommendera sin
arbetsplats for andra och vil fungerande arbetsgrupper.

Arbetsmiljon pa regionens olika arbetsplatser ska vara god. Det giller bade den fysiska och
den psykosociala arbetsmiljon. Den psykosociala arbetsmiljén handlar om allt frin hur man
trivs med sina arbetskamrater, hur meningsfullt man upplever sitt arbete och sina
arbetsuppgifter, hur stort inflytande man har 6ver sin situation och vilka méjligheter det
finns till personlig utveckling. Ar den psykosociala arbetsmiljién god sa dr medarbetare som
regel mer engagerad och verksamheten blir mer effektiv. For att tillsammans astadkomma
detta beh6vs ett gemensamt arbete och ett aktivt ledar- och medarbetarskap.

Aktivitet

Kompetensforsorjningsplan - ARUBA

Beskrivning:

Hur jobbar avdelningen med kompetensférsorjningsprocessen (Attrahera-Rekrytera-Behdlla-Utveckla-Avveckla)...
utifrdn SKR 9 strategier?:

. Synliggor 16n, villkor och férmaner

. Stérk chefens forutsattningar att leda

. Anvand kompetensen ratt

. Utnyttja teknikens méjligheter

Rekrytera och attrahera bredare

. Frdmja medarbetarnas utveckling och méjlighet till omstalining
. Arbeta med friskfaktorer

. Underlatta for fler att arbeta mer och langre

. Vérna arbetstiden

CONOUTDWN -
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Region Gotlands koldioxidutslipp ska minska arligen. Under perioden 2024- 2027
ska den genomsnittliga minskningen uppga till 15 procent per ar

Malet har biring pa den foreslagna prioriteringen ”En skyndsam energi- och
klimatomstallning”. Malet ligger i linje med mal i savil regional utvecklingsstrategi som
genomforandeprogram for klimat, miljé och energi.

Redan i dag finns effekter av klimatférindringar som paverkar Gotland, exempelvis
vattenforsorjningen. Att minska klimatpaverkande utslapp ar avgérande f6r framtiden och
for att nd ett klimatneutralt Gotland 2040.

Aktivitet

Minska anvandning av bilar (fordon drivna pa fossilt bransle)

Beskrivning:

Exempelvis gatt 6ver till cyklar dar det &r mojligt.

Inférandena av planeringsverktyg inom hemtjansten och lakemedelsautomater ser vi dven kan bidra till minskad
bilkdrning.

Andelen barn och unga, personer med funktionsnedsittning samt personer 65 ar
och dldre som ror sig minst 1 timme/dag ska 6ka arligen och med totalt 10 procent
under perioden 2024-2027

Fysisk rorlighet dr en viktig del i bade fysiskt och psykiskt vilmaende. Manga
undersOkningar visar att manga ror sig allt mindre. Inom malet 1 genomférandeplanen f6r
social vilfird framgir att alla ska r6ra sig minst 1 h/dag. I fritidsplanen prioriteras tre
malgrupper (barn och unga, personer med funktionsnedsittningar samt personer 65 dar och
aldre) vars Okade rorlighet behover 6ka. For detta mal har forvaltningens medarbetare
begrinsad radighet och samma mal bor darfor gilla dven f6r barn- och
utbildningsnimnden samt gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden.

Aktivitet

Inspiration och motivation

Beskrivning:
Forvaltningen kan bidra med inspiration och motivation och i vissa fall underldtta méjlighet till vardagsmotion/fysisk
rérlighet utifrdn egna forutsattningar.

Samverkan med andra aktorer

Beskrivning:
Utveckla och inleda samarbeten med RF-SISU och idrottsforeningar
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Region Gotlands f6rmaga att uppritthalla sina kritiska verksamheter under minst 2
veckor under fredstida krissituationer och héjd beredskap ska arligen 6kas med 3
kontinuitetsplaner per ar

Milet har biring pa regionfullmiktiges prioriterade omrade samverkan och planering av
beredskapsarbetet samt ligger i linje med effektmalet ”Gotland har god beredskap och
formaga att hantera samhallsstorningar” i den regionala utvecklingsstrategin. Region
Gotland star infér en komplex och skiftande hotbild dar hybridkrigforing, klimatrisker och
hilsohot skapar nya utmaningar och 6kar risken fér samhillsstérningar. O-liget innebir
sarbarheter for kritisk infrastruktur sisom el, vatten och kommunikation, samt for
transporter av varor och tjinster. For att vi ska klara vart uppdrag dven vid stérningar
behover vi intensifiera arbetet med kontinuitetshantering, sirskilt f6r de verksamheter som
7alltid” beh6ver fungera (sa kallade kritiska verksamheter).

Aktivitet

Respektive avdelning sakerstaller att framtagna kontinuitetsplaner ar uppdaterade, val kanda och tacker de behov
som finns.

Beskrivning:
Alla avdelningar inom socialférvaltningen har framtagna kontinuitetsplaner. For 8ret fokuseras darmed pa en
kvalitetssakring av framtagna kontinuitetsplaner.

Respektive avdelning sakerstaller att reservrutiner finns framtagna utifrdn kontinuitetsplan.

Beskrivning:
Alla avdelningar inom socialférvaltningen har framtagna kontinuitetsplaner. For dret fokuseras darmed pa en
kvalitetssakring av framtagna kontinuitetsplaner

Respektive avdelning gar igenom atgardsplanen kopplad till kontinuitetsplanen och ser till att dtgarder &r vidtagna.
Beskrivning:

Alla avdelningar inom socialf6rvaltningen har framtagna kontinuitetsplaner. For dret fokuseras darmed pa en
kvalitetssakring av framtagna kontinuitetsplaner.

Andelen utbildade underskéterskor/stodassistenter i dldreomsorgen och omsorgen
om funktionshindrade ska 6ka arligen och vara minst 75 procent ar 2027

Grunden for att kunna erbjuda vird och omsorg med god kvalitet bygger pa starkt
grundkompetens. Den demografiska utvecklingen péaverkar tillgangen till arbetskraft
samtidigt som behov ¢kar. Kompetensforsorjningen dr var storsta utmaning och behover
breddas och fortsitta for att kunna méta framtidens behov.

Aktivitet

Aldreomsorgslyftet

Beskrivning:
Ta tillvara dldreomsorgslyftets méjligheter
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Sjukfranvaron inom 4ldreomsorgen ska minska arligen och totalt med 40 procent
under perioden 2024 — 2027

Sjukfranvaro inom dldreomsorgen har under en period varit hog. Malet ar att till 2027
minska sjukfranvaron till 7,2 %.

Aktivitet

De 8 friskfaktorerna

Beskrivning:

I det strategiska HR-natverket i Region Gotland har samtliga forvaltningar under ledning av HR direktor tillsammans
Sverenskommit att prioriteringen god arbetsmiljé ska drivas i riktning mot de 3tta friskfaktorerna som Sunt arbetsliv
identifierat. Sunt arbetsliv &r en ideell organisation som drivs partsgemensamt av SKR och de fackliga
organisationerna. De 3tta friskfaktorer har stod i aktuell forskning och utgdr tillstdnd som gér att vi mar bra och
presterar pd arbetet. Faktorerna &r: a) rattvis och transparent organisation, b) narvarande, tillitsfullt och engagerat
ledarskap, c) delaktighet och inflytande, d) vélutvecklad kommunikation och dterkoppling, €) prioritering av
arbetsuppgifter, f) kompetensutveckling hela arbetslivet, g) systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen, h) tidiga
insatser och arbetsanpassning.

Insatser utifrdn de &tta faktorerna stods av Region Gotlands styrdokument inom omrddet och kommer att formuleras i
en gemensam handlingsplan. Forflyttningen inom omradet foljs upp genom medarbetarundersokningen och sjuktalen.
Det forskningen visar &r att organisationer med 18g och stabil sjukfr&nvaro har mycket gemensamt, och k&nnetecknen
kallas friskfaktorer. Nar det finns organisatoriska forutsattningar for att friskfaktorer ska fungera val i vardagen, mar
medarbetare bra, utvecklas och orkar prestera. P& sd sétt kopplar friskfaktorerna ihop bra arbetsmiljo med att
verksamheten ndr malen, och blir en attraktiv arbetsplats.

Regionstyrelseférvaltningen kommer arbeta utifrdn denna gemensamma grund i riktning mot prioriteringen.

Digital introduktionsutbildning

Beskrivning:

Nya medarbetare genomgér regiongemensam digital introduktionsutbildning i friskfaktorer med koppling till
medarbetarskapsstrategin, samt nya chefer genomgar regiongemensam digital introduktionsutbildning for chefer i
friskfaktorer med koppling till ledarfilosofin.

Genomfora pulsmatningar kopplat till friskfaktorer

Beskrivning:
Genomf6ra pulsmatningar kopplat till friskfaktorer for att f& en mer helhetlig bild av medarbetarnas arbetsmiljo.

Andelen néjda brukare i gruppbostad LSS ska 6ka arligen under perioden 2024-
2027. Malet dr att andelen n6jda ar 2027 ska vara 80 procent

Det dr viktigt att sdkerstilla att insatserna ar av god kvalitet och skapar virde f6r de
insatsen ar till for.

Aktivitet

Arbeta med resultatet i varje verksamhet

Beskrivning:
Inom avdelningen OOF ska varje verksamhet arbeta med forankring och férstdelse av resultaten. Arbetet inkluderar
brukare och personal, och syftar till att forstd vad som behdver forbattras pé varje boende.
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Andelen som upplever ett bra och respektfullt bemétande i mottagande av
socialnimndens tjinster och insatser ska 6ka arligen och uppga till 100 procent ar
2027.

Bemotandet dr centralt 1 alla verksamheter och ber6r hela férvaltningen. Malet sitter ett
tydlig fokus pa forvaltningens grunduppdrag — att bidra till goda livsvillkor f6r méinniskor
som vistas pa Gotland.

Bemotandet f6ljs och mits bland annat genom brukarundersokningar, delaktighet i
planering av insatser, synpunkter och avvikelser.

Aktivitet

Ta fram exempel pd bristande bemétande utifrdn avvikelser och synpunkter inom avdelningen.

Beskrivning:
Alla avdelningar gér genom och analyserar avvikelser och synpunkter kopplat till bemétande. Baserat pa analysen ta
fram larandeexempel for dialog i arbetsgrupper och ledningsgrupper.

4 Omvarldens paverkan pa vart uppdrag

SKR (Sveriges kommuner och regioner) har tagit fram ett underlag f6r analys ”Vigval f6r
framtiden 5”. I det beskrivs 6vergripande omraden som paverkar kommuner.

Megatrender eller 6vergripande globala drivkrafter far allt storre paverkan pa den lokala
och regionala nivan. SKR ser ocksa att rérelserna inom dessa omraden gir at olika hall
samtidigt, darfor véljer de att beskriva dem som spinningsfilt.

Tillsammans med spanningsfalt ses trender i samhallet, pagiende och lingsiktiga
forindringar. De utgor tydliga eller ibland anade moénster 1 utvecklingen.

Region Gotlandsomvirldsdag pekar ut 6 megatrender som paverkar Gotland; demografisk
utveckling, klimat och energi, social ssmmanhallning, globalisering, teknologisk utveckling
och samhallets beredskap.

Socialférvaltningen har valt att f6ra ithop spanningsfalt och trenderna med lokala
forutsittningar.

Demografi

Efterfragan pa valfardstjanster som skola, barnomsorg, sjukvard och dldreomsorg varierar
over tid beroende pa befolkningens storlek och dlderssammansittning. Samhillsplanering
och finansiering behéver anpassas efter skiftande forutsittningar.

Demografiska utvecklingen péaverkar oss genom en dldrande befolkning. En 6kad kulturell
blandning i hela samhillet skapar bade méjligheter och utmaningar genom 6kade krav pa
integration, men ocksa en 6kning i antal personer i arbetsfor dlder.

Sambhillet behover att varje invdnare tar ansvar for sin egen hilsa utifran sina férmagor och
mojligheter for att kunna klara av framtidens utmaningar. Samtidigt ses alltmer ojamlika
livsvillkor inom alla dldrar. Livet gar inte thop och inflation och lagkonjunktur paverkar
mangas mojlighet till deltagande i samhillet och att ta ansvar for egen hilsa.



[Namnd/Forvaltning/alternativt blank] Verksamhetsplan 2026-2030

Pa Gotland yttrar detta sig genom forindrade forutsittningar for skola, vard och omsorg.
Vikten av att hantera dessa férindringar dr avgérande for att kunna erbjuda en hallbar
vilfard for hela Gotland och alla gotlinningar. Vart Gotland 2040 (den regionala
utvecklingsstrategin) och den gemensamma satsningen kring social valfdard blir ett viktigt
styrdokument f6r att mota de demografiska utmaningarna. For férvaltningen ar
bostadstérsorjningsplanerna viktiga styrdokument f6r att mota den demografiska
utvecklingen.

Globalisering och samhillets beredskap

Globalisering och frihandel har bidragit till 6kad ekonomisk tillvixt och minskad fattigdom
under de senaste decennierna. Virt valstand, i Sverige, har i h6g grad byggts upp genom
goda internationella férbindelser och en 6ppen handel med linder runt om i virlden. I en
mer osiker tid paverkar sikerhets- och ekonomiskpolitiska férutsittningarna for frihandel
och global konkurrens. Den globala handeln férindras och begrinsas, det paverkar
forsorjningen av viktiga varor och tjanster hos kommuner och regioner.

Gotland har genom sitt 6-ldget en sirskild sarbarhet utifran krisberedskap och tillging pa
kritiska resurser. Internt ses ett stort personberoende inom olika kompetensomraden.
Behovet av en gemensam beredskapsplanering ar stort for att kunna sikra vird och omsorg
vid brist pa resurser.

Grén omstillning

Den grona omstillningen gar allt snabbare, men fortfarande alltfér langsamt. Ny teknik
kommer inte ensamt att 16sa klimatkrisen. Manniskors livsstilar och konsumtionsmonster
har ocksa stor betydelse for hur vil vi lyckas med omstillningen. Det ekologiska
fotavtrycket per invanare i Sverige ar hogt, vilket beror pé att var konsumtion ar hog.

Inom Region Gotland finns en hallbarhetspolicy och ett utvecklingsprogram for
héllbarhetsfragor inom regionen. For att socialférvaltningen ska kunna bidra aktivt i den
grona omstillningen behévs omfattande resurser och prioritering av klimat i alla
upphandlingar och att byggande méter kommande behov av luftkylning och hallbar
energianvindning och produktion.

Social sammanhallning och virderingar

Vi har under lang tid upplevt en bred virderingsforflyttning globalt, fran kollektiva och
konservativa virderingar till mer frihetliga och individuella virderingar. Frigan dr om denna
utveckling dr pa vag att bromsas upp och vilka konsekvenser det i sa fall far for oss 1
Sverige.

I internationella jimforelser beskrivs Sverige som det land i varlden dir virderingar
kopplade till sekularisering, valfrihet, sjalvtérverkligande, jamstilldhet och
medbestimmande virderas hogst.

Vilfardsbrotten 6kar och gangkriminalitet har férdndrat hotbilden. Nir fértroendet f6r
vilfirdssamhillet sjunker utmanas demokratin. I det stora informationsbruset har det blivit
svarare att na ut med information. Slutna grupper sprider egna virderingar och fakta
blandas med faktafel. ”Tyckonomin” breder ut sig och vardet av sanningen minskar. Det
brottsforebyggande arbetet behover lyftas for att motverka utvecklingen av hotbilden och



[Namnd/Forvaltning/alternativt blank] Verksamhetsplan 2026-2030

ridsla fOr att visa tillhérighet. Nationellt utmanas sambhillets rittssikerhet genom otillaten
paverkan av tjansteman.

Forvaltningen behover vara sirskilt uppmirksamma gallande vara malgrupper som riskerar
utanforskap och for att bli utsatta for brott. Vi behover vara uppmirksamma pa hur vara
medarbetare utsitts for otillborlig paverkan. Hot och vald riktat mot medarbetare upplevs
6ka och allvarlighetsgraden 1 hoten dr hog. Detta star i kontrast till den nya
socialtjanstlagens forvantningar pa mer tillginglig socialtjinst.

Teknikutveckling

Digital teknik dr verktyg, liksom alla verktyg kan det anvindas for att 16sa problem eller
skapa nytta och virde. Men de kan ocksa orsaka skada och skapa splittring. Det som skiljer
den nya tekniken fran andra verktyg som minskligheten har utvecklat dr att dessa system i
kombination med Al har férutsittningar att bli sjilvgenererande och autonoma.
Konsekvenserna av detta dr svira att férutse darfor dr det viktigt att det finns en
medvetenhet om de potentiella risker och utmaningar som féljer med utveckling.

Ny teknik bidrar inte bara till ett 6kat valstaind utan forindrar ocksa vart sitt att leva och
hur vi uppfattar var omvirld, vilket tydligg6rs av den 6kade anvindningen av digitala
tjanster och nya vagar till kunskap. Stora forhoppningar stills pa att autonoma system och
Al ska forandra vara arbetssitt och bidra till I6sningar fOr att hantera samhillsutmaningar
som exempelvis en aldrande befolkning och klimatkris.

Verkligenheten for socialférvaltningen dr att vi i stor utstrackning arbetar med digitala
system som inte dr sammankopplade och samarbetar. En vardag med autonoma system
och Al som stéd upplevs avligset. Samtidigt som kopplingen till forskningen stirks och
socialtjansten utvecklas till att bli mer kunskapsbaserad har medborgarnas kunskap och
tillgdng till kunskap 6kat exponentiellt. Langa processer, ekonomiska forutsittningar och
stora krav pé sidkerhet skapar ett glapp mellan medborgarnas férvintningar och
verksamheternas utvecklingstakt. Det dr viktigt att alltid férankra forindrade arbetssatt i
nyttokalkyler och satsar pa de verktyg som ger bist effekt.

5 Ovriga utvecklingsomraden

Forvaltningen har identifierat de viktigaste omradena for verksamhetsutveckling for det
kommande aret. Utifran olika férutsittningar och behov kommer avdelningar arbeta med
dessa omraden under aret.

Genom att kartligga de processer som beror forvaltningens verksamheter utifran brukarens
behov ir det littare att identifiera nir saker gors pa ritt satt och nir det finns behov av ett
torindrat arbetssitt (ex. nya lagstiftningar, inférande digitala verktyg). En tydlig process
syftar till att skapa virde for medborgarna samtidigt som den bidrar till att sikerstilla
arbetssitt som foljer lagstiftningen och nar nimndens mal resurseffektivt. Processer ger
torutsittningar for introduktion av nya chefer och medarbetare, och sikra kvaliteten i
levererade/vira tjanster/insatser 6ver tid.
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Nationell styrning och nya lagstiftningar

Fran nationellt hall paverkas férvaltningen av flera stora férindringar inom de lagstiftningar
som vi arbetar utifran. Detta skapar olika utmaningar och behov av férindringar inom vara
avdelningar. Den nya socialtjinstlagen innebar en omstillning till en kunskapsbaserad
socialtjanst, samt ett fokus pa litt tillgangliga och tidiga insatser — och det ett
hilsofrimjande forhallningssitt. Utover den nya socialtjanstlagen ir det stora forindringar
inom omraden som vild, brottsférebyggande och psykisk hilsa som paverkar delar av
forvaltningen 1 olika grad.

Nv socialtjianstlag

Projektet En hdllbar socialtianst pa Gotland initieras i samband med att ny lagstiftning borjade
gilla fran 1 juli 2025. Projektet syfte dr att styra, driva och f6lja arbetet med att ta
analyserna om nuldget kring socialtjinstens arbete med malomradena forebyggande, litt
tillginglig, kunskapsbaserad och jamstélld socialtjinst vidare 1 arbetet och omstillningen som
leder till att Region Gotland nér intentionerna med socialtjinstlagen. Projektet pagar mellan
2025 och 2028 och forvintas ocksa bidra till att involvera 6vriga forvaltningar och
civilsamhillet 1 omstillningen.

Regionala samverkans- och stédstrukturer RSS

Genom RSS samordnar och stédjer Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
kommunerna i linen och samverkan mellan kommuner och regioner rérande socialtjinst
och hilso- och sjukvard.

For socialforvaltningen dr RSS en viktig del av natverkande med Sveriges kommuner och
omvirldsbevakningen. Genom RSS drivs en gemensam kunskapsutveckling av Sveriges
socialtjanst och kommunala hilso- och sjukvird och den denna samverkan initierar olika
utvecklingsarbeten inom forvaltningen.

Digitalisering

Medborgare stiller hogre krav pa tillginglighet och digitala tjanster. Vi behover dven
hantera medborgares behov kopplat till vilfird med hjilp av teknik med anledning att det
framat kommer finnas farre personer i arbetsfor dlder.

Med hyjilp av digitalteknik kan férvaltningen tillgodose flera behov och fortsitta kunna ge
information, service och insatser av god kvalitet till medborgare. Det idr viktigt att
torvaltningen bevakar malgruppernas behov sa att tjanster kan utféras pa ett efterfragat och
effektivt sitt.
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