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Socialnamnden

Uppfoljning, Patientsdkerhetsberidttelse 2024

Forslag till beslut
Socialnimnden godkinner uppfoljningen

Sammanfattning

Enligt beslut 1 socialnamnden, 2024-03-21 § 43, ska socialndmnden fd en
halvarsredovisning avseende bristomraden som framkommit kring patientsidkerhet.
Patientsikerhetsberittelsen ska fortsittningsvis kvarsta i mars manad och
uppfoljningen sker i september.

Fokus har i ar framfor allt lagts pa avvikelsehantering, patientsaker och sparbar
likemedelshantering, féljsamhet av basala hygienrutiner och kladregler, foljsamhet
och delaktighet 1 kvalitetsregister samt palliativ vard. I verksamheterna pagar ett
aktivt arbete inom dessa omraden. En fortsatt pressad bemanningssituation beskrivs i
flertalet verksamheter som en orsak till att arbetet tar lingre tid 4n planerat.

Aven i r ses en Skning av antalet avvikelser men i mindre takt 4n tidigare. Storst
okning 4r det av fallavvikelser, vilket till stor del kan forklaras med ny rutin dar fall
ska rapporteras som avvikelse i storre utstrickning dn tidigare. Avvikelser gillande
likemedel 4r den enskilt stérsta gruppen av vardavvikelser.

Foljsamhet av basala hygienrutiner och kliddregler édr fortsatt en stor utmaning som
fortlopande kriver mycket arbete. Tyvirr har vi inte kommit alls sa langt som vi hade
planerat i arbetet med antibiotikasmart dldreomsorg.

Glidjande ses en forbittring i foljsamhet och arbete med kvalitetsregistren.
I regionen pagar ett projekt for integrerad och jimlik cancervird pa Gotland som

innefattar bade palliativ vard och cancerrehabilitering och dér Socialférvaltningen
aktivt dr delaktig.

Arendebeskrivning
Enligt Patientsakerhetslagen (2010:659) skall varje vardgivare arligen uppritta
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en patientsikerhetsberittelse. Enligt beslut i socialndimnden, 2024-03-21 § 43,
ska socialndmnden fa en halvarsredovisning avseende bristomraden som
framkommit kring patientsakerhet. Patientsakerhetsberittelsen ska
fortsittningsvis kvarsta i mars manad och uppféljningen sker i september

Bedomning

Patientsikerhetsarbetet dr ett stindigt pagaende arbete som hela tiden kan forbittras.
For att lyckas 1 arbetet behover verksamheter och enheter vara involverade och
samtlig personal delaktig. Det finns en tydlig vilja att gora ritt genom samarbete,
gemensamma rutiner och arbetssitt savil inom Socialférvaltningen som mellan
Socialférvaltningen och Hilso -och sjukvardsforvaltningen.

Avvikelsehantering

Att uppdatera och forstirka rutiner och arbetssitt for att hantera avvikelser sattes
som ett prioriterat fokusomrade i arets patientsikerhetsberittelse.

I samtliga verksamheter pagar ett aktivt arbete med avvikelsehanteringen. Dock ser vi
dven i ar en Okning av antalet avvikelser men i mindre takt dn tidigare. Storst 6kning
ar det av fallavvikelser, vilket till stor del kan férklaras med ny rutin dér fall ska
rapporteras som avvikelse i storre utstrickning dn tidigare.

Avvikelser som handlar om brister i informationséverféring och kommunikation,
uppstar som tidigare framfor allt i vardgivarévergangarna. I maj inférdes Lifecare SP,
en kommunikationsplattform som kommer underlitta och férbittra planering,
kommunikation och informationséverforing. Det dr dock for tidigt att utvirdera i
nuldget.

Det férekommer fortsatt avvikelser med icke 6verensstimmande och ibland
inaktuella eller felaktiga likemedelslistor och signeringslistor. Det ar ett problem som
beror saval Socialférvaltningens verksamheter som vardcentralerna, vilket ocksa
framkom tydligt vid de externa likemedelsgranskningarna. Det finns en 6kad
medvetenhet om problemet och en gemensam vilja att hitta [¢sningar pa det. Nir
lisbehorighet 1 Take Care blir mojligt for de privata utférarna kommer sannolikt
problemet att minska.

Patientsiker och sparbar likemedelshantering
Avvikelser gillande likemedel ar fortsatt den enskilt storsta gruppen av
vardavvikelser.

I oktober 2024 gjorde Apoteket AB en extern kvalitetsgranskning av
likemedelshanteringen pa samtliga SABO (sirskilt boende fér ildre) och korttids
(Hem f6r viss annan heldygnsvard SoL. — Korttidsplats, Trygghetsplats), 1 egen regi
samt hemsjukvarden och hemtjinsten.

I maj 2025, har samma granskning gjorts inom OOFs (Omsorg om
funktionshinderomridet) verksamheter. Resultatet fick respektive verksamhet i en
rapport med tillhérande handlingsplan.

Aterkoppling av rapporterna har dven gjorts av MAS till primirvarden inom de
omraden som berér dem. Arbetet med att atgirda och félja upp handlingsplanerna
pagar och kommer att fortga under aret. Det har visat sig vara ungefir samma brister
1 alla verksamheter och det finns en tydlig vilja att gbra ritt genom samarbete,
gemensamma rutiner och arbetssitt.

Motsvarande kvalitetsgranskningar gors av Apoteket AB arligen inom sa gott som
alla privata verksamheter. Rapporterna fran dessa skickas dven till MAS.
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Fran och med andra halviret av 2025 kommer egen regi ga 6ver till Apoteket ABs
digitala delegeringsutbildningar. Bedémningen ir att dessa utbildningar 4r mer
limpande f6r malgruppen och anpassade efter dagens likemedelshantering och krav
pa sakerhet och kvalitet. Utbildningarna dr uppdelade 1 kapitel med ndgra
kontrollfragor efter varje kapitel som behover goras ritt for att ga vidare till nista
kapitel. Hela utbildningen avslutas med ett omfattande kunskapstest. Resultatet
skickas till delegerande sjukskoterska som sedan ansvarar for att ga igenom
testresultat, utfirda delegering samt f6lja upp dessa. Eftersom det precis dr paborjat
sa ar det for tidigt att gbra nagon utvirdering.

Apotekets externa kvalitetsgranskning av likemedelshanteringen kommer ocksa
upprepas 1 host. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSES 2011:9)
om ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete ska vardgivaren som ett led 1
egenkontrollen, sikerstilla att hanteringen av likemedel i verksamheten regelbundet
genomgir en extern kvalitetsgranskning. Den externa kvalitetsgranskningen bor
utfOras minst en gang per ar.

Likemedelsgenomgangar och olimpliga likemedel for dldre

Strukturerade likemedelsgenomgangar i samarbete mellan likare och sjukskéterskor
och si langt det dr mojligt med patienten delaktig dr en férutsittning f6r god och
korrekt likemedelsbehandling. Det finns tydliga rutiner f6r detta och generellt f6ljs
detta pa ett bra sitt.

Det pagir fortsatt ett arbete av apotekare inom HSF likemedel, som ser 6ver
torskrivningar av olimpliga likemedel till dldre pa vardcentralerna.

Foljsamhet av basala hygienrutiner och klidregler

Det ar tydligt att foljsamhet av basala hygienrutiner och kladregler dr ett fortsatt
prioriterat omrade. Malet dr en féljsamhet pa 100%

Mitningar gors 4 ganger per ar. Resultatet registreras pa enhetsniva i en mall som
genererar resultat och dir man kan fi en jimforelse Gver aret. Forsta matningen
gjordes 1 mars med ett resultat pa samma niva som forra aret, dvs en foljsamhet pa
knappt 50%. Mitningen som gjordes i juni visar en generell forsimring men dér
ocksa flera verksamheter har gjort en forbittring. Det kan ses ett samband mellan
tydligt involverad chef i mitningen och ett forbittrat resultat.

Samtliga verksamheter har hygienombud med ett utokat ansvar f6r hygienfragor
bland annat genom att bista enhetscheferna i det f6rebyggande hygienarbetet,
uppfoljning samt hygienmitningarna.

Virdhygien Gotland, arbetar pa uppdrag av Hilso- och sjukvardsnimnden (HSN)
for att bistd vardgivaren i arbetet med att uppfylla kravet pa god hygienisk standard i
verksamheterna for att forhindra smittspridning och uppkomst av virdrelaterade
infektioner (VRI) inom hilsooch sjukvirden och omsorg,.

Det finns ett gott samarbete mellan Vardhygien och MAS och vidare ut i
verksamheterna. Bland annat haller vardhygien utbildning f6r hygienombuden 2
ganger per termin, tyvirr har det varit svagt deltagande vid de sista tillfallena.
Virdhygien gor dven vid behov hygienronder i verksamheterna, dir aven MAS deltar.

Aven fortsatt ska samtliga medarbetare inom socialférvaltningens verksamheter, dir
hilso- och sjukvard bedrivs, varje ar genomga Socialstyrelsens webbutbildning i
Basala hygienrutiner och klidkoder. Det dr aven en del av introduktionen av nya
medarbetare samt brukar lyftas i samband med delegering av likemedel.
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Verksamheterna ska ocksa drligen genomfora en egenkontroll enligt Svensk Férening
tor Vardhygien (SFVH) och utifrin resultatet ta fram en handlingsplan vid behov av
forbattringsatgirder.

Antibiotikasmart dldreomsorg

Beslut har tagits att SABO ska vara med i antibiotikasmart dldreomsorg. vilket
inkluderar bade foljsamhet av hygienrutiner och ett arbete med att minska behovet av
antibiotikabehandling for till exempel urinvigsinfektioner. Arbetet var planerat att
paborjas under varen 2025 i samarbete med MAS, Vardhygien, Smittskydd och
STRAMA Gotland men har férsenats pa grund av resurs -och tidsbrist. Planen ar att
paborja det 1 host.

Forbittra foljsamhet och delaktighet i kvalitetsregister

Senior alert, Palliativregistret och BPSD-registret ar nationella kvalitetsregister som ér
bra arbetsverktyg for att sikerstilla kvalitet och patientsakerhet. Men de ar dven
register som visar den kvalitet och patientsikerhet vi har i ett nationellt perspektiv.

Senior alert ska anvindas som stdd till ett férebyggande arbetssitt inom sirskilda
boende, bostad med sirskild service, korttidsboende och hemsjukvard.

Under forsta halvaret 2025 ser vi en 6kning av savil registreringar som atgirdsplaner
och utforda atgirder. MAS-regeln f6r Senior Alert har uppdaterats och arbete med
rutiner f6r teambaserad riskbedomning, atgirdsplanering och uppféljning av insatser
pagar ute i verksamheterna.

I palliativregistret ser vi en positiv utveckling i registrering av validerad
smartskattning samt minsklig nirvaro vid dédségonblicket.

I BPSD-registret har andelen registreringar dar arbetet skett i team 6kat och vi ligger
nu 6ver riket 1 stort. Det visar ocksa en minskning av foérskrivning av olimpliga
likemedel f6r dldre till den hir patientgruppen.

Palliativ vard

I regionen pagar ett projekt for integrerad och jamlik cancervird pa Gotland som
innefattar bade palliativ vird och cancerrehabilitering. MAS samt avdelningschef f6r
hemsjukvarden, dr med 1 styrgruppen. Styrgruppen ér 6verens om att ha palliativa
ombud pa Gotland. Ett behov som ocksa lyftes nir KPMG i varas gjorde en
granskning av den palliativa varden pa Gotland. Forslaget dr att inom
Socialférvaltningens verksamheter ska hemsjukvarden ha 4 ombud som édven ticker
upp mot baspersonal inom hemtjinsten och OOF och SABO ha 2 ombud som
tillsammans ticker alla SABO. Konkreta uppdrag fér ombuden kommer tas fram
inom projektet. Viktigt att det ingar att utbilda/h6ja kompetens dven for icke
legitimerad personal.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse Socialférvaltningen daterad 2025-08-12

Socialférvaltningen

Marica Gardell
Socialdirektor
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Skickas till
Kerstin Ahlgvist, medicinskt ansvarig sjukskéterska, SOF
Oystein Berge, Kvalitetschef, SOF
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