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Aterrapportering. Férenklad ansékan om serviceinsatser

Forslag till beslut
e Socialnimnden godkinner aterrapportering av socialnimndens beslut
(uni 2024 § 100) att infora forenklad ansékan om serviceinsatser, idag
benidmnt insatser utan behovsprovning.
e Socialnimnden beslutar att ge socialférvaltningen i uppdrag att se pa
mojligheten att infora fler insatser utan behovsprovning (IUB) inom
hemtjinst.

Sammanfattning

Socialndimnden beslutade 1 juni 2024 (§ 100) att infra forenklad ansékan om
serviceinsatser inom hemtjansten enligt 4 kap. 2 a§ SoL. och att delges en
uppféljning om hur inférandet gatt i juni 2025.

I november 2024 driftsattes beslutet och méjligheten att fa insatserna via en
ansOkan 1 regionens e-tjanst eller via en pappersblankett.

I juni 2025 fattade socialnimnden beslut (§ 135) att flytta fram uppfoljningen
till nimndens sammantride i september 2025.

Fran och med 1 juli 2025 och 1 och med ny socialtjanstlag benimns férenklad
ansOkan om serviceinsatser nu istillet som insatser utan behovsprévning (IUB)
och regleras enligt de nya paragrathinvisningarna 11 kap 5 § SoL.

Myndighetsavdelningen har infor aterrapportering till nimnden stimt av hur
inférandet, hanteringen och upplevelsen varit f6r brukare, handliggare och
utférare. Da dialog med handldggare oftast inte sker i dessa drenden sa har det
framkommit 6nskemal om att fortydliga informationen pa regiongotland.se
och tillhérande e-tjanst och blankett sa att férvantningarna pa utférande av
stodinsatserna dr rimliga. Utforare av hemtjanst behover vid forsta métet och
upprittande av genomférandeplan vara tydliga i kommunikationen s att
forvintningar av de insatser man som medborgare gjort en forfrigan om
kontra utférande av dem hamnar pa ritt” niva.

Myndighetsavdelningen kommer arbeta vidare med att férenkla den interna
hanteringen av férfragan for att underlitta f6r medborgare som 6nskar

trygghetslarm.
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Arendebeskrivning

Ny socialtjanstlag och férindrade begrepp

I och med inférande av ny socialtjanstlag 1 juli 2025 anvinds andra begrepp
gillande insatser utan behovsprovning (IUB) och modernare ord f6r begrepp
inom socialtjansten. Nedan i tabellen f6ljer nagra exempel pa férandringar och
som anvands i denna tjansteskrivelse f6r IUB.

Begrepp utifran socialtjanstlag Begrepp utifrin ny socialtjanstlag
fore 1 juli 2025 (f6r forenklad f.r.o.m 1 juli 2025 (IUB)
ansOkan av serviceinsatser)

Ansokan = Forfragan

Beslut = Meddelande

Bistand = Insats

Service = Stod

Forfragan om trygghetslarm och vissa stodinsatser

I och med socialnimndens beslut i juni 2024 har medborgare som fyllt 75 ar
och ir folkbokférda pa Gotland fatt méjligheten att fa ta del av insatserna
tvitt, stid, ink6p samt trygghetslarm utan att en handliggare gjort en
behovsprovning enligt socialtjanstlagen. Syftet dr att férenkla och
tillgdngligodra insatser f6r medborgare och brukare. Forvaltningen och utférare
far aven en chans att 1 tid uppticka personer som kan beh6va mer stod lingre
fram. Pa sa satt kan man jobba mer f6rebyggande, ge stod tidigare och
snabbare se om behoven forindras.

Medborgare loggar in i e-tjansten med bank-id. E-tjinsten styrs av
folkbokforingsregistret och dldersgrinsen 75 ar. Det dr inte mojligt for en
medborgare att i e-tjinsten limna en férfragan om hen inte uppfyller
kriterierna.

I november 2024 driftsattes denna mojlighet och mellan november 2024 till
och med juni 2025 har 43 beslut fattats. Cirka 70 % av dessa avser
trygghetslarm. De som ansokt ér till stérsta delen (70 %) f6dda pa 1940-talet.

Upplevelse av tjinsten

Myndighetsavdelningen har inf6r dterrapportering till nimnd stimt av hur
inférandet, hanteringen och upplevelsen varit f6r brukare, handlidggare och
utforare.

Brukarperspektiv

I f6rvaltningens kontakt med brukare har det framkommit att manga fatt hjilp
av anhoriga att gora forfragan/ansGkan. Antingen via sina barn, handliggare
eller annan. Bade e-tjansten och blanketten har anvints. Dessa har 1 allmédnhet
upplevts som enkla att f6rstd och fylla i. Vissa har i kontakt med handliggare
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framfort att de tycker det dr svart att gora en forfragan/ansdkan da det digitala
kints svart. Meddelande om insatserna har skickats omgaende till brukaren
fran det att forfragan gjorts och direfter har utféraren kontaktat brukaren
vilket upplevts positivt.

Det har visat sig att det ibland ar otydligt vad som ingir i de olika insatserna.
Information finns bade i e-tjansten, pa regiongotland.se och pa blanketten,
men trots det kan brukarnas forvintningar skilja sig fran vad som faktiskt
erbjuds. Ett exempel dr stidning, dir en del har trott att mer ingar 4n vad som
ar mojligt. I vissa fall har detta lett till att brukare tackat nej till insatsen.
Skillnaden verkar bero pé att brukare som triffar en handliggare under
behovsutredningen far en tydligare muntlig férklaring. Det minskar
missforstand, ger bittre forstielse och gor forvintningarna mer realistiska.

Handliggarperspektiv
Ur ett handlaggarperspektiv upplevs det som administrativt enkelt och effektivt
att hantera inkomna uppgifter samt att meddela vald utférare.

Samtidigt lyfter handlaggare att det ar tidskrivande for brukaren att bestilla
hem en blankett om forfragan om trygghetslarm. Det skulle vara betydligt
enklare om handliggaren kunde ta emot en begiran direkt via telefon. 1
dagsliget dr detta dock inte mojligt, eftersom socialférvaltningen inte har
mojlighet att verifiera personuppgifter 6ver telefon. Darfor krivs skriftliga
underlag for att kunna behandla drendet. Myndighetsavdelningen kommer
arbeta vidare med att se pa sitt att férenkla hanteringen.

Utforarperspektiv

Utforare i egen och privat regi tycker att hanteringen ar enkel utifran att det ar
en direkt “bestillning” frin en enskild brukare med den senaste och aktuella
informationen som ir viktigt for bada parterna. Hanteringen kan ibland vara
svarare utifran att det saknas viss bakgrundsinformation. Exempelvis om det
saknas information som kan paverka arbetsmiljon. Det innebir att utforare i
forsta kontakten med brukaren behéver samla in mer information infor
uppstart av insatserna. I drende dir en behovsprovning gjorts har utforarens
fatt information om férutsittningarna fran handliggare 1 uppdraget.

Vissa brukare har férvintat sig mer av insatserna dn vad utférarna levererar
och 6nskar mer hjalp dn vad som kan ges. Utférare behéver beskriva och
torklara insatserna och 1 vissa fall hanvisa till myndighetsavdelningen om det
finns fler eller stérre behov som behéver bedémas av en handliggare.

Utférarna ser precis som brukaren ett behov av att fortydliga informationen pa
regiongotland.se sa att forvintan blir rimliga samt behdver dialogen vara tydlig
mellan utférare och brukare nir genomférandeplanen upprittas.
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Forslag pa ytterligare insatser utan behovsprévning

I samtal med brukare, handliggare och utférare har det framkommit 6nskemal
om att erbjuda fler insatser utan krav pa behovsprovning. Syftet ar att forenkla
tillgdngen till stod samt avlasta bade brukare och anhériga i ett tidigt skede.

De insatser som foreslas kunna erbjudas utan behovsprévning ar:

o Samtalstillsyn — Kortare telefonkontakter i syfte att erbjuda trygghet,
uppmarksamma forindrade behov eller skapa social kontakt.

e TForebyggande avlosning f6r anhoriga — Tidsbegrinsad avlastning som
kan ges innan behovet idr sa stort att det kridver bistindsbedémning, i
syfte att forebygga utmattning hos anhorigvardare.

e Matdistribution — Regelbunden leverans av firdiglagad mat till personer
som har svirt att laga mat sjalva.

Dessa insatser bedoms kunna ha en positiv effekt for bade individ och
verksamhet, da de kan bidra till 6kad trygghet, bittre hilsa och minskat behov
av mer omfattande stod i framtiden.

Brukare har dven framfort att det hade varit behjilpligt med en fixartjanst for
att fa hjilp med att t.ex. hinga upp gardiner, skruva upp en hylla, byta
glédlampor och installera teknisk utrustning etc.

Ekonomi och avgifter

For insatser utan behovsprévning (IUB) utgar samma nivéer av ersittning till
utférare som for beslut med behovsprévade insatser (11 kap. 1§ SoL. och 10
kap 5 § SOL).

Brukare betalar samma avgifter for insatser utan behovsprévning IUB) som
for beslut dar en behovsprovning gjorts.

Bedomning

Socialférvaltningens bedomning ar att inférandet av foérenklad ansokan (IUB)
ir gynnsamt for samtliga berorda parter. Aterkoppling fran brukare, utfoérare
och handliggare visar pa 6kad tillginglighet, férenklad process och férbattrad
effektivitet i hanteringen av insatser.

Forvaltningen kommer att arbeta vidare med att fortydliga informationen pa
regiongotland.se, i e-tjansten och pa blanketten, sa att forvintningarna pa
innehallet i stodinsatserna blir realistiska. Det dr dven viktigt att utférare vid
upprittandet av genomférandeplanen, dr tydliga 1 sin kommunikation for att
sikerstalla att forvintningar och faktiskt utférande dverensstimmer.

Myndighetsavdelningen kommer fortsatt se 6ver mojligheter att forenkla den
interna hanteringen av férfragningar, sirskilt for att underlitta f6r medborgare
som Onskar trygghetslarm. I nuldget krivs skriftlig ansokan, da det finns
begrinsningar i verksamhetssystemet och i avgiftshanteringen som hindrar en
helt digital eller muntlig process.
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Forslagsvis skulle socialforvaltningen initialt paborja arbetet med att infora
samtalstillsyn som en insats utan behovsprovning (IUB). Det gar 1 linje med att
arbeta forebyggande. Insatsen dr kostnadsfri f6r brukaren. Utféraren far
ersittning enligt samma nivder som nir den ér en behovsprovad insats.

Den nya socialtjdnstlagen mojliggor att forfragningar om insatser utan
behovsprévning hanteras direkt av utférare. For nirvarande maste dock viss
administration fortsatt skotas av handldgeare. Pa lingre sikt ar det mojligt att
flytta denna hantering till utférarledet, vilket kriver fortsatt dialog mellan
forvaltningen och utférare i bade egen och enskild regi.

Beslutsunderlag

Beslut (§106) SON 2024/236 daterat 2024-06-13.
Beslut (§135) SON 2024/236 daterad 2025-06-12.
Tjansteskrivelse forvaltningen Insatser utan behovsprévning daterad 2025-07-10.

Socialférvaltningen

Marica Gardell
Socialdirektor

Skickas till
Therése Thomsson, myndighetschef
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