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Region Gotland Hem for vard eller boende (HVB)f6r vuxna
Socialférvaltningen

Inledning
Tillsammans med tillimpliga delar i ”Grundliggande uppdrag och kvalitetskrav for

utforare” utgor detta dokument de kvalitetskrav som stills pa utforare av insatsen hem for
vard eller boende (HVB) f6r vuxna.

Beskrivning av insatsen hem for vard eller boende (HVB)

Insatsen HVB, ir ett boende som tillhandahaller platser for heldygnsvistelse tillsammans
med insatser i form av vard eller behandling. Insatsen ska vara anpassad till den enskildes
behov och utga fran vardplan och uppdrag i varje enskilt drende. Virden ska sa lingt som
mojligt utformas tillsammans med den enskilde. Virden ska ges utifran den enskildes
perspektiv och forutsittningar, och utformas sa att den upplevs som meningsfull. Den som
bedriver insatsen HVB ska sirskilt beakta behovet av samverkan for att sdkerstilla att den
placerade far sina behov av hilso- och sjukvard och tandvard, utbildning, sysselsattning och
fritidsaktiviteter tillgodosedda.

Malgrupp for insatsen
e Insatsen riktar sig till vuxna.

e HVB f6r utredning, behandling och eller omvardnad

Krav pa kompetens for H1”B Utredning

Utover de generella kompetenskraven i avsnitt ska personal som utfér den medicinska
bedémningen vid utredningar inneha kompetens enligt nedan:

Likare med psykiatrisk kompetens for psykiatriska bedémningar av vidare
utredningsbehov. Psykologkompetens for genomférande av psykologutredningar, tester
och observationer. Funktionsbedémningar kan goras av personal med relevant utbildning,
exempelvis utbildning inom arbetsterapi, sjukgymnastik och fysioterapi.

Krav pa kompetens for HV'B Omuwdrdnad:

Forutom 6vrig schemalagd personal som uppfyller de generella kompetenskraven ska en
utbildad sjukskéterska finnas tillginglig pa plats i HVB-verksamheten minst en gang per
vecka.

Krav pa Insatsen

Tillstdnd och beslut

Krav

Utforaren ska ha erforderliga tillstind alternativt anmilt verksamheten till Inspektionen
tor vird och omsorg IVO)

Insatsen ska féregids av beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) eller lag om vard av
missbrukare i sirskilda fall (LVM).

Utforare ska ge vard, behandling och omvardnad i enlighet med vardplan och uppdrag
enligt 11 kap. 3 § SoL fOrsta och andra stycket .
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Forhallningssatt

Krav

Utforaren ska ha en verksamhetsidé och tydliga mal med verksamheten.

Arbetssitt och metoder ska tillgodose malgruppens behov baserade pa bista tillgangliga
kunskap utformas med respekt for enskildas personliga integritet och vara av god kvalitet.

Insatsen ska vara utformad sd att den placerades formaga, resurser och 6nskemdl tas tillvara.

Utféraren ska arbeta i ndra samarbete med familj, 6vrigt ndtverk och bestillare.

Utf6raren ska delta i regelbundna och éverenskomma uppféljningar med bestillaren.

Utforaren ska ha rutiner som sékrar att barn- och forildraperspektiv beaktas.

Kompetenskrav pa forestdndare och medarbetare

Krav
Utforare ansvarar for att forestindare och medarbetare har den kompetens och kunskap
som erfordras for genomférandet av insatsen enligt HSLE-FS 2016:55.

Utforarens medarbetare ska ha den utbildning, den erfarenhet och den personliga
limplighet som behovs for att kunna utféra sina arbetsuppgifter. Personal som ger
behandling enligt viss metod ska dven ha relevant utbildning for den.

Medarbetares sammantagna kompetens vad giller utbildning och erfarenhet ska ge
forutsittningar for att méta de behov av vard som malgruppen har och sakerstilla en trygg
och siker vird

Medarbetare ska fa den introduktion, handledning och kompetensutveckling som de
behéver for att kunna utfdra sina arbetsuppgifter.

Utforaren ska sikerstilla att forestandaren eller medarbetare inte har misstinkts for eller
varit démda f6r brott i yrkesévning, valdsbrott, narkotikarelaterade brott eller sexualbrott.
Utforare ska ha rutiner for att utfora registerkontroller enligt lagen(1998:620) om
belastningsregister och lagen (1998:620) om misstankeregister.

Bemanning
Bemanning i HVB-hemmet ska f6lja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, HSLF-
FS 2016:55

Krav

Utforaren ska sikerstilla att bemanningen ér av tillricklig omfattning for att garantera god
kvalitet och en trygg och siker vard utifran den malgrupp som utféraren arbetar med.
Beredskap ska finnas om nédgot akut intraffar.

Utforaren ska sakra att det finnas bemanning dygnet runt och det ska stindigt finnas
ansvarig medarbetare i utférarens lokaler vilket innebar att individerna har en stindig
tillgdng till hjilp och stod fran personal.

Utféraren ska ha rutiner fOr att sakerstilla att kraven pa bemanning uppfylls dven under
forindrade forhallanden, vid exempelvis forindrat behov hos individen (exempelvis gar
fran sovande natt till vaken natt)

Utféraren ska ansvara for att medarbetare eller annan limplig person, vid behov, féljer
med den placerade till likare, tandlikare mm.
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Infor placering i HVB
Krav
Infor placering ansvarar bestillaren for att den placerade, om sa dr méjligt bereds méjlighet
att besoka HVB-hemmet.
Utforare ska forbereda placering (inflyttning) i HVB-hemmet genom att ge information till
den som ska placeras.
Den placerade ska vid inflyttningen fa skriftlig information om vem som ar forestandare
och vem som ir kontaktpersonal och hur dessa kan nas.
Utfoéraren ska infor placering utse en kontaktpersonal f6r individen. Kontaktpersonal ska
namnges for bestallaren senast i samband med placering.

Utfoérare ansvarar for att den information som ges vid inskrivning sker pa ett sitt att den
placerade kan tillpodogora sig informationen pa ett adekvat sitt.

Inskrivning
Inskrivning i HVB ska ske efter ansékan, i enlighet med 3 kap. 11 §
socialtjanstférordningen och Socialstyrelsens foreskrifter HSLE-FS 2016:55.

Krav

Ansvarig forestindare f6r HVB-hemmet ska besluta om inskrivning.

Utfoéraren ska ha rutiner som sikrar att det med utgangspunkt av vardplanen sker en
bedémning av om hemmet ar limpligt. Sirskilt ska beaktas om behoven hos den person
som ska skrivas in kan tillgodoses i férhallande till de arbetssitt och metoder som hemmet
anvinder, personalens kompetens och de andra som vardas pda hemmet.

Utféraren ska dven beakta om placeringen kan medféra en risk for negativ paverkan fran
andra som virdas pa hemmet eller att varden inte kan ges under trygga och sikra former.
Lamplighetsbedomningen ska dokumenteras.

Utskrivning
Enligt 3 kap. 14 § socialtjinstférordningen ska den som virdas pa HVB skrivas ut nir
behovet av vird har upphort.

Forestandaren beslutar om utskrivning nir behovet av vard i HVB-hemmet upphort, om
inte bestillaren har bestimt annorlunda, den placerade begir det eller lagen om vird av
missbrukare (LVM) foreskriver annat.

Trygg och sdker vard
Utfoérare ansvarar for att arbeta férebyggande sa att incidenter i HVB-hemmet kan
undvikas.

Utforare ansvarar for att det finns ordningsregler for de dagliga rutinerna pa hemmet. De
ska syfta till att skapa trygghet och sikerhet f6r alla som vistas dir

Ordningsreglerna ska vara tillgingliga och vilkinda f6r bade de placerade och medarbetare.
Utforare ska ha rutiner f6r hur medarbetare ska forebygga, uppmarksamma och agera vid
konflikter, hot och vild, 6vergrepp och sjilvskadebeteende.

Utforare ska ha rutiner f6r hur en drogfri miljé kan uppritthallas.
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Region Gotland
Socialférvaltningen

Hem for vard eller boende (HVB)f6r vuxna

Halso- och sjukvard inklusive tandvard
Ett HVB kan bedriva hilso- och sjukvird forutsatt att det finns anstilld legitimerad
ersonal som utfor arbetsuppgifter som tillhor yrkesutovningen.

Utforare ska ha rutiner som sakerstiller att den vuxne far kontakt med hilso- och sjukvard
(inklusive tandvard) ndr behov uppstir.

Dokumentation och uppféljning
Krav
Utféraren ansvarar for att uppritta en genomférandeplan enligt SOSFS 2014:5.

Upprittande av en genomférandeplan ska inledas snarast dock senast inom tre veckor
fran verkstallighetsdatum och vara slutférd inom sex veckor fran verkstillighetsdatum.

Utféraren ansvarar for att genomférandeplanen redovisas till bestillaren.

Genomférandeplanen ska revideras vid visentligt f6rindrade behov och f6ljas upp
kontinuerligt.

Den placerade ska vara delaktiga i upprittande av planer och uppféljning

Utforare ska fortlopande dokumentera atgirder som vidtas vid genomférande och
uppfoljning av en insats.

Uppfoljningsrapporter med bedomning av insatsens utfall ska utféraren lamna skriftligt
till uppdragsgivaren varje manad om inget annat 6verenskommits i genomférandeplanen.

Samverkan och forandrade behov

Krav
Utforare ansvarar for att uppmarksamma bestallaren pa om den placerades behov
forindras.

Utforare ska kontakta bestillaren vid misstanke om att férvintat resultat inte uppnds
inom planerad tid.

Planerad franvaro sker i samverkan med bestallare.

Utforare ska i god tid innan placeringen upphor informera bestillaren om hur den
placerade kan forberedas for tiden efter att placeringen upphor.

Utféraren ska utan dréjsmal underritta bestallaren om den placerade drabbas av allvarlig
sjukdom, allvarligt olycksfall eller avviker frin HVB-hemmet.

Samverkan utifrdn den enskilde

Krav

Samverkan med anhériga, féretridare och andra for den enskilde viktiga personer, ska ske
utifrin den enskildes 6nskemal och medgivande.

Utforare ska ha rutin f6r samverkan med den enskilde, nirstiende/anhoériga, andra
vardgivare/utférare och vid behov organisationer/huvudmin och den ideella sektorn.

Riskbedémning

Utforare ska ha rutiner {f6r individuella riskbedomningar.
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Drogtest

Krav

Tester/prov ska tas i enlighet med 6verenskommelse med bestillaren. Drogtester kriver
individens medgivande. Utféraren ansvarar for att sikerstilla att detta sker pa ett
rattssikert och etiskt korrekt sitt.

Tester/prov fOr att pavisa alkohol eller narkotika bekostas av utféraren.

Aterfall i missbruk och extra ordindra handelser
Som extra ordinar handelse aves tex vald eller 6vergrepp.

Utforaren ska ha rutiner for att hantera aterfall och extraordinira handelser. Rutinerna ska
vara tydliga, vilkinda och littillgingliga f6r samtliga medarbetare.

Vid aterfall eller extraordinar handelse ska bestillaren informeras omedelbart eller senast
nistféljande arbetsdag.

Sammanbrott i placering
Med sammanbrott i placering avses exempelvis om individen avviker frin HVB-
verksamheten alternativt att individen vagrar att vara kvar i HVB-verksamheten.

Krav

Om sammanbrott intriffar ska detta anmiilas till bestillaren senast ndstkommande vardag,.
Utfoéraren svarar for att skriftlig dokumentation med omstindigheter kring sammanbrottet
utan drdjsmal sinds till uppdragsgivaren.

Mat och méltider
Krav

Utférare ansvarar for att de vuxna far en fullvirdig och individanpassad kost jamnt
fordelade 6ver dagen. (Maten ska fordelas pa tre huvudmal (frukost, lunch och middag)
samt mellanmal)

Mat och maltider ska anpassas efter de vuxnas behov och 6nskemal utifran kulturell,
etnisk, religits bakgrund samt utifran medicinska behov.

Maltidsmiljon ska stimulera till lugna och trivsamma maltider.

Utforare ansvarar for att lokaler dr utformade och anpassade pa sa satt att de placerade kan
laga mat pa egen hand, tillsammans med andra eller tillsammans med medarbetare.

Lokaler, TV och internetuppkoppling

Krav

Utfoérare ansvarar for att lokalerna dr andamalsenliga, godkinda, vil underhallna, god
hygienisk standard samt vara trivsamma och ge en hemlik boendemilj6. Toalett och
hygienutrymmen ska uppfylla normala krav pa hygien och trivsel och vara tillgangliga sa att
den personliga integriteten sikerstalls. Utforaren dr ansvarig for individens tillhorigheter
och individen ska ha méjlighet att lasa in virdesaker och andra personliga tillhorigheter.
Utférare ansvarar for att placerade personer bereds boende i enkelrum, om inte sirskilda
skil motiverar nagot annat.

HVB som tar emot vuxna personer med medféljande barn eller dit barn kommer for att
umgas med sina forildrar ska lokalerna vara anpassade sa att de méjliggor en trygg och
siker vistelse for barnen.
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Utféraren ska dagligen i verksamheten tillhandahalla TV, datorer med internetuppkoppling
och moijlighet att vid behov anvinda telefon for kontakter med exempelvis familj och
myndigheter under hela vistelsetiden.

Ovrigt

Sakerhet och krisberedskap
Utforare ska ha rutiner f6r sikerhet och krisberedskap.

Utférare ska ha en beredskapsplan och rutiner for situationer med hoga temperaturer
over 27 grader.

Utforare ska sakerstilla att det finns evakueringsplan vid behov av evakuering.
Utforare ska sikerstilla att det finns utrymningsplan f6r hindelse av brand och att
placerade och medarbetare kinner till utrymningsplanen.
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