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Inledning

Kvalitetskraven utgar ifran socialtjinstlagen och tillh6érande allminna rad och foéreskrifter
samt Socialstyrelsens foreskrift och allméinna rad om ledningssystem for kvalitet i
verksamhet enligt SoL.

Utforare ska visa hinsyn till varje unik person oavsett kon, konséverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning,
sexuella liggning eller alder.

Regionens virdegrund beskrivs med orden omtanke, delaktighet och foértroende.
Socialndimnden faststiller en érlig verksamhetsplan med mal f6r nimndens verksamhet.
Den enskilde ska fa tjanster av god kvalitet, vara informerad, delaktig och bli respektfullt
bemott. Utforaren ska arbeta utifran ett halsofrimjande férhallningssitt genom att
uppmuntra levnadssitt som forebygger ohilsa och frimja hilsosamma val i syfte att uppna
en mer jamstilld och jamlik folkhilsa.

Principen om barnets basta.

Vid étgirder som rOr barn ska barnets basta sarskilt beaktas (1 kap 2 § Sol. och 1 § femte
stycket LVU). Vid bedémning av barnets bista ska vetenskap och beprévad erfarenhet
beaktas, underlag fran nirstaende och yrkespersoner som har kunskap om barnet den unge
inhdmtas och det som barnet sjilv ger uttryck for ska, 1 enlighet med artikel 12 1
barnkonventionen beaktas utifran alder och mognad. Varden bor utformas sa att den
frimjar barnet eller den unges samhérighet med anhoriga och andra nirstiende samt
kontakt med hemmiljon.

Barns delaktighet och inflytande

Barn och unga ska ges mojlighet att framf6r sina asikter i fraigor som rér dem. Om barnet
eller den unge inte framfér sina asikter ska hans eller hennes instillning sa langt det dr
mojligt klarlaggas pa annat sitt. Barns och ungas asikter och instillning ska tillmitas
betydelse 1 forhallande till deras dlder och mognad. Ett barn som har fyllt 15 ar har ritt att
fora sin egen talan (11 kap. 10 § SoL)).

Syfte

Syftet med detta dokument ér att beskriva de krav pa kvalitet och innehall som stills pa
utforare av insatser som service till barn, unga och familjer inom socialférvaltningen och
fungera som underlag vid socialférvaltningens kvalitetsuppfoljningar.
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Beskrivning av insatsen

Insatser i form av service kan ges i enlighet med 3 kap.1 § och 6 {§ Sol.. Service ir inte
individanpassat utan lika for alla, det vill sdga foljer ett givet program, och det bygger pa att
individer sjilva s6ker upp verksamheten, aven om det kan ske efter en rekommendation.
Exempel pd sadan verksamhet dr uppsokande arbete 1 form av filtarbete (3 kap. § 4 SoL),
verksamhet som ger rad och stéd och gruppverksamhet som vander sig till barn, ungdomar

eller foérildrar sa som gruppverksamhet f6r barn med forildrar som missbrukar,
forildrastod el. dyl.

Serviceinsatser kan i sig vara riktade till enskilda individer, men om den insats som erbjuds
ar anpassad till den enskildes behov och forutsitter nagon form av prévning av det aktuella
behovet ér insatsen inte att anse som service. Kommuner och landsting ska behandla sina
invanare lika om det inte finns sakliga skil for annat. Den kommunalrittsliga
likstéllighetsprincipen innebar till exempel att det inte far férekomma nagon dold
behovsprévning. Darfér maste insatser i form av service vara 6ppna for alla som tillhor
den grupp verksamheten vinder sig till.

Serviceinsats till barn, unga och deras familjer dr avgiftsfri.

Grundlaggande krav

Krav

Utforaren ska folja nationella riktlinjer, utga fran ett forhallningsitt 1 enlighet med
evidensbaserad praktik. Det innebdr att férhallningssittet ska utga fran enskildas
onskemil och erfarenheter, bista tillgingliga kunskap och personalens erfarenheter.
Utforaren ska arbeta utifran ett hilsofrimjande forhallningssatt genom att uppmuntra

levnadssitt som forebygger ohilsa och frimja hilsosamma val 1 syfte att uppna en mer
jamstilld och jamlik folkhilsa.

Organisatoriska krav
Ledningssystem
Krav

Pa ledningsniva ska det finnas ett ledningssystem och det ska finnas en namngiven
chef for det Overgripande ansvaret for det systematiska kvalitetsarbetet.

Utforare ska kinna till ledningssystemet fOr systematiskt kvalitetsarbete och vara
delaktiga i kvalitetsarbetet samt ha kinnedom om verksamhetsomradets kvalitetskrav
och kvalitetsgaranti.

Ledning for utférare ska for verksamheten identifiera, beskriva samt faststilla
huvudprocesser, delprocesser och aktiviteter som behovs for att sikra verksamhetens
kvalitet.

Utforare ska arbeta 1 enlighet med fastlagda processer och rutiner.

Systematiskt forbattringsarbete

For att sakerstilla att ett ledningssystem ér dndamalsenligt uppbyggt f6r att kunna planera,
leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera och férbittra verksamheten krivs ett fortlbpande
systematiskt f6rbattringsarbete.

Ledning for utforare ska beskriva hur man arbetar systematiskt med verksamhetens
kvalitetsarbete, t.ex. en plan, PDSA-cirkel eller ett arshjul.
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Utfoérare ska som en del i det systematiska forbattringsarbetet limna statistik och
uppgifter som efterfragas av nationella myndigheter, andra organisationer och
socialforvaltningen samt medverka vid uppféljning.

Ledning f6r utforare ska dokumentera kvalitetsarbete i form av kvalitetsberittelse
arligen.

Riskanalys
Riskanalys ar en metod for att identifiera risker vid planerade och kommande férandringar i
verksamheten.

Ledning for utforare ska fortlopande bedéma om det finns risk for att hindelser skulle
kunna intriffa som kan medfora brister 1 verksamhetens kvalitet.

Egenkontroll

Egenkontroll avser en regelbunden, systematisk uppféljning av den egna verksamheten.
Syftet dr att f4 kinnedom om kvalitetsbrister, fd kunskap om olika verksamheter och
synliggora forbittrings- och utvecklingsomraden. Egenkontroll kan innefatta analys av
resultat utifran kvalitetsuppfoljningar, 6ppna jamforelser, brukarundersékningar,
tillsynsrapporter, inkomna synpunkter och klagomal, och missférhallanden enligt lex Sarah.

Krav

Ledning for utférare ska ha en plan for hur egenkontroll bedrivs, d.v.s. systematisk
uppfoljning och utvirdering av den egna verksamheten samt kontroll av att den
bedrivs enligt de processer och rutiner som ingir i verksamhetens ledningssystem.
Ledning for utforare ska fortlopande inhimta uppgifter om barnens, de ungas och
vardnadshavares erfarenheter och synpunkter pa virden.

Avvikelser enligt Sol
Missforhéllanden eller risk f6r missfoérhallanden enligt Sol ska rapporteras, utredas och
atgirdas.

Krav

Pa ledningsniva ska det finnas en rutin som beskriver hur avvikelser tas emot, utreds,
sammanstills, analyseras och atgirdas.

Utforare ska ha kinnedom om skyldigheten att rapportera avvikelser.
Avvikelsesystem Flexite ska anvindas for registrering och hantering av avvikelser.

Synpunkter och klagomal pa verksamheten

Synpunkts- och klagomalshantering ingar i utférarens ledningssystem. Syftet ér att
systematiskt samla upp och analysera inkomna synpunkter och klagomal. Detta inkluderar
aven uppfoljningsrapporter fran olika myndigheter, ex. frain IVO. Socialférvaltningen har
ett system, “Lamna dina synpunkter”, dar enskilda och foretridare eller nirstiende kan
limna synpunkter pd verksamheten. Synpunkter och klagomal ar en viktig
informationskilla for att atgiarda brister och for att identifiera omraden som behéver
forbittras och utvecklas.

Krav
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Synpunkter och klagomal ska beaktas och betraktas som en moijlighet att férbattra och
utveckla verksamheten.

Utférare ska f6lja socialnimndens riktlinje och rutin gillande synpunkter och klagomal.
Den enskilde, féretradare, anhoriga och personal ska ges moijlighet att limna
synpunkter bade skriftligt och muntligt.

Sekretess och tystnadsplikt

Sekretess giller inom socialtjansten for uppgift om enskilds personliga férhallanden, om
det inte star klart att uppgiften kan r6jas utan att den enskilde eller nigon honom
nirstaende lider men, 26 kap 1 § offentlighets- och sekretesslagen.

GDPR — General Data Protection Regulation

Alla féretag och organisationer inom EU ska f6lja den nya dataskyddsférordningen, GDPR
— General Data Protection Regulation. Férordningen har tillkommit for att den enskilde
ska fa ett bittre skydd for sina personuppgifter.

Krav

Ledning for utforare ska svara for att personalen har kunskap om bestimmelserna och
undertecknar forbindelse om sekretess och tystnadsplikt.
Utforare ska folja forordningen GDPR.

Organisatorisk samverkan och overenskommelser

Samverkan dr en forutsittning for att sikra kvaliteten pa de insatser som ges inom
socialtjansten. Overenskommelser finns mellan socialtjansten, halso- och sjukvarden och

skolan och socialti'éinsten inom néira omraden.

Ledning f6r utforare ska identifiera vilka samverkanspartners verksamheten behover
for att kunna ge trygea och sikra insatser som service.

Overenskommelser mellan socialnimnden och andra nimnder ska goras kiinda och
toljas 1 tillimpliga delar.

Utforare ska delta och initiera samverkan kring aktuella barn och unga och deras
familjer forutsatt att samtycke finns.

Samordnad individuell plan (SIP)

Om en person har kontakt med bade sjukvard och socialtjanst och samordning beh6vs har
verksamheterna en skyldighet att ta initiativ till en samordnad individuell plan (SIP).
Arbetet kan dven starta med att individen sjilv ber om att fa en SIP. Nar det giller barn
och unga kan ocksa skolverksamheter pa Gotland initiera till en SIP.

SIP forutsitter dock att de insatser som ges via Socialtjinsten dr bistindsbedémda och
dirmed journalfors. Darfor utgor inte insatser som service grund for att uppfylla kraven for
SIP. Utférare av service skall inda samverka med andra aktorer men 1 andra former dn SIP.
Om behov av SIP kommer till utférarens kinnedom boér utforaren se informationen som
skil for nagon form av provning, i vilket utférare ska informera myndighetsutévande
verksamhet genom anmilan/ansékan.
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Chef/verksamhetsansvarig

Krav

Verksamheten ska ledas av chef med relevant hogskoleutbildning och laimplig
erfarenhet.
Ledning ska vara tillgiinglig, vardagar under kontorstid.

Medarbetare- utforare

Krav

Ledning f6r utforare ska sikerstilla att medarbetare har limplig utbildning och
erfarenhet (3 kap. 3 § SoL).

Ledning for utférare ska vid rekrytering begira att den s6kande visar upp aktuellt
registerutdrag ur belastningsregistret.

Ledning f6r utforare ska sikerstilla att medarbetarna har kunskaper i talad och skriven
svenska for att kunna fora dialog med den enskilde, ta emot instruktioner samt for att
kunna dokumentera utifran gillande lagstiftning.

Kompetensforsorjning/utveckling
Krav

Ledning for utforare ska tillse att personal har adekvat utbildning och kompetens fér
att utfora insatsen och utveckla verksamheten.

Kompetensutveckling ska svara mot verksamhetens behov inom omradet.
Ledning for utféraren ska sikra att en 6vergripande kompetensutvecklingsplan finns
utifran verksamhetens behov.

For utférare ska det arligen upprittas en individuell kompetensutvecklingsplan.
Utforare ska vid behov erbjudas handledning

Bemanning
Krav

Ledning for utforare ska sikerstilla att personal finns tillginglig 1 tillricklig omfattning.
Utforare ska inte ha uppdrag som forvaltare/god man eller annat uppdrag hos enskilda
inom verksamheten.

Identifikation

Utforare ska kunna legitimera sig med foto och/eller namnskylt med logotype.

Introduktion
Krav

Ledning f6r utforare ska erbjuda sin personal teoretisk och praktisk introduktion i
samband med anstillningen och vid behov handledning i det vardagliga arbetet.
Det ska finnas rutiner for introduktion av nyanstillda.

Praktikanter/studerande

Krav
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| Utforare ska ta emot studenter som studerar till socionomer och socialpedagoger.

Tolk

Bestillare och utforare ska vid behov tillkalla tolk, exempelvis vid sprak, tal-, syn- och
horselnedsattning.

Dokumentation

Behandling av personuppgifter i samband med genomférandet av insatser som
service, far utféras om den enskilde har limnat ett uttryckligt samtycke till
behandlingen

Behandling av personuppgifter ska ske enligt gillande lagstiftningar for sekretess och
tystnadsplikt samt GDPR.

Dokumentation ska utformas med respekt f6r den enskildes integritet.

Uppfoljning

Ledning for utforare ska sikerstalla att det finns rutiner f6r uppfoljning av insatser
som service och att barnet, den unge och vardnadshavare ir delaktiga.

Forandrade behov

Om den insats som erbjuds behéver anpassas till den enskildes behov eller om ny
information framkommer som gor gillande att det finns skal f6r nagon form av
provning skall utforare informera myndighetsutévande verksamhet genom
anmalan/ansokan.

Avslut av insats som service
Krav

Verksamheten skall bygga pa frivillighet och delaktighet fran den enskildes sida.
Insatsen ska sa lingt mojligt utformas och genomféras tillsammans med den
enskilde.

Barnet, den unge eller familjen avgor hur lang tid eller hur manga ganger insatsen
skall ges och viljer sjilva nir kontakten skall avbrytas da service dr att betrakta som
ett erbjudande.

Utforare skall avsluta insatsen som service om den insats som erbjuds behover
anpassas till den enskildes behov eller om annan information framkommer som
g0r gillande att det finns skil f6r ndgon form av prévning.

Arbetssatt och metoder

De arbetssitt och metoder som anvinds ska tillcodose malgruppens behov.
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De arbetssitt och metoder som anvinds ska baseras pa evidensbaserad praktik. Det
innebir att valet av arbetssitt och metod ska utga fran enskildas 6nskemal och
erfarenheter, bista tillgingliga kunskap och personalens erfarenheter.

Forhallningssatt

Krav

Stod och insatser ska vara utformade sa att den enskildes férmaga, resurser och
6nskemal tas tillvara

Utforaren ska arbeta i nidra samarbete med familj och Ovrigt nitverk.

Vald i néra relation

Krav

Socialnimndens riktlinjer for vald i nira relationer for savil barn som vuxna ska
foljas.

Utforare ska vara uppmirksam pa om nagon enskild kan vara utsatt f6r vald, savil
tysiskt som psykiskt, och beh6éva stéd och skydd.

Ledning for utférare ska sakra att personal har kunskap om bemotande och
forhallningssitt samt kinnedom om vilket stod en véldsutsatt person har ritt att fa.
Ledning for utforare ansvarar for att det finns gillande rutiner f6r hur vald 1 nira
relationer hanteras.

Anhorigstod

Anhorigstod ar ett samlat begrepp 6r flera olika stédformer och stédfunktioner som kan
erbjudas anhoériga/nirstiende. Det dr dirfor viktigt att bestillare och utférare kinner till
och har tillgang till information om vilka stédformer som anhoriga/nirstiende kan
erbjudas. Den bestimmelse i socialtjanstlagen (5 kap. 10 § SoL) som tydligg6r ansvaret f6r
stod till anhoriga dr formulerad pa ett sadant sitt att den inte uttryckligen inkluderar barn.
Manga barn ar 1 praktiken dnda omsorgsgivare och omfattas utifrain de bestimmelser som
r6r stodet till barn f6r en trygg uppvixt. Socialndmndens har ett ansvar for att verka for att
barn och unga vixer upp under trygga och goda férhallanden (5 kap. 1 § SoL)). FN:s
barnkonvention om att alla barn har ritt till en barndom och en framtid samt att alla barn
har ritten till att vara barn och fa stod fran ett valfungerande vilfardssystem.

Anhoriga/nirstiende ska bemétas med respekt och informeras om vilka stédformer
som kan erbjudas, bl.a. anhorigstdd.
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