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Inledning

Tillsammans med ”Grundliggande uppdrag- och kvalitetskrav for utforare av socialtjanst”
utgor detta dokument de kvalitetskrav som stills pa bestillare av insatsen kontaktfamilj for
barn och unga samt den verksamhet som ar ansvarig for rekrytering och utredning av
kontaktfamiljer f6r barn och unga 0-18 ar. Syftet med uppdrags- och kvalitetskrav ér att
beskriva de krav pa kvalitet och innehall som stills pa bestillare och utférare av insatser
inom socialférvaltningen och utgdr underlag vid socialforvaltningens
kvalitetsuppfoljningar. Med bestillare avses i detta dokument enheter med ansvar f6r beslut
och uppfoljning av beslut om kontaktfamilj. Med utforare avses 1 detta dokument enhet
med ansvar for utredning och rekrytering av kontaktfamiljer. Ledning f6r bestillare och
utfbrare ansvarar for att aktuella uppdrag- kvalitetskrav dr kinda av berord personal.

Hinsyn ska visas till varje unik person oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning,
sexuella liggning eller alder.

Regionens virdegrund beskrivs med orden omtanke, delaktighet och fortroende.
Socialndimnden faststiller en érlig verksamhetsplan med mal f6r nimndens verksamhet.
Den enskilde ska fa tjanster av god kvalitet, vara informerad, delaktig och bli respektfullt
bemétt.

Principen om barnets basta.

Vid édtgirder som rOr barn ska barnets basta sarskilt beaktas (1 kap 2 § SoLL och 1 § femte
stycket LVU). Vid bedémning av barnets bésta ska vetenskap och beprévad erfarenhet
beaktas, underlag fran nirstaende och yrkespersoner som har kunskap om barnet den unge
inhdmtas och det som barnet sjilv ger uttryck for ska, 1 enlighet med artikel 12 1
barnkonventionen beaktas utifran alder och mognad.

Barn och ungas delaktighet och inflytande

Barn och unga ska ges mojlighet att framf6r sina asikter i fraigor som rér dem. Om barnet eller
den unge inte framfor sina dsikter ska hans eller hennes instillning sa langt det 4r mojligt
klarliggas pa annat sitt. Barns och ungas asikter och instillning ska tillmatas betydelse i
torhallande till deras alder och mognad. Ett barn som har fyllt 15 ar har ritt att f6ra sin egen
talan (11 kap. 10 § SoL)).

Beskrivning av insatsen kontaktfamilj
Kontaktfamilj 4r en familj som utses av socialnimnden med uppgift att ta emot barn 0-18 ar
for regelbunden vistelse och att finnas till hands 1 6vrigt for barnet och dess ndrstaende.
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Insatsen omfattar korta och regelbundna vistelser. En kontaktfamilj tar emot ett barn hemma
hos sig en eller ett par helger varje manad. Insatsen syftar till att skapa en naturlig hemmilj6é och
gemenskap som ett komplement till den egna familjen.

Grundlaggande krav
Krav

Bestillare och utforare ska folja och arbeta utifran gillande lagstiftning inom sitt
verksamhetsomrade.

Bestillare och utforare ska utga fran ett forhallningsitt i enlighet med evidensbaserad
praktik. Det innebir att forhallningssittet ska utga fran enskildas 6nskemal och
erfarenheter, bista tillgingliga kunskap och personalens erfarenheter.

Bestillare och utforare ska arbeta utifran ett hilsofrimjande forhallningssitt genom att
uppmuntra levnadssitt som férebygger ohilsa och frimja hilsosamma val 1 syfte att
uppnd en mer jamstilld och jimlik folkhilsa.

Organisatoriska krav

Ledningssystem

Krav

Pa ledningsniva ska det finnas ett ledningssystem och det ska finnas en namngiven
chef for det Overgripande ansvaret for det systematiska kvalitetsarbetet.

Bestillare och utforare ska kinna till ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete
och vara delaktiga i kvalitetsarbetet samt ha kinnedom om verksamhetsomradets
kvalitetskrav och kvalitetsgaranti.

Ledning for bestillare och utforare ska identifiera, beskriva samt faststalla
huvudprocesser, delprocesser och aktiviteter som beh6vs £Or att sikra verksamhetens
kvalitet.

Bestillare och utforare ska arbeta i enlighet med fastlagda processer och rutiner.

Systematiskt forbattringsarbete
For att sakerstilla att ett ledningssystem ér dndamalsenligt uppbyggt for att kunna planera,
leda, kontrollera, félja upp, utvirdera och forbittra verksamheten krivs ett fortlopande

systematiskt férbéittrinisarbete.

Ledning f6r bestillare och utférare ska beskriva hur man arbetar systematiskt med
verksamhetens kvalitetsarbete, t.ex. en plan, PDSA-cirkel eller ett drshjul.
Bestillare ska som en del 1 det systematiska forbattringsarbetet Iamna statistik och
uppgifter som efterfrigas av nationella myndigheter, andra organisationer och
socialférvaltningen, samt medverka vid uppf6ljning.

Pa avdelningsniva ska kvalitetsarbete i form av kvalitetsberittelse dokumenteras arligen.
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Riskanalys
Riskanalys ar en metod for att identifiera risker vid planerade och kommande férandringar i
verksamheten.

Ledning for bestillare och utférare ska fortlépande bedéma om det finns risk for att
hindelser skulle kunna intraffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet.

Egenkontroll

Egenkontroll avser en regelbunden, systematisk uppfoljning av den egna verksamheten.
Syftet ir att fa kinnedom om kvalitetsbrister, fa kunskap om olika verksamheter och
synliggdra forbittrings- och utvecklingsomraden. Egenkontroll kan innefatta analys av
resultat utifran kvalitetsuppfoljningar, 6ppna jamforelser, brukarundersékningar,
tillsynsrapporter, inkomna synpunkter och klagomal, och missférhillanden enligt lex Sarah.

Ledning for bestillare och utforare ska ha en plan f6r hur egenkontroll bedrivs, d.v.s.
systematisk uppfoljning och utvirdering av den egna verksamheten samt kontroll av
att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens
ledningssystem.

Avvikelser enligt Sol
Missférhéllanden eller risk f6r misstférhallanden enligt Sol ska rapporteras, utredas och
atgirdas.

Pa ledningsniva ska det finnas en rutin som beskriver hur avvikelser tas emot,
utreds, sammanstills, analyseras och atgirdas.

Bestillare ska ha kinnedom om skyldigheten att rapportera avvikelser.
Avvikelsesystem Flexite ska anvindas for registrering och hantering av avvikelser.

Synpunkter och klagomal pa verksamheten

Synpunkts- och klagomalshantering ingar i utférarens ledningssystem. Syftet ér att
systematiskt samla upp och analysera inkomna synpunkter och klagomal. Detta inkluderar
dven uppfoljningsrapporter fran olika myndigheter, ex. frain IVO. Socialférvaltningen har
ett system, “Lamna dina synpunkter”, dir enskilda och foretridare eller nirstiende kan
limna synpunkter pa verksamheten.

Krav

Synpunkter och klagomal ska beaktas och betraktas som en moijlighet att forbittra
och utveckla verksamheten.

Bestillare och utforare ska folja socialndmndens riktlinje och rutin géllande
synpunkter och klagomal. Den enskilde, foretridare, anhoriga och personal ska ges
mojlighet att limna synpunkter bade skriftligt och muntligt.

SOL
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Sekretess och tystnadsplikt

Sekretess giller inom socialtjansten for uppgift om enskilds personliga férhallanden, om
det inte star klart att uppgiften kan r6jas utan att den enskilde eller nagon honom
nirstaende lider men, 26 kap 1 § offentlighets- och sekretesslagen.

GDPR - General Data Protection Regulation
Alla féretag och organisationer inom EU ska f6lja den nya dataskyddsfoérordningen, GDPR
— General Data Protection Regulation. Férordningen har tillkommit for att den enskilde
ska fa ett bittre skydd for sina personuppgifter.

Ledning f6r bestillare och utférare ska svara f6r att personalen har kunskap om
bestimmelserna och undertecknar férbindelse om sekretess och tystnadsplikt.
Bestillare ska folja férordningen GDPR.

Organisatorisk samverkan och éverenskommelser

Samverkan dr en férutsittning for att sikra kvaliteten pa de insatser som ges inom
socialtjinsten. Overenskommelser finns mellan socialtjansten, hilso- och sjukvérden och
skolan och socialtjinsten inom nagra omraden.

Ledning for bestillare och utforare ska identifiera vilka samverkanspartners
verksamheten behéver f6r att bedriva en tryge och siker vard.

Samordnad individuell plan (SIP)

Krav

Bestillare och utforare ska initiera och vid behov medverka till samordnad individuell
plan (SIP).
Det ska finnas skriftliga rutiner f6r arbete utifran SIP.

Etiska krav

Anhorigstod

Anhoriga/nirstiende ska bemétas med respekt och informeras om vilka stédformer
som kan erbjudas.

Vald i nira relation
Krav

Socialndmndens riktlinjer £6r vald i néra relationer f6r savil barn som vuxna ska foljas.

Bestillare och utforare ska vara uppmirksam pa om nagon enskild kan vara utsatt for
vald, savil fysiskt som psykiskt, och behéva stod och skydd.

Ledning f6r bestillare och utférare ska sikra att personal har kunskap om bemdétande
och forhallningssitt samt kinnedom om vilket stdd en valdsutsatt person har ritt att fa.
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Ledning f6r bestillare och utférare ansvarar fOr att det finns gillande rutiner £6r hur
vald i nira relationer hanteras.

Tolk

Vid behov ska tolk tillkallas, exempelvis vid sprik, tal-, syn- och hérselnedsittning.

Personal och kompetenskrav

Chef/verksamhetsansvarig
Krav

Verksamheten for bestallare och utforare ska ledas av chef med relevant
hogskoleutbildning och limplig erfarenhet.

Ledning ska vara tillginglig, vardagar under kontorstid.

Medarbetare- bestallare och utforare
Krav

Ledning for bestillaren ska sdkerstilla personalens kompetens vid handliggning och
uppféljning av drenden som ror barn och unga enligt 3 kap. 3 § och 3 kap 3 a §
andra och tredje stycket socialtjinstlagen samt HSLF-FS 2017:79

Ledning f6r bestillare och utférare ska ha rutiner f6r att utféra kontroller ur
misstanke- och belastningsregistret.

Ledning for bestillare och utforare ska sikerstilla att medarbetarna har kunskaper i
talad och skriven svenska for att kunna fora dialog med den enskilde, ta emot
instruktioner samt kunna dokumentera utifrin gillande lagstiftning.

Kompetensforsorjning/utveckling
Krav

Ledning for bestillare och utforare ska tillse att personal har adekvat utbildning och
kompetens for att utfora insatsen och utveckla verksamheten.

Kompetensutveckling ska svara mot verksamhetens behov inom omradet.

Ledning f6r bestallare och utforare ska sikra att en 6vergripande
kompetensutvecklingsplan finns utifran verksamhetens behov.

For bestillare och utforare ska det arligen upprittas en individuell
kompetensutvecklingsplan.

Bestillare och utforare ska vid behov erbjudas handledning

Bemanning
Krav

Ledning f6r bestallare och utférare ska sikerstilla att personal finns tillgdnglig 1
tillricklig omfattning.

Bestillare och utforare ska inte ha uppdrag som forvaltare/god man eller annat
uppdrag hos enskilda inom verksamheten.
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Identifikation

Bestillare och utforare ska kunna legitimera sig med foto och/eller namnskylt med

logotype.

Introduktion
Krav
Ledning for bestillare och utforare ska erbjuda sin personal teoretisk och praktisk

introduktion i samband med anstillningen och vid behov handledning i det
vardagliga arbetet.

For bestillare och utforare ska det finnas rutiner for introduktion av nyanstillda.

Praktikanter/studerande

Bestillare och utforare ska ta emot studenter som studerar till socionometr.

Dokumentation
Krav

Dokumentation ska ske vid genomférande av insatser enligt Sol och LVU och i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrift och allmidnna rad (SOSFS 2014:5).

Bestillare ska tillimpa BBIC som struktur f6r handliggning, genomférande och
uppféljning med barnet i centrum.

Ledning for bestillare och utforare ska sikra att det finns faststalla rutiner f6r hur ett
uppdrag om kontaktfamilj aktualiseras, formuleras och 6verlimnas att utforas.
Behandling av personuppgifter ska ske enligt gallande lagstiftningar for sekretess och
tystnadsplikt samt GDPR.

Dokumentation ska utformas med respekt f6r den enskildes integritet.

Bestillare och utforare ska fortldpande dokumentera dtgirder vid genomforande
eller uppfoljning av en insats.

Genomfdrande och uppfdljning
Vid beslut om kontaktfamilj enligt 3 kap. 6 b§ SoL. upprittas en genomférandeplan 6ver
vad som ingir i uppdraget och hur insatsen ska genomfdoras. Beslut om kontakt familj ska

kontinuer]jﬁ f('jli'as uii enliit 3 kai 6¢ ﬁ SoL.

Bestillaren ska ha rutiner som sakrar att genomférandeplan upprittas 1 samrad med
barnet/den unge, virdnadshavare/foretridare och kontaktfamiljen.

Bestillaren ska ha rutiner som sikerstaller att beslutad insats och genomférandeplan
foljs upp minst en gang per ar.
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Den verksambet som dr utsedd att svara for rekrytering och utredning av kontaktfamiljer omfattas dven av

foljande krap:
Tillgang till kontaktfamiljer

Att det finns tillgang till kontaktfamiljer f6r barn och unga
Att det finns rutiner och metoder for rekrytering av kontaktfamiljer

Utredning av kontaktfamilj

Att gbra en utredning och bedémning av kontaktfamiljens allminna férutsittningar
for att erbjuda en vistelse i kontaktfamilj som ir tryge och siker.
Att utredningen omfattar intervjuer, hembesok, registerutdrag och referenstagning.

Att uppritta avtal med den som utfGraren avser att anlita som kontaktfamilj
Att f6lja socialnaimndens riktlinjer for ersittning till kontaktfamil;.

Att kontaktfamiljer erbjuds skriftlig information kring vad det innebir att vara
kontaktfamilj och vilket stod de kan férvinta sig.
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