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Forslag till beslut
Socialndimnden stiller sig bakom férvaltningens tjdnsteskrivelse och skickar
den till revisorerna som svar pa revisionsrapporten.

Sammanfattning
KPMG har av Region Gotlands revisorer fatt i uppdrag att folja upp
revisionsgranskningar fran ar 2022. Syftet med uppféljningen har varit att
studera och bedéma de édtgirder som vidtagits med anledning av revisionens
rekommendationer i respektive granskningsrapport:

e Rutiner inom lagen om stéd och service till funktionshindrade

e Offentlighetsprincipen

e TFo6rebyggande arbete mot vilfirdsbedrigerier

Revisorernas samlade bedomning utifrin granskningens syfte ar att
regionstyrelsen och berérda nimnder 1 allt visentligt har vidtagit atgirder
avseende rekommendationerna f6r granskningarna av rutiner inom lagen om
stod och service till funktionshindrande samt kring det férebyggande arbetet
mot vilfirdsbedrigerier. Daremot har dtgirder endast delvis vidtagits avseende
rekommendationerna fran granskningen av offentlighetsprincipen.

Utifran resultatet av den uppféljande granskningen kring rutiner inom lagen
om stod och service till funktionshindrade rekommenderar revisorerna fortsatt
socialnimnden att:

e Sikerstilla rimliga utredningstider

Utifran resultatet av den uppfoljande granskningen kring offentlighetsprincipen
rekommenderar revisorerna fortsatt nimnderna att:
e Sikerstalla att nyanstillda far utbildning 1 friga om offentlighet och
sekretess,
e Fortsitta prioritera arbete kopplat till 6vergang till e-arkiv.

Utifran resultatet av den uppféljande granskningen kring det férebyggande
arbetet mot vilfirdsbedrigerier rekommenderar revisorerna fortsatt
regionstyrelsen och socialnimnden att:
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e Arligen uppdatera riktlinjer och rutiner sa att de 4r anpassade till de
risker som berérda verksamheter har att forhalla sig till 1 sin
handliggning och uppfoljning av enskilda drenden och verksamheter

Arendebeskrivning
KPMG har av Region Gotlands revisorer fatt i uppdrag att folja upp
revisionsgranskningar frin ar 2022. Syftet med uppfoljningen har varit att
studera och bedéma de étgirder som vidtagits med anledning av revisionens
rekommendationer i respektive granskningsrapport:

e Rutiner inom lagen om stéd och service till funktionshindrade

e Offentlighetsprincipen

e To6rebyggande arbete mot vilfirdsbedrigerier

Granskning av rutiner inom lagen om stdd och service till
funktionshindrande
Revisorernas bedémning ér att socialnimnden 1 allt visentligt har vidtagit
atgirder med anledning av revisionens rekommendationer 2022 vilka var:
e Sikerstilla rimliga utredningstider
e Sikerstilla tillgdng till boendeplatser

Avseende rekommendationen om att sikerstalla rimliga utredningstider
bedémer revisorerna att dtgirder har vidtagits som har bidragit till att firre
arenden Overstigit en handlidggningstid pa tre manader. De noterar dock att ett
stort antal drenden fortfarande overstiger handliggningstiden. Avseende
rekommendationen kring att sikerstilla tillgang till boendeplatser framgar det
av uppfoljningsgranskningen att socialférvaltningen nu erbjuder boende inom
lagstadgad tid.

Utifran resultatet av den uppféljande granskningen kring rutiner inom lagen
om stod och service till funktionshindrade rekommenderar revisorerna fortsatt
socialnamnden att:

e Sikerstalla rimliga utredningstider

Forvaltningen arbetar fortsatt med atgirder for att minska antal drenden som
overstiger handlaggningstiden pa tre manader. Forvaltningen ser att atgarderna
ger effekt da det dr firre drenden under 2024 som Gverstiger tremédnadsgrinsen
an foregaende ar. Men utifran olika paverkansorsaker som till exempel
kompetensforsorjning behéver forvaltningen jobba vidare med atgarderna for
att uppna rimliga handlidggningstider.

Offentlighetsprincipen

Utifran revisorernas bedémning limnades féljande rekommendation till
socialnimnden 2022 (samt hilso- och sjukvardsnimnden, milj6- och
byggnimnden, samt barn-och utbildningsnimnden):
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e Godkinna det dokument for utlimnande av allmin handling som ar i
tird att tas fram pa regionstyrelseniva,

e Sikerstalla att nyanstillda far utbildning 1 friga om offentlighet och
sekretess

e Fortsitta prioritera arbete kopplat till 6vergang till e-arkiv

Avseende rekommendationen som riktades till nimnderna att godkdnna
regionstyrelsens riktlinjer f6r utlimning av allmin handling anser revisorerna
nu att den rekommendationen inte ar tillimplig da riktlinjen annu inte har
tagits fram. Forvaltningen ser dock behov av att uppdatera den egna rutinen
for utlimnande av allminna handlingar. Arbetet med detta har pagatt under
vintern och kommit langt. Forslaget pa reviderad rutin ska nu fardigstallas och
direfter kommer en referensgrupp fran olika delar av férvaltningens
verksambheter att fa ta del av denna och ge synpunkter. Det ar viktigt att
verksamheterna ser rutinen som ett stod i arbetet.

Revisorerna uppmirksammar att arbetet med Svergangen till e-arkiv dr fortsatt
prioriterat. Detta dr ett arbete som dr prioriterat for férvaltningen och omfattar bade
tekniska I6sningar samt arbetssétt kopplat till e-arkivering. Inom forvaltningen finns
dven en anstilld som arbetar sdrskilt med digitalisering av allmdnna handlingar fOr att
kunna leverera till e-arkivet.

Avseende rekommendationen kring utbildning f6r nyanstillda anser revisorerna att
det for nimnderna dr fortsatt fordelaktigt att genomféra en forvaltningsovergripande
introduktion f6r nyanstillda for att sdkerstilla att samtliga medarbetare utbildas inom
hantering av handlingar och offentlighet och sekretess. Revisorernas rekommendation
till regionstyrelsen ir att ta fram utbildningar f6r nyanstillda tjanstepersoner pa en
regionovergripande niva. Foérvaltningen ser det som positivt med en
regiondvergripande utbildning sdsom férslaget i rapporten som direfter kan
kompletteras med férvaltningsspecifik utbildning inom omradet.

Forebyggande arbete mot vilfirdsbedrigerier
Utifran 2022 ars bedomningar och slutsats limnades féljande
rekommendationer till socialnimnden:

e Atrligen uppdatera riktlinjer och rutiner si att de 4r anpassade till de
risker som berorda verksamheter har att forhélla sig till i sin
handligening och uppféljning av enskilda drenden och verksamheter

e Under 2023 sarskilt informera sig om hur férvaltningen arbetar med att
forebygea och uppticka risker for vilfiardsbrott som en del 1 respektive
nimnds egna interna kontroll.

Revisorernas bedomning ér att socialnimnden 1 allt visentligt har vidtagit
atgirder med anledning av revisionens rekommendationer.

Socialférvaltningen genomfor riskanalyser och internkontrollgranskningar av dels
forsorjningsstd, dels rutiner och riktlinjer mot korruption. Andra atgirder som att ta
del av SKR:s material kring valfardsbrott har gjorts for att férvaltningen ska halla sig
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uppdaterad. Det har ocksa inforts en dterkommande internkontrollpunkt rérande
vilfirdsbrottslighet.

Utifran resultatet av den uppfoljande granskningen kring det férebyggande
arbetet mot vilfirdsbedrigerier rekommenderar revisorerna fortsatt
socialnimnden att:
e Arligen uppdatera riktlinjer och rutiner sa att de 4r anpassade till de
risker som berérda verksamheter har att forhalla sig till 1 sin
handliggning och uppfoljning av enskilda drenden och verksamheter

Forvaltningen kommer att tillimpa revisorernas rekommendationer och arligen
se 6ver och uppdatera riktlinjer och rutiner med fokus pé att motverka
vilfardsbrottslighet. Férvaltningen har ocksa ett storre fokus pa omradet
vilfardsbrottslighet till exempel genom att fler deltar i utbildningar, storre
spridning av information och utékat arbete med riskanalyser.

Bedomning
Granskning av rutiner inom lagen om stdd och service till
funktionshindrande

Forvaltningen arbetar fortsatt med atgirder for att minska antal drenden som
overstiger handligeningstiden pa tre manader. Férvaltningen ser att atgirderna
ger effekt da det dr firre drenden under 2024 som Gverstiger tre
manadsgrinsen dn féregaende ar. Men utifran olika paverkansorsaker som till
exempel kompetensférsorjning behdver férvaltningen jobba vidare med
atgirderna fOr att uppna rimliga handlaggningstider.

Offentlighetsprincipen

Avseende rekommendationen som riktades till nimnderna att godkanna
regionstyrelsens riktlinjer f6r utlimning av allmin handling anser revisorerna
nu att den rekommendationen inte dr tillimplig da riktlinjen dnnu inte har
tagits fram. Forvaltningen har dock ett pagiaende arbete med att se 6ver den
egna rutinen for utlimnande av allmédnna handlingar.

Avseende revisorernas rekommendation att fortsitta prioritera arbetet med
Overgangen till e-arkiv sa 4r detta dr ett arbete som ir prioriterat for férvaltningen och
som omfattar bide tekniska l6sningar samt arbetssitt kopplat till e-arkivering. Inom
forvaltningen finns dven en anstilld som arbetar sirskilt med digitalisering av allméinna
handlingar f6r att kunna leverera till e-arkivet.

Avseende rekommendationen kring utbildning f6r nyanstillda anser revisorerna att
det f6r nimnderna ér fortsatt férdelaktigt att genomféra en foérvaltningsévergripande
introduktion f6r nyanstillda for att sikerstilla att samtliga medarbetare utbildas inom
hantering av handlingar och offentlighet och sekretess. Revisorernas rekommendation
till regionstyrelsen ir att ta fram utbildningar f6r nyanstillda tjdnstepersoner pd en
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regiondvergripande niva. Forvaltningen ser det som positivt med en
regiondvergripande utbildning sdsom forslaget i rapporten som dérefter kan
kompletteras med férvaltningsspecifik utbildning inom omradet.

Forebyggande arbete mot vilfirdsbedrigerier

Forvaltningen instimmer 1 revisorernas beddmningar och kommer arligen att
se Over och uppdatera riktlinjer och rutiner i syfte att motverka
vilfirdsbrottslighet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse socialférvaltningen, daterad 2025-02-19.

Missiv, Uppfoljning av revisionsrapporter fran ar 2022, daterat 2024-12-13
Revisionsrapport, Uppféljning av revisionsrapporter fran ar 2022.
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