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Socialnamnden

Namndinitiativ till socialnamnden fran Centerpartiet

Forslag till beslut

Nimndinitiativ till socialnimnden fran Centerpartiet anses besvarat med
forvaltningens tjansteskrivelse.

Sammanfattning

Johan Malmros (C) inkom med ett nimndinitiativ till socialnamnden under
sammantridet 2024-10-23 § 187. Socialndmnden ville da att nimndinitiativet skulle
lyftas till kommande sammantrade for arbetsutskottet och socialnimnden for att da
besluta om vidare hantering.

I namndinitiativet lyfts bland annat f6ljande: Den senaste tiden har HVB-hem pa
Gotland stingts av IVO, da det har framkommit brister gillande anstéillda som ar
inblandade i allvarlig brottslighet. I nimndinitiativet foreslas till socialndmnden att
det ska goras en genomlysning av kvalitetskrav, rutiner och arbetssitt. Syftet ar att
siakerstalla att brister med avseende pa allvarlig brottslighet hos anstillda eller
inblandning fran kriminella nitverk inte férekommer pa HVB-hem dir gotlindska
ungdomar placeras.

Socialférvaltningen beskriver hir den kontroll och den tillsyn som gors i dag av
Inspektionen £6r vard och omsorg (IVO), Adda och socialférvaltningen. Hem f6r
vard eller boende (HVB) behéver tillstand frain IVO. Bade vid ansékan om nytt eller
andrat tillstand utreds och bedéms alla verksamhetens delar av IVO. I dgar- och
ledningsprovningen beaktar IVO uppgifter frin andra myndigheter. IVO prévar den
tilltinkta forestindarens kompetens i forhallande till varje enskild verksamhet och
dess innehall, storlek och malgrupp. Vid anstillning av personal ansvarar
forestandaren for att kontroll sker mot belastnings- och misstankeregistret.

Varje ar tillsynar IVO samtliga HVB som tar emot barn och unga. Regeringen har
limnat ett uppdrag till IVO! att stirka tillsynen av stédboende och HVB som tar
emot barn och unga.

Adda Inkopscentral upphandlar nationella ramavtal och dynamiska inkGpssystem
(DIS) at kommuner och regioner. Adda tillser kommunernas behov av ramavtal
inom bland annat HVB Barn och unga, som Region Gotland ir anvandare av.
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Vilfirdsbrottslighet dr ett stort fokusomrade generellt f6r Adda. Man staller skirpta
krav och uteslutningsgrunder f6r att motverka oseriésa aktorer, och utreder hur detta
arbete kan intensifieras i framtida upphandlingar. Adda féljer kontinuerligt upp de
verksamheter som finns pa ramavtal genom arliga enkiter, dialog med
verksamheterna och besok. Resultaten av uppféljningarna och eventuella atgirder
och sanktioner informeras till de kommuner som anvinder ramavtalen och i
allvarliga fall kan avtalet hivas och foretaget uteslutas fran ramavtalet.

Socialférvaltningen strivar efter att placera i verksamheter som ingér i Addas
ramavtalsupphandlingar. Direktupphandling ska ske endast om det saknas
upphandlade alternativ. Vid en direktupphandling kontrolleras bla om det finns
aktuellt tillstand fran IVO samt tas hjilp av information i IVO:s placeringsstod.
Forvaltningen ser ett behov av att skapa tydligare rutiner kring placering och
uppféljning nir barn och unga placeras utanfér ramavtal.

I socialnamndens uppdrag och kvalitetskrav reglerar naimnden krav pa kvalitet inom
socialforvaltningens egna verksamheter samt de verksamheter som socialnimnden
har avtal med. Socialnimnden f6ljer varden av de barn och unga som vardas 1 HVB
och uppfoljning sker bade pa individniva och pa verksamhetsniva. Forvaltningen ser
anda ett behov av att fortsatt sikra uppfoljning av handldggning och dokumentation i
samband med placering.

Socialférvaltningen foreslar socialnimnden att besluta ”att nimndinitiativet ar
besvarat i och med denna tjansteskrivelse”.

Arendebeskrivning

Johan Malmros (C) inkom med ett nimndinitiativ till socialnamnden under
sammantridet 2024-10-23 § 187. Socialndmnden ville da att nimndinitiativet skulle
lyftas till kommande sammantride f6r arbetsutskottet och socialnimnden for att dd
besluta om vidare hantering.

I namndinitiativet lyft bland annat féljande: Den senaste tiden har HVB-hem pa
Gotland stingts av IVO, da det har framkommit brister gillande anstéillda som ar
inblandade i allvarlig brottslighet. I nimndinitiativet foreslas till socialndmnden att
det ska goras en genomlysning av kvalitetskrav, rutiner och arbetssitt. Syftet ar att
sikerstalla att brister med avseende pa allvarlig brottslighet hos anstillda eller
inblandning fran kriminella nitverk inte férekommer pa HVB-hem dir gotlindska
ungdomar placeras.

Socialnimnden beslutade 2024-12-04, § 207, att ’Socialnimnden remitterar
nimndinitiativet till férvaltningen som pa sammantridet 1 februari 2025 kommer
med ett forslag pa hantering av nimndinitiativet”.

Tillstdnd for hem for vard eller boende (HVB)

Hem fo6r vard eller boende (HVB) ir en verksamhet som tar emot enskilda eller
familjer som behover socialtjdnstinsatser i form av vard eller behandling av utbildad
personal i kombination med heldygnsvistelse i sdrskilt anpassade lokaler.
Verksamheten bedrivs enligt 7 kap. 1 § socialtjanstlagen (SOL) och behéver tillstand
fran inspektionen fo6r vard och omsorg (IVO). Varje ar tillsynar IVO samtliga HVB
som tar emot barn och unga.

Vid ansdkan om nytt tillstdnd

Vid ans6kan om nytt tillstind utreds och bedéms alla verksamhetens delar av IVO.
IVO provar om aktorens foretradare har insikt och ar laimpliga, om aktéren har de
ekonomiska forutsittningar som krivs for att bedriva verksamhet samt om
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verksamheten har forutsittningar att bedrivas med god kvalitet.

Vid andring av tillstand

Vissa dndringar av en verksamhet kraver en ansékan om andring av tillstand. Det
giller till exempel vid dndring av malgrupp eller lokal. IVO prévar da om
verksamheten har forutsittningar att bedrivas med god kvalitet med de dndringar
som ansOkan avser. Vid dndringsanstkan utreds bara de delar av verksamheten som
paverkas av andringen. Om aktoren gor dandringar 1 kretsen for dgare och ledning, till
exempel styrelseledaméter, styrelsesuppleanter, VD eller dgare ska det anmiilas till
IVO inom en mdinad.

Agar- och ledningsprovning

Vid ansokan om nytt tillstand och i vissa dndringsirenden prévar IVO om aktorens
foretridare har insikt och ar lampliga samt om aktoren har de ekonomiska
forutsittningar som kravs for att bedriva verksamheten.

IVO granskar aktorens styrelse- och ledningspersoner och andra personer med
bestimmande inflytande 6ver aktéren och verksamheten. Anstillda med
arbetsledande funktion, som exempelvis en forestandare, ingar normalt inte i dgar-
och ledningsprévningen. IVO granskar dgare med visentligt inflytande 6ver aktoren.
Uppgifter om idgande ska styrkas med relevant handling. Agare som ir fysiska
personer omfattas av IVO:s provning. Om en dgare med visentligt inflytande ér en
annan juridisk person omfattar IVO:s provning dven dgare och ledning hos denna.

IVO provar:
e att foretridarna tillsammans har insikt genom erfarenhet eller utbildning

e att foretridarna har viljan och férmégan att fullgbra sina skyldigheter mot det
allminna (till exempel inbetalning av skatt), laglydnad i 6vrigt och andra
omstindigheter av betydelse,

e att foretridarna i Gvrigt dr limpliga, genom att ta reda pa hur de tidigare har skott
eventuella verksamheter och om de gjort sig skyldig till allvarligt fel i relevant
yrkesutovning,

e att aktoren har ekonomiska férutsittningar att fortldpande bedriva verksamheten
enligt de foreskrifter som giller, till exempel att verksamheten kan bira sina
kostnader och inte riskera att beh6va stinga.

I dgar- och ledningsprévningen beaktar IVO uppgifter fran andra myndigheter.

IVO kan, med stod av férordningen (2016:775) om uppgiftsskyldighet vid samverkan
mot viss organiserad brottslighet, ta del av viktig information som ber6r
myndighetens verksamhet. IVO deltar dven i flera olika samverkansfora dar
myndigheten arbetar for att férebygga och motverka regelovertradelser, kriminalitet
och organiserad brottslighet, t.ex. inom ramen f6r den myndighetsgemensamma
satsningen mot organiserad brottslighet och det s.k. MUR-samarbetet
(Motstandskraft hos utbetalande och rittsvairdande myndigheter).

Krav pa forestandare och personal

Det finns ett generellt krav pa att personalen, inklusive forestandaren, ska ha limplig
utbildning och erfarenhet (3 kap. 3 § SoL). Det ska finnas en férestandare f6r
verksamheten som ansvarar fr det dagliga arbetet och sikerstiller att verksamheten
haller god kvalitet. For denna typ av verksamhet regleras kraven pa att forestindaren
ska ha relevant hogskoleutbildning, erfarenhet av liknande verksamhet och personlig
limplighet i 5 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om HVB (HSLF
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2016:55). Det finns dven krav pa att forestandaren ska ha limplig utbildning i 3 kap.
5 § socialtjanstférordningen. IVO prévar den tilltinkta forestandarens kompetens i
torhallande till varje enskild verksamhet och dess innehall, storlek och malgrupp.
Vid anstillning av personal ansvarar férestandaren for att kontroll sker mot
belastnings- och misstankeregistret. Kontroll ska ske i enlighet med lag (2007:171)
om registerkontroll av personal vid vissa boenden som tar emot barn. IVO kan i sin
tillsyn folja upp att personalen har den kompetens som krivs samt att
bakgrundskontroll skett enligt gallande lagstiftning.

Pagdende utvecklingsarbete inom IVO for att 6ka effekten av tillsyn2

Enligt regeringsuppdrag som limnades till IVO i bérjan av 2024 ska IVO forstirka
tillsynen 1 forhallande till oseridsa aktorer. Uppdragen ger myndigheten bittre
forutsittningar att kraftsamla kring arbetet. En grundligeande forutsittning for att
tillsynen och tillstindsprévningen ska ha effekt ar att IVO gor lika regeltolkningar
och hanterar lika fragor lika 6ver landet. Extern och intern granskning har dock
historiskt visat pa brister och regionala avvikelser. IVO har dirfér under de senaste
aren genomfort ett flertal atgirder for att sikerstilla en enhetligt bedriven tillsyn
inom landet. Vikten av en enhetlig rittstillimpning bor sirskilt betonas 1 arbetet mot
oseriosa och kriminella aktorer, vilka har f6rmaga till alltmer avancerade uppligg for
att kringgd tillstandsprévning och tillsyn. Det stiller sirskilda krav pa IVO:s juridiska
kvalitetssakring for att sakerstilla avsedda effekter i form av férbjudna verksamheter
och dterkallade tillstaind. IVO avslar tillstindsansékningar i nastan 5 av 10 fall inom
omradena HVB och stédboende och i 6 av 10 fall inom personlig assistans och
hemtjinst. IVO aterkallar tillstand och forbjuder verksamheter, dir andelen
aterkallelser dr ndstan dubblerad inom lagstiftningsomradena SoLL/LSS de senaste
aren. Antal verksamhetsforbud inom ett flertal verksamhetstyper ir dnnu lagt men
okande.

Regeringen har dven limnat ett uppdrag till IVO? att stirka tillsynen av stédboende
och HVB som tar emot barn och unga. IVO ska, inom befintligt uppdrag och
befintliga verktyg, vidta atgirder for att fOrstirka tillsynen. I uppdraget ingar bland
annat att redovisa hur dgar- och ledningsprovning kan uttkas och regelbundet
genomforas 1 tillsynen samt att tillsammans med Polisen och Ekobrottsmyndigheten
vidta atgirder fOr att effektivisera befintligt samarbete for en stirkt tillsyn, samt
foresld hur det myndighetsgemensamma arbetet ytterligare kan forstirkas. Uppdraget
ska slutredovisas senast 27 februari 2026 till Regeringskansliet. Senast den 31 januari
2025 ska en delredovisning ske avseende uppdraget gillande dgar- och
ledningsprovning inom tillsynen.

Adda Inkdépscentral

Adda Inkopscentral ingar i Adda AB, som dr ett féretag inom SKR. Adda
Ink6pscentral upphandlar nationella ramavtal och dynamiska inképssystem (DIS) at
kommuner och regioner. Inom omradet Sociala tjinster tillser inképscentralen idag
kommunernas behov av ramavtal inom féljande omraden; HVB Barn och unga,
HVB Vuxna med missbruk, Konsultentstddd familjehemsvird och Stédboende. Att
anvinda ramavtalen dr valfritt f6r de kommuner som ér avropsberittigade hos
ink6pscentralalen. Region Gotland ar idag anmalda som anvindare av samtliga
ovanstaende ramavtal. Vilfirdsbrottslighet ir ett stort fokusomrade generellt f6r
Adda, inte minst i upphandlingar av sociala tjanster. Man stiller skirpta krav och
uteslutningsgrunder for att motverka oseridsa aktérer, och utreder hur detta arbete
kan intensifieras 1 framtida upphandlingar. Adda féljer kontinuerligt upp om de

2 IVO 2024-09-11. Hemstéllan om 3tgérder i syfte att forstdrka IVO:s befogenheter i arbetet mot oseriésa och kriminella aktorer
inom varden och omsorgen
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verksamheter som finns pa Addas ramavtal uppfyller de krav som stillts i ramavtalet.
Detta gors genom arliga enkiter, dialog med verksamheterna och besok. Malet ar att
sikerstalla att de har de ritta rutinerna och processerna finns pa plats for att bedriva
verksamheten enligt avtalet. Dessutom genomfér Adda l6pande kontroller for att
sakerstilla att verksamheterna 4r ekonomiskt stabila.

Resultaten av uppfoljningarna och eventuella atgirder och sanktioner informeras till
de kommuner som anvinder ramavtalen via en databas. Databasen ir ocksa verktyget
tor socialtjinsthandlidggaren att hitta ritt HVB-hem pa ramavtalet utifran individens
behov och 6nskemal. I databasen kan kommunerna dven tipsa Adda om brister hos
en utforare kopplat till ramavtalet, och dar finns dven direktlink till IVOs tjanst for
att lamna information om brister eller missférhallanden i en verksamhet. Om det
uppstar brister i en verksamhet, kan Adda vidta atgirder genom att tillfalligt
avropsstoppa verksamheten, vilket hindrar HVB-hemmet fran att ta emot nya
placeringar. I allvarliga fall kan avtalet havas och foretaget uteslutas fran ramavtalet.

Socialnamndens uppdrag och kvalitetskrav

Uppdrag och kvalitetskrav dr ett styrdokument som anger socialnimndens krav pa
kvalitet och innehall f6r verksamheter inom socialférvaltningens egen regi och
privata verksamheter som socialnimnden har avtal med. Uppdrag och kvalitetskrav
ar formulerade for att sidkerstilla att den enskilde som kommer i kontakt med
socialforvaltningens verksamheter far en god och siker vard och omsorg. Kraven
utgar fran allmanna rad, foreskrifter och lagstiftning samt utgér underlag vid
socialférvaltningens kvalitetsuppféljningar. Under 2024 har férvaltningen gjort en
oversyn av bland annat uppdrag och kvalitetskrav HVB f6r barn och unga samt
utarbetat ett nytt uppdrag och kvalitetskrav f6r myndighetsutévning inom individ-
och familjeomsorgen. Forslag till bade reviderade och nya uppdrag och kvalitetskrav
delges socialndmnden f6r beslut 1 borjan av 2025.

I uppdrag och kvalitetskrav HVB f6r barn och unga framgir bla att;

Utforaren ska ha erforderliga tillstand alternativt anmalt verksamheten till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) samt att utférare ska ha rutiner for att
utfora registerkontroller om belastningsregister och misstankeregister. Fran 2025
kompletteras kraven med att vid rekrytering av personal ska begiran géras att den
sokande visar upp aktuellt registerutdrag ur misstanke och belastningsregistret.
Registerutdrag som inhimtas i samband med rekrytering ska férvaras/arkiveras i tva
ars tid. Privata verksamheter ska efter utredning om lex Sarah anmiila allvarliga
missférhdllanden och patagliga risker for allvarliga missférhallanden direkt till IVO
och samtidigt delge socialnimnd och kvalitetschef.

I ett nytt uppdrag och kvalitetskrav Individ- och familjeomsorgens
myndighetsutdvning, féreslas bla att det ska finnas krav pa rutiner som sikrar
handliggning och dokumentation, rutiner som sikrar att barnet aterkommande
informeras om grunden for placering, rutiner som sikrar att barnet eller den unge har
tillgdng till aktuella kontaktuppgifter till socialsekreterare och att uppféljning av
beviljade insatser ska ske l16pande av ansvarig handliggare tillsammans med
utforaren. Under senhosten inledde forvaltningen ett nytt arbetssatt med
kvalitetsuppfoljning inom myndighetsutovningen. I uppféljningen granskas
handliggning och dokumentation inom omradet barn och unga inklusive placeringar
i bla HVB. Granskningen sker i dialog med verksamheten i syfte att bidra till ett
gemensamt larande 1 organisationen. Resultatet kommer att redovisas till
socialnamnden under varen 2025.
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Direktupphandling — Individavtal

Verksamheten stravar efter att placera i verksamheter som ingar i Addas
ramavtalsupphandlingar. Direktupphandling sker endast om det saknas upphandlade
alternativ vilket kan ske vid till exempel akuta situationer, sammanbrott i en
placering, avsaknad av upphandlad verksamhet med specifik inriktning alternativt att
limplig verksamhet inom ramavtalet ar fullbelagd. Vid en direktupphandling
kontrolleras om det finns aktuellt tillstind fran IVO samt tas hjilp av IVO:s
placeringsstd, dir det finns information om pagaende och genomférda tillsyner.
Kontroll sker vid Skatteverket f6r uppgift om bland annat F-skatt och
arbetsgivaravgifter. Om det finns méjlighet inhdmtas referenser frin kommuner som
har pagaende placering pa det aktuella HVB-hemmet. Avdelningschef inom individ-
och familjeomsorgen har delegation for att teckna avtal om vard utanfér ramavtal.

I avtal som upprittas vid direktupphandling anges att vard och behandling skall
genomforas 1 enlighet med beslutad vard och genomférandeplan. I avtalet hinvisas
till krav och villkor enligt socialnimndens uppdrag och kvalitetskrav, Hem for vard
eller boende barn och ungdom. Férvaltningen ser ett behov av att skapa tydligare
rutiner vid placering och uppféljning nir barn och unga placeras utanfér ramavtal.

Individuppfdljning, 6vervaganden och omproévningar vid placering enligt SoL och LVU
Socialndimnden f6ljer varden av de barn och unga som vardas i HVB (6 kap. 7 b §
SoL och 13 § LVU). Uppfdljning ska ske genom regelbundna personliga besok ,
enskilda samtal med barnet eller den unge, samtal med dem som tagit emot barnet
eller den unge och samtal med virdnadshavarna. Uppfoljningen ska sikerstilla att
varden ar rittssiker, trygg och utgar fran barnet eller den unges behov, med
utgangspunkt fran de vard- respektive genomforandeplaner som upprittats. Ett
annat syfte med den regelbundna uppfoljningen ar att fa underlag till 6verviganden
och omprévningar av varden samt en forutsittning for att uppmirksamma eventuella
missforhallanden i det hem dir barnet eller den unge ar placerats. Individ- och
familjeomsorgen har anstillda socialsekreterare som ir stationerade pa fastlandet f6r
att sarskilt sikra uppféljning och besok av de barn och unga som placeras pa HVB pa
fastlandet. Socialnamnden ér skyldig att minst en gang var sjitte manad Gverviaga om
vard behovs i ett annat hem dn det egna, som ges med stéd av SoL eller 2 § LVU.
Overviganden ger socialnimndens individutskott fortlépande underlag for att kunna
folja upp att barn far god vard och f6r att frimja langsiktiga och stabila 16sningar.
Vird som ges med stoéd av 3 § LVU omprovas om varden behover fortsitta av
individutskottet var sjitte manad.

Inom individ- och familjeomsorgen genomfors minst en gang per termin uppfoljning
av samtliga individplaceringar. Uppfoljningen genomfors utifran tre perspektiv —
Ekonomi, brukare och kvalitet. Syftet med uppfoljningen ir bland annat att sikra att
genomforande- och vardplaner finns, att individuppfoljningar genomfoérts, om
placeringsavtal finns och om vi far det vi avser att képa. Placeringsuppféljningarna
blir en form av egenkontroll for att sidkra placeringsprocessen.

Bedomning

Att gbra bakgrundskontroller pa anstillda inom de aktuella verksamheterna ar
reglerat i lag. IVO f6ljer kontinuerligt upp detta vid sina tillsyner, och har under 2024
samarbetet med Polisen for att utbyta information infér planeringen av tillsynerna.
Genom befintliga uppdrag kommer IVO att utreda hur detta arbete kan utvecklas.
Adda stiller i sina upphandlingar krav i enlighet med lagstiftning, och utéver detta
specifika krav pa personalens utbildningsniva. Kraven foljs upp arligen i samband
med avtalsuppfoljningar. Bide IVO och Adda agerar ocksa utifran tips fran de
kommuner som placerar i de aktuella verksamheterna. Kommunerna édr ansvariga for
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uppfoljning pa individniva, och kan utifran detta vilja att sdga upp individavtal med
enstaka verksamheter som man bedémer inte uppfyller grundliggande krav eller pa
annat sitt inte tillgodoser individens behov.

Att infor varje placering gora egna kontroller av verksamheternas rutiner f6r
bakgrundskontroll eller pa annat sitt f6lja upp att de anstillda i verksamheterna har
ritt kompetens skulle vara allt f6r betungande for forvaltningen, och dessutom bara
ge en bild av hur verksamheten ser ut vid ett specifikt tillfille, det vill siga inte ge
onskvird effekt over tid.

Forvaltningen bedomer att det finns ett fortsatt behov av att skapa tydliga rutiner vid
placering och uppfoljning och da sirskilt nir placering sker utanfér ramavtal.
Forvaltningen ser ocksé ett fortsatt behov av att f6lja att handliggning och
dokumentation i samband med placering och uppfdljning, sker i enlighet med de
uppdrag och kvalitetskrav som namnden féreslas besluta om framat..

Socialférvaltningen foreslir socialndimnden att besluta ”att nimndinitiativet dr
besvarat i och med denna tjansteskrivelse”.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2025-01-08
Socialnimnden 2024-10-23 § 187
Socialnimnden 24-12-07 § 207

Socialférvaltningen

Marica Gardell
Socialdirektor

Skickas till

Johan Malmros (C)

Oystein Berge, kvalitetschef

Hanna Ogestad, avdelningschef individ- och familjeomsorg
Carina Vestergren-Larsson, avtalscontroller

Ia Lonngren, utvecklingsledare
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