Socialf6érvaltningen

Handlaggare Catarina Wallentin och Sanna Strandberg,
kontaktpersoner GDPR

Region Gotland

Mottagare
Socialndmnden

GDPR rapportering och uppféljning

Forslag till beslut
Socialnimnden godkénner informationen.

Sammanfattning

I denna rapportering redogérs for forvaltningens aktuella fragor avseende
GDPR samt statistik for inkomna begiran om registerutdrag, raderingar och
rittelse samt intriffade personuppgiftsincidenter sedan forra rapporteringen 1
februari 2024.

Arendebeskrivning

I denna rapportering redogors for forvaltningens aktuella fraigor avseende
GDPR samt statistik for inkomna begiran om registerutdrag, raderingar och
rittelse samt intriffade personuppgiftsincidenter sedan férra rapporteringen i
februari 2024.

Personuppgiftsincidenter

En personuppgiftsincident ir en sikerhetsincident som uppkommer da
minniskors friheter eller rittigheter hotas. Detta sker till exempel nir
personuppgifter har hamnat i fel hinder, blivit forstorda eller tappats bort;
oavsiktligt eller med avsikt. En personuppgiftsincident ska anmailas till
kontaktpersonerna f6r GDPR- fragor som direfter, oftast i samrad med
dataskyddsombudet, bedémer om en anmalan ska goras till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). En saidan anmalan ska géras inom 72
timmar efter upptickt incident.

Forvaltningen har under hdsten infort en ny e-tjanst for rapportering av
personuppgiftsincidenter. I e-tjansten fir rapportéren svara pa ett antal av de
fragor som sedan ska finnas med vid en eventuell anmilan till IMY.

Sedan forra rapporteringen till nimnden, 2024-02-08 har det intrdffat 20
personuppgiftsincidenter som anmalts vidare till IMY. Beslut har kommit frin
IMY 117 av fallen och IMY har i alla fall beslutat att ligga ner drendet.

Ar 2024 Ar 2023 Ar 2022 | Ar2021

Antal personuppagifts-
incidenter 20 8 11 9
anmalda till IMY
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Vid genomgang av incidenter som rapporterats till IMY under aret
framkommer tva atertkommande orsaker till incidenter. Den ena avser manuell
hantering av kinsliga personuppgifter dir dokument har skickats till fel
mottagare, ofta for att en utskrift felaktigt lagts med 1 ett annat utskick. Den
andra orsaken har varit att fel mottagare har valts vid utskick digitalt eller att ett
dokument skrivits ut pa fel skrivare. Den senare orsaken bedéms kunna
minimeras ndr avtalet avseende upphandling av skrivare ar firdigt och
anvindande av sikra utskrifter kan anvindas av alla (ddr kod krivs pa skrivaren
for att ett dokument ska skrivas ut).

Kontaktpersonerna for GDPR upplever att verksamheterna dr bra pa att hora
av sig gillande intriffade incidenter. Alla incidenter anmals inte till IMY utan i
de fall de inte anses utgora nagon hog risk for den registrerade sa rapporteras
de istillet 1 det interna systemet for informationssikerhetsfragor sa att atgiarder
kan vidtas for att minska risken for incidenter framat.

Begiran om registerutdrag, rittelse och radering

Enligt GDPR har alla ritt att begira ett utdrag av de personuppgifter som
Region Gotland har om en sjilv. En person har dven ritt att begira rittelse
eller en korrigering av personuppgifter som ar felaktiga, ofullstindiga eller
oriktiga respektive ritt att begira radering av personuppgifter, dock med
undantag av de personuppgifter som Region Gotland maste spara med stod av
exempelvis Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och Arkivlagen
(1990:782).

Totalt antal inkomna begiran om registerutdrag, rittelse och radering:

Ar 2024 Ar2023 Ar2022 Ar2021

Begdran om registerutdrag 11 17 6 8

Begdran om rattelse 1 0 0 2

Begdran om radering 1 0 0 2
Bedomning

Socialndmnden foreslas godkinna rapporten angiende GDPR.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, daterad 2024-01-11.

Socialférvaltningen

Marica Gardell
Socialdirektor
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Skickas till
Dataskyddsombud
Kontaktpersoner GDPR, socialférvaltningen
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