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1. Sammanfattning

Planeringsverktyget har implementerats 1 Region Gotlands hemtjanst for att forbattra
kvalitet och sikerhet i insatserna.

Sikerheten for brukarnas uppgifter har stirkts genom digitalisering, vilket ersatt tidigare
analoga metoder och minskat incidenterna som rér personuppgiftsincidenter.

Anvindningen av verktyget har férenklat uppféljning av insatser, som nu registreras digitalt
med tidpunkt for start och avslut.

Planeringsverktyget forvintas ytterligare bidra till enhetlighet i brukarplaneringen mellan
olika enheter.
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Enkitsvar visar att 72 % av personalen anser att verktyget underlittar deras arbete genom
tydlig struktur och bittre kommunikation.

Verktyget mojliggor en mer effektiv planering av resurser och ger stod vid hantering av
avvikelser och personaldrenden.

Uppfoljningen visar att planeringsverktyget har haft en positiv inverkan pa verksamheten
med forbattringar i kvalitet, sikerhet och effektivitet. Samtidigt framgar behovet av
fortsatta justeringar och stodinsatser fOr att maximera nyttan.

2. Bakgrund och syfte

For att sakerstilla kvalitet och uppfdljning av insatser genomférde Region Gotlands
hemtjinst i egen regi 2021 en upphandling av digitalt planeringsverktyg och skrev avtal med
den vinnande leverantoren IntraPhone. Innan det planerades insatser pa papper. Det var
svart att f6lja upp utférda insatser, och vi hade flera incidenter gillande borttappade

papper.
Syftet med planeringsverktyget beskrivs i fyra punkter:

e Hemtjinsten i Region Gotland anvinder sig av ett digitalt planeringsverktyg for att
oka tryggheten for de brukare som har beviljade insatser, genom att uppgifter om
brukare hanteras pa ett sikert sitt och planeringsverktyget ger méjlighet att £6lja
upp att brukare fir den hjilpen som behévs.

e Planeringsverktyget gor att all brukarplanering inom avdelningen hanteras pa
samma vis pa samtliga enheter. Det underlittar nir enheterna behéver hjalpas at
och personal flyttar mellan grupperna.

e [Litt digitalt planeringsverktyg 1 hemtjansten anviands som ett stod for den som
planerar. Systemet hjilper till att matcha kompetenser hos medarbetare med behov
som finns hos brukare.

o LEitt digitalt planeringsverktyg ger hemtjinsten moijlighet att f6lja upp utférandet av
insatser, bade for kvalitetsuppfoljning och f6r underlag f6r fakturering.

Hosten 2024, efter tre ars anvindning av planeringsverktyget, gors denna uppfoljning f6r
att undersoka hur anvindningen av planeringsverktyget ser ut och hur det upplevs inom
avdelningen hemtjinst Region Gotland.

3. Ekonomi

Kostnaderna for planeringsverktyget fran IntraPhone uppgick under 2023 till 419 000 kr
for hemtjansten totalt, eller cirka 20 kronor per brukare i manaden.

4. Metod for uppfoljningen

Enkit skickades ut till samtliga medarbetare inom avdelningen hemtjinst, det vill siga
underskoterskor, boendeassistenter, enhetschefer, teamledare och stabsfunktionet.
Fragorna utgick ifran de fyra punkterna som var syftet med inférandet.

Av cirka 390 medarbetare svarade 47 procent.
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Utifran enkdtsvaren sattes fyra grupper samman for att f6rdjupa och underscka vissa
fragestillningar. De fyra grupperna var teamledare, ledningsgrupp, skyddsombud och
digitala resurser. Pensionirsorganisation var dven tillfragad, som representanter for
brukarna, om deltagande genom att svara pa fragor men inga svar inkom.

5. Resultat

5.1 Resultat utifran syfte och mal med planeringsverktyget

Oka trygghet for brukare- brukares uppgifter hanteras pa ett sikert sitt samt ge
mojlighet att f6lja upp att folja upp brukare far den hjidlpen som beviljats

Majoriteten av enhetschefer och teamledare upplever att planeringsverktyget hjalper
verksamheten att hantera brukarnas personuppgifter pa ett sikert sitt. Det framkommer att
tidigare analoga arbetssitt med planering av insatser tappats bort och dven kommit i oritta
hinder. Att anvinda ett digitalt verktyg med siker inloggning ses som en kvalitetshdjning
och kvalitetssikring 1 hanteringen av brukarnas kansliga personuppgifter.

Aven i frigan kring uppfoljning av brukarnas insatser och nir de utférs visar pa si gott som
endast positiva resultat fran teamledare och enhetschefer. Framférallt dr det littare att f6lja
upp ndr insatserna utfors dd varje besok registreras med tidpunkt for start och avslut
genom taggning hemma hos brukaren. Denna taggning kan ocksa ge viss indikation f6r hur
insatsen utfors, det vill sdga kvaliteten pa utforandet, da tiden for insatsen kan uppfattas
som rimlig eller orimlig. Planeringsverktyget underlattar att f6lja upp att hemtjansten gor
det de ska och att brukarna far de insatser de dr beviljade.

» o

Kommentarer fran ledningsgruppen: “Sakrar uppdraget pa ett helt annat sitt idag”, "vi baserar
besiut pa fakta vilket dar viktigt for kvaliteten i verksambeten”, "vi ser fakta och inte bara upplevelser”.

Aven i kontakten med bistindshandliggarna anvinds planeringsverktyget vid uppféljningar
av beslut, till exempel kan avbojda insatser analyseras eller insatser som finns planerade
men saknar beslut.

Fran samtliga patalas vikten av att taggning skots enligt rutiner for att dels kunna félja upp
insatserna men dven att kunna planera utifrin den faktiska tidsatgangen fér besoken.

All brukarplanering inom avdelningen ska hanteras pa samma vis pa samtliga
enheter

I workshopdiskussionerna framkommer att det dr svart att veta hur det hanteras om man
inte varit pa andra enheter och jobbat. De digitala resurserna upplever att det planeras olika
gillande tidsatgangen 1 insatserna mellan enheterna och pa vissa enheter kan det skilja
mycket i samma insats. Ledningsgruppen menar att det skiljer sig mellan enheterna hur
man anammat riktlinjerna f6r planeringen men i och med det ekonomiska liget har
enheterna mer och mer borjat arbeta likartat med brukarplaneringen. En annan aspekt som
teamledare och ledningsgrupp tar upp ir att vid inférandet var det flera ansvariga som gav
olika férutsittningar och riktlinjer f6r brukarplaneringen. Introduktionen av nya teamledare
tas ocksa upp da alla blivit upplirda pa olika sitt beroende pa hur hanteringen sker pa
enheten samt att alla tinker olika i det dagliga arbetet med brukarplanering. Kommentarer
tran teamledare: man gor som man blivit upplird”, "gor som man alltid giort”.

Teamledarna menar att det ar olika forutsittningar och utmaningar for brukarplaneringen
pa de olika enheterna vilket gor att det blir skillnader. I nuldget finns riktlinjer f6r
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brukarplaneringen faststillda av ledningsgruppen och en tydlighet i hur brukarplaneringen
ska hanteras.

Enkitsvaren ger hir en bild av osikerhet nir det giller kunskapen hur brukarplaneringen
hanteras; Ja 35%, Nej 28% och Vet ej 37%.

St6d till den som planerar, matchar kompetenser med behov hos brukare
Teamledare och ledningsgrupp dr samstimmiga i att planeringsverktyget underlittar och
siakerstaller att ritt kompetens planeras in 1 brukarplaneringen. Planeringsverktygets
funktioner sa som varning da ej delegerad medarbetare planeras in pa insats som kriver
delegering upplevs vara till stor hjilp men kommentarer som att det kan bli ”’stokigt” 1
varningarna och att varningar ibland inte uppmirksammas férekommer. Férutsittningar
som behéver vara uppfyllda dr att det 4r inlagt ritt kompetens pa medarbetarna for till
exempel delegeringar, annars fallerar funktionen. Funktionen ar sirskilt anvindbar nir
medarbetare arbetar i andra enheter dar teamledare inte kdnner till medarbetarens
kompetens.

Skyddsombud och digitala resurser uppger att det da och da planeras in insatser som kriver
viss kompetens pa medarbetare som saknar detta, till exempel delegering f6r insulin. Detta
stiller till det f6r medarbetarna och kriver manuell hantering fOr att planera in pd kollega
med ritt kompetens.

Ge mdijlighet att f6lja upp utférandet av insatser- bade for kvalitetsuppfoljning och
for underlag for fakturering

Ledningsgruppen betonar det virdefulla av att kunna anvianda planeringsverktyget vid
hantering av avvikelser, synpunkter och personalirenden da det framgar vem som varit pa
bestket och nir det utférdes. Planeringsverktyget anvinds ofta i dessa utredningar.
Tidigare var nist intill omdoijligt att veta vem som varit pa besdken hos brukarna da beséks
byttes sinsemellan medarbetare och inte andras 1 nagon analog planering.

Planeringsverktyget anvands ocksa for att sakerstilla att hemtjdnsten har 6verblick 6ver
insatser som utfors av Samhall.

5.2 Ovrigt som framkommer i enkit och workshop
Planeringsverktyget underlittar vid arbete i andra enheter inom hemtjinsten
Majoriteten av respondenterna i enkiten svarar att planeringsverktyget underlittar att
arbeta i andra hemtjianstenheter.

Kommentar fran skyddsombud: "Det underlittar, finns inget annat svar. Det skulle inte fungera
utan planeringsverktyget, allt man behover finns i telefonen”

Samtliga deltagare i workshop patalar vikten av att rapportera forindringar i behov eller
utférande till teamledare f6r att beskrivningen pa insatsen ska bli sa bra och aktuell som
mojligt, det ar allas ansvar.

Det framkommer dven att GPS-funktionen ar till stor hjilp nir medarbetare ska hitta till
nya brukare.

Underlittar planeringsverktyget ditt arbete?
Fran enkiten ses att 72% uppger att planeringsverktyget underlittar deras arbete.
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Det som frimst lyfts fram ér att det finns beskrivet vad som ska gbras hos en brukare samt
hur brukaren vill ha det utfért men samtidigt rorigt da genomférandeplanen finns 1 annat
verksamhetssystem.

Medarbetare upplever det som stressigt att ha en mobiltelefon i handen hela tiden och att
brukarna upplever att medarbetarna “leker med telefonen”. Finns ocksa en upplevelse av
psykisk stress da tekniken strular med driftstorningar o. s. v.

Teamledarna belyser att planeringsverktyget underlittar mycket nir det till exempel giller
att flytta besok hos brukare dels mellan medarbetare men ocksa mellan dagar och tider. Det
ges ocksa en 6verblick vart medarbetarna ar och hur dagen for enheten ser ut.

Aterkommande hos teamledare ir att det 4r tidskrivande och att det krivs en del manuell
handpalaggning i planeringen, det ar inte helt sjilvgaende. En grundplanering finns men det
krivs ofta justeringar. Planeringsverktyget dr alltid 6ppet pa datorn och stor del av
arbetstiden gar at till planering, vilket teamledarna och ledningsgruppen patalar var fallet
aven innan inférandet av planeringsverktyget.

Upplevelse av att vara 6vervakad och stressad

Kommentarer i enkiten beskriver att medarbetarna kan kdnna sig 6vervakade, minutstyrda
och stressade Over planeringen i systemet. ”Minutstyrning gor sa att personalen blir stressad och
ldtt kommer efter nar det hander nagot oforutsett”, " Att planera utifran mediantid pa besoken ger inte
utrymme for forflytiningar, dokumentation och dvrigt kringarbete sd forsvdrar det vart arbete och skapar
onodig stress”

Andra kommentarer visar pa forbattringar i arbetsmiljo: “Planeringsverktyget har varit en positiv
fordndring i var arbetsmiljo. Det har skapt en tydligare struktur och forbattrat kommunikationen mellan
kollegor och vi kan enklare dela pa arbetsuppgifter och hjalpa varandra nér det behivs”.

6. Analys och sammanfattning

Vid genomgang av enkit samt diskussioner vid workshop ses majoriteten av svaren vara
positiva till arbetet med planeringsverktyget. Det finns dock upplevelser av stress och
minutstyrning hos medarbetarna som behéver beaktas och arbeta vidare med. Det
framkommer dven en del forbattringsférslag och 6nskvirda funktioner for att optimera
anvindningen av planeringsverktyget.

Nigot som genomsyrar bade enkitsvar och workshops dr sikerheten f6r brukarna. Dels
sikerheten av att hantera personuppgifter men dven sikerheten 1 utférandet av de
bistandsbedomda insatserna och dess kvalitet.

Ledningsgruppen vittnar om en stor hjilp av planeringsverktyget da det giller utredning av
avvikelser, personalirenden, uppféljning av brukarnas insatser samt underlag vid
samverkan med till exempel bistindshandliggare och hilso- och sjukvard.

7. Fortsatt arbete

Avdelningen hemtjinst kommer arbeta vidare med de svar och observationer som
framkommit i denna rapport. Aktiviteter sa som:

o Forbittring av funktioner som matchning av medarbetares kompetenser med
specifika brukarbehov ér ett prioriterat mal.
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Uppfdljning digitalt planeringsverktyg i hemtjansten

Medarbetare upplever stress relaterad till teknikproblem och minutstyrning, vilket
kriver forbattrade rutiner och stod.

En tydligare implementering av riktlinjer och utbildning f6r nyanstillda teamledare
foreslas for att sikerstalla enhetliga arbetssatt.

Oka kunskapen hos teamledare for en dnnu bittre planering i verktyget.
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