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1 Verksamhetsplanens syfte och funktion

Forvaltningens verksamhetsplan tas fram utifran Region Gotlands mal och budget som
bland annat innehaller regionfullmiktiges prioriteringar, regionfullméktiges mal,
ekonomiska forutsittningar samt nimndspecifika uppdrag. Syftet med verksamhetsplanen
ar att synliggéra den styrning som sker fran regionfullmaktige och nimnder till férvaltning
sa att den blir kind och verkstilld av forvaltningens verksamheter. Forvaltningens
verksamhetsplan ger ledning och stéd i verksamheternas planering. Planen har ett
femarsperspektiv och revideras arligen. Verksamhetsplanen faststills av nimnd.

Ovriga underlag som ligger till grund for verksamhetsplanen ir férvaltningens nuligeskarta
samt Region Gotlands omvirldsanalys och gemensamma planeringsforutsittningar.

2 Verksamhetsbeskrivning

2.1 Namndens uppdrag

Socialnizmndens uppdrag ir att bidra till goda livsvillkor f6r minniskor som vistas pa
Gotland. Detta ska ske i enlighet med gallande lagstiftningar* och nimndens reglemente.
Uppdraget innebir att arbeta hilsofrimjande, forebyggande och stédjande till:

- personer med funktionsnedsittning

- barn och ungdomar

- personer med missbruk eller beroendeproblematik
- personer med behov av ekonomiskt stod

- valdsutsatta och valdsutévare

- personer med behov av hemtjinst

- personer med behov av sirskilt boende

- personer med behov av hemsjukvard

*Gillande lagstiftningar
- Socialtjanstlagen (SOL)

- Lagen om siirskild service (LSS) - Lagen om vard av unga (LVU)
- Lagen om vard av missbrukare (LVM)
- Forildrabalken

- Hilso- och sjukvérdslagen (HSL) - Patientdatalagen (PDL) - Patientsikerhetslagen (PSL) - Bostadsanpassningslagen (BAB) - Lagen om
valfrihet (LOV)
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2.2 Namndens nuldge

Socialférvaltningen bidrar till goda livsvillkor f6r manniskor som vistas pa Gotland genom
att sakra virdeskapande processer for att: - Arbeta halsoférebyggande och erbjuda insatser
utan bistandsbeslut till medborgare och ge stod till anhériga.

- Utreda behov och bedriva dldreomsorgsverksamhet av god kvalitet inom sirskilt boende,
hemtjinst och hemsjukvard. - Utreda behov och stédja forutsattningar for ett sjalvstindigt
liv och méjliggora socialt deltagande inom omsorg om personer med funktionsnedsittning
(LSS/SoL) och individ- och familjeomsorgen (SoL). - Utreda ansékningar och anmilningar
och ge insatser till barn och familjer enligt SoL. och LVU.

- Familjeritt och adoption - Familjeradgivningen

- Utreda ans6kningar och anmilningar och ge insatser till person med beroendeproblematik
enligt SoLL och LVM.

- Utreda ans6kningar och bevilja ekonomiskt bistand.

- Genom socialjouren erbjuda akutstod vid svara situationer. - Forebygga och utreda vald
och ge insatser till valdsutsatta och forévare. - Bedriva kommunal hilso- och sjukvard
enligt HSL. inom hemsjukvard, sirskilt boende och omsorg om personer med
funktionsnedsittning.

- Ansvarig for lagstiftade boendeformer.
- Samverkan med 6vriga forvaltningar, myndigheter och organisationer.

Socialférvaltningen moter dagligen mer dn 1000 personer med olika behov av stod. Varje
mote dr en pusselbit i den enskilde brukarens, klient, patient eller anhériges liv och vardag.
Genom virdeskapande processer, rittssikra beslut och individuell insatsplanering bidrar
forvaltningen till goda livsvillkor f6r manniskor pa Gotland. Brukarundersékningar och en
nationell jimfdrelse visar pa goda resultat men dven forbittringspotential (se tabeller nedan
gillande Brukare/Klienter/Patienter). Vi behover fortsitta arbeta med att utveckla och
forbattra vara insatser tillsammans med vira brukare, klienter, patienter och anhériga.

Inom forvaltningen arbetar i dag ca 1600 medarbetare, utéver dessa finns privata
verksamheter inom hemtjinst, sarskilt boende, daglig verksamhet och boende f6r personer
med funktionsnedsittning och familjeradgivning. Férvaltningens medarbetare upplever sitt
arbete som meningsfullt och medarbetarengagemanget uppgar till 81% i
medarbetarundersokningen (2023). Forvaltningens sjuktal ligger hogt och det pagar ett
aktivt arbete fOr att Oka friskndrvaron. (Se tabeller nedan gillande Medarbetare).

2024 ir det ett anstringt lige ekonomiskt och foérvaltningen har ett prognostiserat
underskott pa 38 mnkr mot budget. Liget for 2025 ser dock nagot ljusare ut. Det finns en
stor ekonomisk medvetenhet inom férvaltningen. Inom omsorgen om personer med
funktionsnedsittning ses stora ekonomiska utmaningar och en tydlig underfinansiering,
dock kommer ett stort budgettillskott inf6r 2025 som forbattrar liget. (Se tabeller nedan
gallande Ekonomi).

(8]
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Brukare/Klienter/Patienter 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren trivs alltid

86 85 85

pa sin dagliga verksamhet, andel (%)

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren kdnner sig trygg
med alla i personalen, andel (%)

Brukarbeddmning servicebostad LSS - Brukaren far bestdmma

om saker som &r viktiga hemma, andel (%)

Vintetid i antal dagar fran beslut till forsta erbjudna
inflyttningsdatum avseende boende enl. LSS § 9.9, medelvarde

Brukarbedémning barn- och ungdomsvard IFO - helhetssyn,
andel (%)

Brukarbeddmning barn- och ungdomsvard IFO vardnadshavare
helhetssyn, andel (%)

Brukarbedémning ekonomiskt bistand IFO - helhetssyn, andel
(%)

Brukarbeddmning individ- och familjeomsorg totalt -
helhetssyn, andel (%)

Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel
(%)

Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn,
andel (%)

Vintetid i antal dagar fran ansékningsdatum till forsta erbjudet
inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde

Medianvardtid i sirskilt boende dldreomsorg, antal dagar

Patientundersdkning - Sammantagen néjdhet HSV (%)

Patientundersdkning - Delaktighet i planeringen och beslut om

: 66 68 85
vard HSV (%)

Medarbetare 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Medarbetarengagemang (HME) hemtjanst dldreomsorg - = 79 a0 75 79

Totalindex

Medarbetarengagemang (HME) individ- och familjeomsorg - =3 78 75 79 a1 a2
Totalindex

Medarbetarengagemang (HME) omsorg om personer med =3 o o
funktionsnedsattning - Totalindex

Medarbetarengagemang (HME) sarskilt boende &ldreomsorg - = = = = o =
Totalindex

Medarbetarengagemang (HME) myndighetsavdelningen - 81 78 79 78 81

Totalindex

Medarbetarengagemang (HME) hemsjukvarden - Totalindex 75 g0 77 78 82

eNPs -19 -25 -12 -11 -7 -10 -18
Sjuktal, ackumulerat (%) 7,44 9,22 8,46 8,82 7,96

Sjuktal ldreomsorgen, ackumulerat (%) 8,86 10,86 9,95 10,68 9,53 8,05
Andelen grunduthildade i omvardnad/omsorg (%) 68,4 68,3 68,2 67,3 68

Ekonomi 2021 2022 2023 2024

16,3 15,6 11,3

Nettokostnadsawvikelse individ- och familjeomsorg, (%)

Differens mot budget IFO (54) thr

- -17 882 | -11742
- -22643 | -16723 | -18713 | -33912 | -50305

5,2

Nettokostnadsavvikelse LSS, (%)

Differens mot budget - Insater enligt LSS (53) tkr

Nettokostnadsawvikelse dldreomsorg, (%)

Differens mot budget Vard och omsorg (52) tkr

Firgerna i tabellerna 4r himtade fran kolada.se och bygger pa nationell jamforelse.
Réd 25% lagst resultat, Gul 50% mitten, Gron 25% bist resultat.
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3 Prioriteringar, uppdrag och mal

3.1 Regionfullmdktiges prioriteringar

Region Gotland ska prioritera god arbetsmiljé6 genom aktivt ledarskap och
medarbetarskap

Taggar

03 Halsa och vélbefinnande, 04 God utbildning for alla, 05 Jamstalldhet, 08 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Insats

De 8 friskfaktorerna

Beskrivning:

I det strategiska HR-natverket i Region Gotland har samtliga forvaltningar under ledning av HR direktor tillsammans
Gverenskommit att prioriteringen god arbetsmiljo ska drivas i riktning mot de atta friskfaktorerna som Sunt arbetsliv
identifierat. Sunt arbetsliv ar en ideell organisation som drivs partsgemensamt av SKR och de fackliga
organisationerna. De 3tta friskfaktorer har stéd i aktuell forskning och utgér tillstdnd som gér att vi mar bra och
presterar pd arbetet. Faktorerna &r: a) réttvis och transparent organisation, b) narvarande, tillitsfullt och engagerat
ledarskap, c) delaktighet och inflytande, d) valutvecklad kommunikation och 3terkoppling, €) prioritering av
arbetsuppgifter, f) kompetensutveckling hela arbetslivet, g) systematiskt arbetsmiljdarbete i vardagen, h) tidiga
insatser och arbetsanpassning.

Insatser utifrén de 8tta faktorerna stdds av Region Gotlands styrdokument inom omrddet och kommer att formuleras i
en gemensam handlingsplan. Forflyttningen inom omrddet féljs upp genom medarbetarundersckningen och sjuktalen.
Det forskningen visar &r att organisationer med 13g och stabil sjukfrénvaro har mycket gemensamt, och kdnnetecknen
kallas friskfaktorer. Nar det finns organisatoriska forutsattningar for att friskfaktorer ska fungera val i vardagen, mar
medarbetare bra, utvecklas och orkar prestera. P sd satt kopplar friskfaktorerna ihop bra arbetsmiljo med att
verksamheten ndr mélen, och blir en attraktiv arbetsplats.

Regionstyrelseférvaltningen kommer arbeta utifrdn denna gemensamma grund i riktning mot prioriteringen.

Digital introduktionsutbildning

Beskrivning:

Nya medarbetare genomgér regiongemensam digital introduktionsutbildning i friskfaktorer med koppling till
medarbetarskapsstrategin, samt nya chefer genomgar regiongemensam digital introduktionsutbildning for chefer i
friskfaktorer med koppling till ledarfilosofin.

Genomfora pulsmatningar kopplat till friskfaktorer

Beskrivning:
Mata friskfaktorer genom pulsmatningar

(2]
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Region Gotland ska prioritera samverkan och planering av beredskapsarbetet

Taggar

03 Hélsa och vélbefinnande, 11 Hallbara stéder och samhéllen, 16 Fredliga och inkluderande samhéllen

Insats

Oka kunskap kring civil beredskap

Beskrivning:
Grundlaggande digital utbildning for alla medarbetare.

Genomf6ra malgruppsanpassad utbildning for berdrda chefer och medarbetare inom regionens beredskapsarbete
(digitalt och fysiskt)

Uppdatera Risk- och s&rbarhetsanalyser (RSA)

Beskrivning:
Uppdatera RSA. Identifiera samhallsviktig och kritisk verksamhet vid storningar.

Kontinuitetshantering

Beskrivning:
Implementera rutiner for att skydda och uppratthdll kritisk verksamhet vid stérningar

Krisledning

Beskrivning:
Sakerstdlla en effektiv krisorganisation med en uppdaterad krishanteringsplan och samordning av kontinuitetsplaner.

Region Gotland ska prioritera en skyndsam energi- och klimatomstillning

Taggar

06 Rent vatten och sanitet for alla, 07 Hallbar energi for alla, 12 Hallbar konsumtion och produktion, 13 Bekdmpa klimatférandringarna, 14 Hav och marina
resurser, 15 Ekosystem och biologisk mé&ngfald

Insats

Framja regiondvergripande samverkan och samordning som stoder férvaltningarnas klimat- och miljdarbete genom ett
internt koncerngemensamt natverk och ett externt forum.

Beskrivning:
Arbete pdgdr och ar beslutat av regionfullmaktige och koncernledningsgruppen.

Starka bestallarkompetensen for ckad miljoméssig hallbarhet.

Beskrivning:

Syftet &r att minska var klimatp8verkan genom att 6ka den miljémassiga hallbarheten i vara inképs- och
upphandlingsprocesser. For att gora det behéver vi pé olika satt hoja bestallarkompetensen inom koncernen.

Att utvardera klimatpdverkan av produkter och tjanster innan vi képer dem, vélja leverant6rer som arbetar hallbart,
och framja cirkulér ekonomi genom att prioritera &teranvandbara och resurssndla alternativ ar exempel pd omréden
som insatsen beror.

Framja kunskapshéjning om klimat- och miljéfrégor hos medarbetare

Beskrivning:
Medarbetarnas kunskap om hur Gotland minskar utsldpp av véxthusgaser, stérker motstdndskraften mot
klimatférdandringens konsekvenser och bidrar till energi och klimatomstallning behdver héjas.

6



Socialférvaltningen Verksamhetsplan 2025-2029

Region Gotland ska prioritera ett hillbart vixande Gotland

Taggar

06 Rent vatten och sanitet fér alla, 09 Hallbar industri, innovationer och infrastruktur, 11 Hallbara stéder och samhéllen, 12 Hallbar konsumtion och
produktion, 13 Bekdmpa klimatférandringarna, 15 Ekosystem och biologisk mangfald

Insats

Ta fram en markstrategi

Beskrivning:

Syftet med en markstrategi ar att starka och mojliggéra kommunens framtida utveckling genom ett strategiskt och
I&ngsiktigt arbete med kommunens markdgande. Markstrategin visar den I&ngsiktiga inriktningen for det kommunala
markinnehavet och ska sakerstalla att kommunen har tillrackligt med mark for att kunna véxa och utvecklas. Syftet ar
ocksd att redogéra for vilka strategier, riktlinjer och-/eller andra styrande dokument som géller for kommunens mark
och markforsorjning.

Socialférvaltningen bidrar genom véra boendeplaner for sarskilda boenden och bostad med sérskild service.

Region Gotland ska prioritera hilsofrimjande arbete och utveckla tidiga
forebyggande insatser

Taggar

01 Ingen fattigdom, 02 Ingen hunger, 03 Hélsa och vélbefinnande, 04 God utbildning for alla, 05 J@mstalldhet, 08 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt, 10 Minskad ojamlikhet

Insats

Samverkan mellan skola, vdrd och omsorg for att framja halsa genom hela livet

Beskrivning:

Vi samverkar utifrdn trygga och goda uppvaxtvillkor samt omstallningen till ett starkt halsosystem som fokuserar pa
halsoframjande och forebyggande insatser.

STY-26959-v.3.0 Region Gotlands fardplan - Halsa genom hela livet

Framja social gemenskap

Beskrivning:

Vi erbjuder métesplatser och insatser som framjar social gemenskap och motverkar utanférskap, fysiskt sa val som
organisatoriskt. Vi framjar delaktighet och inflytande i v8ra verksamheter, internt och externt, och 6kar kunskaperna
om normer och deras betydelse fér gemenskap.

Framja rorelserikedom

Beskrivning:

Vi utgér fr&n en helhetssyn pd manniskan och de perspektiv pd fysisk aktivitet som rorelserikedom (physical literacy)
erbjuder, med fokus pd méanniskors relation till rorelse och fysisk aktivitet genom hela livet. Vi skapar en héllbar
samhallsutveckling genom att skapa och sprida kunskap om hur man satter fokus p& kvaliteten i rérelseupplevelsen
vid utveckling av platser, program och personer.

Regionfullmiktiges prioriteringar dr politiska prioriteringar under 2024—2027. Prioriteringar
har en direkt koppling till Region Gotlands hallbarhetsarbete och insatserna som sker inom
respektive prioritering bidrar till malen i den regionala utvecklingsstrategin och de globala
héllbarhetsmalen. Prioriteringarna far kraft och nar forflyttning genom insatser. Insatserna
kan vara nimndspecifika eller genomforas i samarbete med flera nimnder.
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3.2 Uppdrag

Jamstilldhetsintegrering

Regionfullmiktige tog beslut (20231211, RF § 225) att samtliga nimnder i sin
verksamhetsplan f6r 2024 ska ha med aktiviteter med ambitionen att 6ka
jamstalldhetsintegreringen.

Jamstalldhetsintegrering dr en strategi for att uppna ett jamstallt samhalle.
Jamstalldhetsintegrering ska tillimpas for att jamstilldhetsperspektivet ska omfatta alla
verksamheter och allt beslutsfattande. Arbetet ska vara en del 1 hur varje verksamhets
arbete styrs och utférs och innebir att systematiskt synliggéra och analysera vilka
konsekvenser olika forslag far for kvinnor och man samt att ta fram atgarder for att 16sa de
ojamstilldhetsproblem som uppticks. Utredningen Framtidens socialtjanst limnar ett
flertal forslag som tillsammans skapar férutsittningar f6r en hallbar socialtjinst. Ett av
forslagen dr att nuvarande malbestimmelser kompletteras med att socialtjinsten, utéver
jamlika levnadsvillkor, dven ska frimja manniskors jaimstillda levnadsvillkor.
Socialférvaltningen ska under 2025 utveckla och intensifiera arbetet med
jamstilldhetsintegrering. Det ska genomforas liges- och behovsanalyser som kommer att
ligga till grund for fortsatt arbete kring hur jamstilldhet ska integreras 1 det vanliga arbetet
framover.

Stirka enhetschefer
Socialndimnden ger socialdirektoren i uppdrag att utforma ett flerarigt program for att
stirka enhetscheferna, sa de kan agera som trygga férandringsledare.

Uppdragets resultat ska rapporteras till socialndmnden halvarsvis. Uppdraget ska ske 1 nira
samverkan med enhetscheferna och borja med en analys av chefernas styrkor och behov av
stod, forindring, fortbildning, nitverk och tydliggérande av uppgifterna.

Socialférvaltningen har redovisat férsta delen av uppdraget i en rapport till socialndmnden
den 13 juni 2024
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3.3 Namndens mal

Nimndens mal utgors bade av koncerngemensamma mal och nimndmal. Till varje mal
finns en beskrivning kring varfér malet ar prioriterat samt hur forvaltningen tar sig an malet
tor att nd maluppfyllelse.

Andelen medarbetare inom Region Gotland som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra ska arligen forbittras

Region Gotland behéver arbeta aktivt med sin kompetensforsorjning f6r att bade behalla
befintlig personal, men dven for att rekrytera nya medarbetare 1 framtiden. Det finns starka
kopplingar mellan i vilken utstrickning medarbetare ar villiga att rekommendera sin
arbetsplats for andra och vil fungerande arbetsgrupper.

Arbetsmiljon pa regionens olika arbetsplatser ska vara god. Det giller bade den fysiska och
den psykosociala arbetsmiljon. Den psykosociala arbetsmiljén handlar om allt frin hur man
trivs med sina arbetskamrater, hur meningsfullt man upplever sitt arbete och sina
arbetsuppgifter, hur stort inflytande man har 6ver sin situation och vilka méjligheter det
finns till personlig utveckling. Ar den psykosociala arbetsmiljién god sa dr medarbetare som
regel mer engagerad och verksamheten blir mer effektiv. For att tillsammans astadkomma
detta beh6vs ett gemensamt arbete och ett aktivt ledar- och medarbetarskap.

Aktivitet

Kompetensforsorjningsplan - ARUBA

Beskrivning:

Hur jobbar avdelningen med kompetensférsorjningsprocessen (Attrahera-Rekrytera-Behdlla-Utveckla-Avveckla)...
utifrdn SKR 9 strategier?:

. Synliggor 16n, villkor och férmaner

. Stérk chefens forutsattningar att leda

. Anvand kompetensen ratt

. Utnyttja teknikens méjligheter

Rekrytera och attrahera bredare

. Frdmja medarbetarnas utveckling och méjlighet till omstalining
. Arbeta med friskfaktorer

. Underlatta for fler att arbeta mer och langre

. Vérna arbetstiden

CONOUTDWN -
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Region Gotlands koldioxidutslipp ska minska arligen. Under perioden 2024- 2027
ska den genomsnittliga minskningen uppga till 15 procent per ar

Malet har biring pa den foreslagna prioriteringen ”En skyndsam energi- och
klimatomstallning”. Malet ligger i linje med mal i savil regional utvecklingsstrategi som
genomforandeprogram for klimat, miljé och energi.

Redan i dag finns effekter av klimatférindringar som paverkar Gotland, exempelvis
vattenforsorjningen. Att minska klimatpaverkande utslapp ar avgérande f6r framtiden och
for att nd ett klimatneutralt Gotland 2040.

Aktivitet

Minskad plastanvandning

Beskrivning:
inventera och tagit bort produkter innehéllande fossilfri plast inom avdelningarna. Byta ut engéngsprodukter till
flergdngsprodukter

Minska anvandning av bilar (fordon drivna pa fossilt bransle)

Beskrivning:
Exempelvis gatt 6ver till cyklar dar det &r majligt.

Inférandena av planeringsverktyg inom hemtjansten och lakemedelsautomater ser vi dven kan bidra till minskad
bilkdrning.

Andelen barn och unga, personer med funktionsnedsittning samt personer 65 ar
och dldre som ro6r sig minst 1 timme/dag ska 6ka érligen och med totalt 10 procent
under perioden 2024-2027

Fysisk rorlighet dr en viktig del 1 bade fysiskt och psykiskt vilmaende. Manga
undersOkningar visar att manga ror sig allt mindre. Inom malet 1 genomférandeplanen f6r
social valfird framgar att alla ska réra sig minst 1 h/dag. I fritidsplanen prioriteras tre
malgrupper (barn och unga, personer med funktionsnedsittningar samt personer 65 ar och
ildre) vars 6kade rorlighet behéver 6ka. For detta mal har foérvaltningens medarbetare
begrinsad radighet och samma mal bor dirfor gilla dven f6r barn- och
utbildningsnamnden samt gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden.

Aktivitet

Inspiration och motivation

Beskrivning:
Forvaltningen kan bidra med inspiration och motivation och i vissa fall underldtta méjlighet till vardagsmotion/fysisk
rorlighet utifrén egna forutsattningar.

Samverkan med andra aktorer

Beskrivning:
Utveckla och inleda samarbeten med RF-SISU och idrottsféreningar
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Andelen utbildade underskéterskor/stodassistenter i dldreomsorgen och omsorgen
om funktionshindrade ska 6ka arligen och vara minst 75 procent ar 2027

Grunden for att kunna erbjuda vird och omsorg med god kvalitet bygger pa starkt
grundkompetens. Den demografiska utvecklingen péaverkar tillgingen till arbetskraft
samtidigt som behov 6kar. Kompetensforsorjningen dr var storsta utmaning och behéver
breddas och fortsitta for att kunna mota framtidens behov.

Aktivitet

Aldreomsorgslyftet

Beskrivning:
Ta tillvara aldreomsorgslyftets méjligheter

Rekrytering

Beskrivning:
Sakerstélla ratt kompetens vid rekrytering

Sjukfranvaron inom 4ldreomsorgen ska minska arligen och totalt med 40 procent
under perioden 2024 — 2027

Sjukfranvaro inom dldreomsorgen har under en period varit hog. Malet ar att till 2027
minska sjukfranvaron till 7,2 %.

Aktivitet

De 8 friskfaktorerna

Beskrivning:

I det strategiska HR-natverket i Region Gotland har samtliga forvaltningar under ledning av HR direktor tillsammans
Sverenskommit att prioriteringen god arbetsmiljé ska drivas i riktning mot de 3tta friskfaktorerna som Sunt arbetsliv
identifierat. Sunt arbetsliv &r en ideell organisation som drivs partsgemensamt av SKR och de fackliga
organisationerna. De 3tta friskfaktorer har stod i aktuell forskning och utgdr tillstdnd som gér att vi mar bra och
presterar pd arbetet. Faktorerna &r: a) rattvis och transparent organisation, b) narvarande, tillitsfullt och engagerat
ledarskap, c) delaktighet och inflytande, d) vélutvecklad kommunikation och dterkoppling, €) prioritering av
arbetsuppgifter, f) kompetensutveckling hela arbetslivet, g) systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen, h) tidiga
insatser och arbetsanpassning.

Insatser utifrén de 3tta faktorerna stdds av Region Gotlands styrdokument inom omrddet och kommer att formuleras i
en gemensam handlingsplan. Forflyttningen inom omradet foljs upp genom medarbetarundersokningen och sjuktalen.
Det forskningen visar &r att organisationer med 13g och stabil sjukfrdnvaro har mycket gemensamt, och kdnnetecknen
kallas friskfaktorer. Nar det finns organisatoriska forutsattningar for att friskfaktorer ska fungera val i vardagen, mar
medarbetare bra, utvecklas och orkar prestera. P43 sd satt kopplar friskfaktorerna ihop bra arbetsmiljé med att
verksamheten ndr mélen, och blir en attraktiv arbetsplats.

Regionstyrelseférvaltningen kommer arbeta utifrdn denna gemensamma grund i riktning mot prioriteringen.

Digital introduktionsutbildning

Beskrivning:

Nya medarbetare genomgér regiongemensam digital introduktionsutbildning i friskfaktorer med koppling till
medarbetarskapsstrategin, samt nya chefer genomgar regiongemensam digital introduktionsutbildning for chefer i
friskfaktorer med koppling till ledarfilosofin.

Genomfora pulsmatningar kopplat till friskfaktorer

Beskrivning:
Genomf6ra pulsmatningar kopplat till friskfaktorer for att f& en mer helhetlig bild av medarbetarnas arbetsmiljo.
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Andelen néjda brukare i gruppbostad LSS ska 6ka arligen under perioden 2024-
2027. Malet dr att andelen néjda ar 2027 ska vara 80 procent

Det ar viktigt att sidkerstilla att insatserna ar av god kvalitet och skapar virde for de
insatsen ar till for.

Aktivitet

Arbeta med resultatet i varje verksamhet

Beskrivning:
Inom avdelningen OOF ska varje verksamhet arbeta med férankring och forstdelse av resultaten. Arbetet inkluderar
brukare och personal, och syftar till att forstd vad som behdver forbattras pd varje boende.

Andelen som upplever ett bra och respektfullt bemétande i mottagande av

socialnimndens tjdnster och insatser ska 6ka arligen och uppga till 100 procent ar
2027.

Bemotandet dr centralt 1 alla verksamheter och ber6r hela férvaltningen. Malet sitter ett

tydlig fokus pa forvaltningens grunduppdrag — att bidra till goda livsvillkor f6r méanniskor
som vistas pa Gotland.

Bemotandet £6ljs och mits bland annat genom brukarundersokningar, delaktighet i
planering av insatser, synpunkter och avvikelser.

Aktivitet

Information och utbildning

Beskrivning:

Forvaltningen kommer paketera information och utbildningar rérande bem&tande och tillgangliggora detta for
verksamheter och medarbetare.

Indikatorer och aktiviteter

Beskrivning:
Varje avdelning tar fram indikatorer for ett bra bemétande inom avdelning samt identifierar och pabdrjar aktiveter.
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4 Brottsforebyggande arbete

Regiondirektoren har gett forvaltningarna i uppdrag att i verksamhetsplanen for 2025-2029
beskriva arbetet for att forebygga och stirka motstandskraften mot organiserad
brottslighet. I dialog med det strategiska radet, som inkluderar Region Gotlands
torvaltningar, Polisomrade Gotland, Linsstyrelsen pa Gotland, Tullverket, Kriminalvarden,
GotlandsHem och Visby Centrum, har en lidgesbild tagits fram. Fyra brottsomraden lyfts
fram som riskerar att frimja organiserad brottslighet om de inte hanteras: valfardsbrott,
narkotika, kriminella nitverk och unga med normbrytande beteende.

Socialférvaltningens brottsférebyggande arbete pagar i flera perspektiv. Brottsomradena ar
unga med normbrytande beteende, narkotika och vilfardsbrott.

Det finns ett pagaende arbete inom individ och familjeomsorg angiende unga med
normbrytande beteende, avdelningen samverkar med hilso- och sjukvirdstorvaltningen
och polisen 1 arbetet kring narkotika och beroende.

Det finns en medvetenhet i forvaltningen kring valfardsbrott, men kompetens behéver
starkas fOr att vi inte ska bli sarbara. Vi arbetar med avtalsuppfoljning och
kvalitetsuppfoljningar av vira privata aktérer och vi genomfér branschrad for dldreomsorg
och funktionshinder omradet. Vi behover identifiera omraden dir det behdvs en sdrskild
vaksamhet.

5 Omvarldens paverkan pa namndens uppdrag

SKR (Sveriges kommuner och regioner) har tagit fram ett underlag f6r analys ”Vigval for
framtiden 5”. I det beskrivs 6vergripande omraden som paverkar kommuner.

Megatrender eller 6vergripande globala drivkrafter far allt storre paverkan pa den lokala
och regionala nivan. SKR ser ocksa att rérelserna inom dessa omraden gar at olika hall
samtidigt, darfor viljer de att beskriva dem som spanningsfalt.

Tillsammans med spianningsfilt ses trender i samhallet, pagiende och langsiktiga
torindringar. De utgor tydliga eller ibland anade ménster i utvecklingen.

Socialférvaltningen har valt att f6ra ithop spanningsfalt och trenderna med lokala
forutsittningar.

Demografi

Efterfragan pa vilfirdstjanster som skola, barnomsorg, sjukvird och dldreomsorg varierar
over tid beroende pa befolkningens storlek och dlderssammansittning. Samhillsplanering
och finansiering behover anpassas efter skiftande forutsittningar.

Demografiska utvecklingen paverkar oss genom en aldrande befolkning. En 6kad kulturell
blandning i hela samhillet skapar bade mdoijligheter och utmaningar genom 6kade krav pa
integration, men ocksa en 6kning i antal personer i arbetsfor dlder.

Sambhillet behover att varje invanare tar ansvar for sin egen halsa utifran sina férmagor och
mojligheter fOr att kunna klara av framtidens utmaningar. Samtidigt ses alltmer ojamlika
livsvillkor inom alla dldrar. Livet gar inte thop och inflation och lagkonjunktur paverkar
mangas mojlighet till deltagande i samhillet och att ta ansvar f6r egen hilsa.

Pa Gotland yttrar detta sig genom forindrade forutsittningar £6r skola, vard och omsorg.
Vikten av att hantera dessa forindringar dr avgorande for att kunna erbjuda en hallbar
vilfird for hela Gotland och alla gotlinningar. Vart Gotland 2040 (den regionala
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utvecklingsstrategin) och den gemensamma satsningen kring social valfdard blir ett viktigt
styrdokument f6r att mota de demografiska utmaningarna. For férvaltningen ar
bostadsférsorjningsplanerna viktiga styrdokument for att mota den demografiska
utvecklingen.

Globalisering

Globalisering och frihandel har bidragit till 6kad ekonomisk tillvixt och minskad fattigdom
under de senaste decennierna. Virt valstand, i Sverige, har i h6g grad byggts upp genom
goda internationella férbindelser och en 6ppen handel med linder runt om i virlden. I en
mer osiker tid paverkar sikerhetspolitik och ekonomisk politik férutsittningarna for
frihandel och global konkurrens. Den globala handeln férindras och begrinsas, det
paverkar forsorjningen av viktiga varor och tjanster hos kommuner och regioner.

Gotland har genom sitt 6-ldget en sirskild sarbarhet utifran krisberedskap och tillging pa
kritiska resurser. Internt ses ett stort personberoende inom olika kompetensomraden.
Behovet av en gemensam beredskapsplanering ar stort for att kunna sikra vird och omsorg
vid brist pa resurser.

Grén omstillning

Den grona omstillningen gar allt snabbare, men fortfarande alltfér langsamt. Ny teknik
kommer inte ensamt att 16sa klimatkrisen. Manniskors livsstilar och konsumtionsmonster
har ocksa stor betydelse for hur vil vi lyckas med omstillningen. Det ekologiska
fotavtrycket per invanare i Sverige ar hogt, vilket beror pa att var konsumtion ar hog.

Inom Region Gotland pagar en hallbarhetsanalys i syftet att ta fram ett balanserat
hallbarhetsprogram. For att socialférvaltningen ska kunna bidra aktivt i den grona
omstillningen beh6vs omfattande resurser och prioritering av klimat i alla upphandlingar.

Virderingar

Vi har under lang tid upplevt en bred virderingsforflyttning globalt, fran kollektiva och
konservativa virderingar till mer frihetliga och individuella virderingar. Frigan dr om denna
utveckling dr pa vig att bromsas upp och vilka konsekvenser det i sa fall far for oss 1
Sverige.

I internationella jimforelser beskrivs Sverige som det land i varlden dir virderingar
kopplade till sekularisering, valfrihet, sjalvtérverkligande, jamstilldhet och
medbestimmande virderas hogst.

Vilfardsbrotten 6kar och gangkriminalitet har férdndrat hotbilden. Nir fértroendet f6r
vilfirdssamhillet sjunker utmanas demokratin. I det stora informationsbruset har det blivit
svarare att na ut med information. Slutna grupper sprider egna virderingar och fakta
blandas med faktafel. ”Tyckonomin” breder ut sig och vardet av sanningen minskar. Det
brottsforebyggande arbetet behover lyftas for att motverka utvecklingen av hotbilden och
ridsla fOr att visa tillh6righet.

Forvaltningen behdver vara sirskilt uppmirksamma gillande vara malgruppers risker for
att bli utsatta for brott. Vi beh6éver vara uppmirksamma pa hur medarbetare utsitts for
otillbérlig paverkan.

Teknikutveckling

Digital teknik dr verktyg, liksom alla verktyg kan det anvindas for att 16sa problem eller
skapa nytta och virde. Men de kan ocksa orsaka skada och skapa splittring. Det som skiljer
den nya tekniken fran andra verktyg som minskligheten har utvecklat dr att dessa system i
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kombination med Al har férutsittningar att bli sjilvgenererande och autonoma.
Konsekvenserna av detta ir svira att férutse darfor dr det viktigt att det finns en
medvetenhet om de potentiella risker och utmaningar som féljer med utveckling.

Ny teknik bidrar inte bara till ett Okat valstind utan fordndrar ocksa vart sitt att leva och
hur vi uppfattar var omvirld, vilket tydligg6rs av den 6kade anvindningen av digitala
tjanster och nya vagar till kunskap. Stora forhoppningar stills pa att autonoma system och
Al ska forandra vara arbetssitt och bidra till I6sningar fOr att hantera samhillsutmaningar
som exempelvis en aldrande befolkning och klimatkris.

Verkligenheten for socialférvaltningen 4r att vi i stor utstrackning arbetar med digitala
system som inte dr sammankopplade och samarbetar. En vardag med autonoma system
och Al som stéd upplevs avligset. Samtidigt som kopplingen till forskningen stirks och
socialtjansten utvecklas till att bli mer kunskapsbaserad har medborgarnas kunskap och
tillgdng till kunskap 6kat exponentiellt. Langa processer, ekonomiska forutsittningar och
stora krav pa sikerhet skapar ett glapp mellan medborgarnas férvintningar och
verksamheternas utvecklingstakt. Det dr viktigt att alltid férankra forindrade arbetssatt i
nyttokalkyler och satsar pa de verktyg som ger bist effekt.

6 Omhandertagande av OECD:s rekommendationer

Under 2022 genomférde Organisation for Economic Co-operation and development
(OECD) en territoriell granskning av Gotland, som analyserar Gotlands styrkor,
mojligheter och utmaningar. Syftet var att ge beslutsfattare ett gemensamt ramverk for att
reflektera 6ver samverkan, hallbar tillvaxt och territoriell sammanhallning. Rapporten
innehaller bedémningar och rekommendationer f6r hur Region Gotland kan utnyttja sina
styrkor och hantera utmaningar.

Socialférvaltningen har gatt igenom OECD:s rekommendationer med fokus pa det urval av
rekommendationer som riktas till socialférvaltningen.

Rekommendation 4.4 - Bostiader

Socialférvaltningen kan bidra genom att synliggéra vira malgruppers behov bland annat
genom vira boendeplaner for sirskilda boenden och bostider med sirskilt service. Utdver
detta bidrar aven forvaltningen genom arbete med kartligga behov, exempelvis
lagtroskelboende.

Det dr svart for forvaltningen att sjilv paverka byggprocesserna utver att identifiera och
tydliggbra behoven, samtidigt bar férvaltningen det yttersta ansvaret f6r boende f6r den
enskilde.

Samverkan med TKF och SBF ir viktigt.

Rekommendation 7 - Forbittra kommunala tjdnster for foretagare genom att bygga
upp den administrativa personalens kapacitet via kollegialt lirande med andra
kommuner

Socialforvaltningen har en god struktur f6r dialog med privata aktorer inom
socialférvaltningens verksamhetsomrade. Detta sker genom kvalitetsuppféljning,
uppfoljning av enskilda placeringar, avtalsuppfoljning, branschrad och vid behov
dialogmoten med aktorer.
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Socialférvaltningen tillgianglige6ér information via samarbetswebben och erbjuder vissa
utbildningar till alla utférare (egen och privat regi).

Socialférvaltningen behéver med hjilp av kolada.se och Kostnad per brukare (KPB)
identifiera jimforelse kommuner och ta kontakt f6r samarbete och samverkan.

Samverkan med andra kommuner ir viktigt.

Rekommendation 9 - Uppmuntra unga ménniskor att bli foretagare

Socialférvaltningen ser inte att vi bor prioritera arbete med denna rekommendation.

Rekommendation 14 - Stirka den férebyggande planeringen och den strategiska
forstaelsen av framtida kompetensbehov i regionen genom att bygga upp en solid
kunskapsbas om nuvarande och framtida efterfrigan pa firdigheter och delta i
framtidsutredningar for att vigleda biade den offentliga och den privata sektorn i att
arbeta hand i hand med utveckling av fardigheter, rekrytering och samarbete med
utbildningsinstitutioner f6r att tillhandahalla den utbildning som krivs

Kompetensforsorjning dr en stor utmaning och forvaltningen har ett stort och aktivt arbete
inom detta omrade. Forvaltningen arbetar strategiskt och operativt enligt modell ARUBA.

Samverkan med hogskolor, universitet, gymnasieskolor ar viktigt.

Rekommendation 17 - Skapa utrymme f6r att bittre tillhandahalla offentliga tjanster
over hela 6n

Det finns boende och tillgang till tjanster 6ver hela 6n. Férvaltningen behéver fortsitta
utveckla digitala 16sningar som gor att vi pa siakert sitt kan erbjuda heltickande 16sningar
med digital-nirhet.

Samverkan med HSF och RSF blir viktigt. Det dr ocksa viktigt att l6sningar tas fram i linje
med den nationella utvecklingen.

16
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7 Styrkor, svagheter, méjligheter och hot

Styrkor (S) Svagheter (W
. malgruppen i fokus och forvaltningens uppdrag ir tydlig. . kompetensforsorjnings- och bemanningsproblematik kar risken for att
. tillit och fortroende mellan tjinstepersoner och fortroendevalda aktorer som ¢j klarar av sitt uppdrag dberopar det kommunala basansvaret.
. god struktur . méjlighet till kompetenshéjning inom OOF
. bra underlag till politik och ordning och reda . de ekonomiska forutsittningarna riskerar att paverka kvaliteten pa insatserna.
. respekt fér linjeorganisationen bygger tillit inom organisationen. . Langa och komplicerat processer forsvarar och okar risken for att
. hée ekonomisk medvetenhet utvecklingstakten blir for lingsam
3 : . S
. delar med sig av exempel for att folja den ekonomiska utvecklingen. M Flera tekniska system skapar ocksd mer administration
. Forvaltningen ar i framkant pa omriden och dr med och driver utvecklingen
inom hela regionen.
. Vira medarbetare har en hég kompetens och 6nskar gora skillnad.
. Bra stodfunktioner
4 sod extern kommunikation
Mjligheter (O) Hot (T)
. en aktiv samverkanspart och vi har nira till samverkan inom egna . Kravet pd den sociala vilfirden 6kar samtidigt som vi gar mot simre
forvaltningen, mellan forvaltningar och andra aktérer. ckonomiska forutsittningar
° forutsittningar for att samverka och samhandla . forandringar som drivs av nya lagar och kompetensférsorjningen paverkar
vart insatsutbud
. i a £o ingar, t ex ny socialtji jukli edni . .
ménga stora forindringar, t ex ny socialtjinstlag, samsjuklighetsutredning . Verksamheterna beh6ver bemanna dir behovet finns. Detta kan komma att

paverka kvaliteten och upplevelsen av insatserna pa ett negativt sitt da
socialnimnden inte lingre kan erbjuda insatser pd samma sitt som tidigare.

. en risk for reformtringsel.

. svarigheter i att hitta ritt struktur for samverkan pd grund av vira olika
organisationers strukturer

. ckonomisk svér tid 6kar ocksa risk for att de ekonomiska drivkrafterna
kommer paverka var forméga till samverkan.

. Forindringar som t ex gingkriminalitet, normbrytande beteende,
beroendefragor och demografin

. Socialtjansten har alltid yttersta ansvaret for personer som alla vistas pa
Gotland.

. Konjunkturférindringarna kan ge ett 6kat behov av vira insatser

. orolig omviirld och ett ostabilt klimat har satt oss i ett annat siikerhetslige

L teknikberoende gor oss sirbara ur beredskapshinseende.

Styrkor (S)

Socialférvaltningen har och arbetar for att ha malgruppen 1 fokus och férvaltningens
uppdrag ir tydlig. Detta tillsammans med tillit och fértroende mellan tjanstepersoner och
fortroendevalda skapar en god grund att bygga och utveckla socialtjansten pa.

Forvaltningen har en god struktur vilket resulterar i bra underlag till politik och ordning
och reda i férvaltningens processer. Vi har god féljsamhet till beslut och viar respekt for
linjeorganisationen bygger tillit inom organisationen. Det finns en hég ekonomisk
medvetenhet och forvaltningen tar delar av och delar med sig av exempel f6r att f6lja den
ekonomiska utvecklingen.

Genom god struktur skapar forvaltningen férutsittningar for utveckling. Forvaltningen ér i
framkant pa omraden och dr med och driver utvecklingen inom hela regionen.

Vira medarbetare har en hég kompetens och det finns stark vilja att gora skillnad.

Bra stodfunktioner internt genom utvecklingsledare, verksamhetsutvecklare,
digitaliseringssamordnare, resurs- och bemanningsenheten, HR och kommunikation.

Vi har god extern kommunikation som bygger pa planering och struktur.

Svagheter (W)

Socialndmnden ar ytterst ansvarig fOr alla insatserna pa Gotland dven om det drivs i privat
regi. Pa grund av kompetensforsorjnings- och bemanningsproblematik 6kar risken for att
aktorer som ej klarar av sitt uppdrag aberopar det kommunala basansvaret.

For att ge personer med funktionsnedsittning goda levnadsvillkor behover
kompetensforsorjning och de ekonomiska férutsittningarna prioriteras. De ekonomiska
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forutsittningarna f6r omsorgen om personer med funktionsnedsittning riskerar att paverka
kvaliteten pd insatserna.

Utvecklingen av vara verksamheter ar viktig for att kunna mota framtidens utmaningar.
Langa och komplicerat processer forsvarar och okar risken for att utvecklingstakten blir f6r
langsam och I6sningarna ”gamla” innan de blir verklighet. Utmaningarna finns t ex 1
komplicerade upphandlingar med manga aktorer och intressenter och vid byggnation.

Flera tekniska system skapar ocksa mer administration — om vi inte lyckats stilla om vira
insatser finns en risk att tekniska system endast blir en borda for verksamheten.

Mojligheter (O)

Forvaltningen dr en aktiv samverkanspart och vi har nara till samverkan inom egna
forvaltningen, mellan férvaltningar och andra aktérer. Gotlands litenhet ger oss
forutsittningar for att samverka och samhandla i stérre utstrickning dn Gvriga Sverige.

Nationellt 4r det manga stora férandringar, t ex ny socialtjanstlag, samsjuklighetsutredning,
m m. Detta driver forindring pa flera omraden samtidigt och det finns en risk for
reformtringsel.

Hot (T)

Kompetensforsorjningen ar var storsta utmaning. Kravet pa den gemensamma sociala
valfirden 6kar samtidigt som vi gar mot simre ekonomiska forutsittningar och stora
svarigheter 1 att mota framtidens 6kande behov. Det finns risker 1 att bristen pa kompetens
kommer péaverka kvaliteten pa vira insatser och att brukaren, patient, klient och anhérig
paverkas negativt niar behov blir mer komplexa.

De férandringar som drivs av nya lagar och kompetensférsorjningen paverkar viart
insatsutbud t ex kring stidning, ledsagning, e-handel, chatt, tidiga och tillgingliga insatser.
Verksamheterna behéver bemanna dir behovet finns. Detta kan komma att paverka
kvaliteten och upplevelsen av insatserna pa ett negativt sitt da socialnimnden inte lingre
kan erbjuda insatser pd samma sitt som tidigare. En utmaning kan bli att kommunicera till
medborgarna - férindrade insatser och att insatser behover ges pa ett nytt sitt.

Samverkan dr viktig fOr att vi ska kunna erbjuda ett gott stdd och en god vard och omsorg.
Det finns svarigheter 1 att hitta ratt struktur for samverkan pa grund av vara olika
organisationers strukturer. I en ekonomisk sviar tid 6kar ocksa risk for att de ekonomiska
drivkrafterna kommer paverka var férmaga till samverkan.

Foriandringar som t ex gingkriminalitet, normbrytande beteende, beroendefragor,
demografin - allt fler blir dldre, skapar en 6kad komplexitet hos vara malgrupper.

Snabba lagférindringar dr en utmaning till exempel mojlighet f6r personer fran Ukraina att
folkbokfora sig kan paverka behov av vara insatser och tillgang till bostader.

Boendefragan dr en utmaning for hela Gotland. Demografiska forindringar och férindrade
behov paverkar och skapar osikerhet i vara bostadsforsorjningsplaner. I samband med
okad komplexitet 6kar ocksa behov av nya andra boendeformer.

Socialtjdnsten har alltid yttersta ansvaret f6r personer som alla vistas pa Gotland. Detta ér
svar utmaning med tanke pa radande bostadsbrist.
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Konjunkturférindringarna paverkar kostnadsutvecklingen f6r bade verksamhet och
invanare. Det kan ge ett 6kat behov av vara insatser. Det finns dven risker for att osikerhet
paverkar aktorer och leverantorer inom vard och omsorg.

En orolig omvirld och ett ostabilt klimat har satt oss 1 ett annat sikerhetslige. Digitalisering
har gjort oss mer teknikberoende och det gér oss ocksa mer sarbara ur
beredskapshinseende. Beredskapsfragorna dr svara och det finns ett stort internt beroende
inom regionen for att kunna fortsitta och driva detta arbete. Brist pa resurser ger en risk
for att vi inte kan arbeta med dessa fragor i den takt vi behover.

8 Verksamhetsutveckling 2025-2029

Forvaltningen har identifierat de viktigaste omradena for verksamhetsutveckling for det
kommande aret. Utifran olika forutsittningar och behov kommer avdelningar arbeta med
dessa omriden under aret.

Genom att kartligga de processer som beror forvaltningens verksamheter utifran brukarens
behov ir det littare att identifiera nir saker gors pa ritt satt och nir det finns behov av ett
torindrat arbetssitt (ex. nya lagstiftningar, inférande digitala verktyg). En tydlig process
syftar till att skapa virde f6r medborgarna samtidigt som den bidrar till att sikerstilla
arbetssitt som foljer lagstiftningen och nar nimndens mal resurseffektivt. Processer ger
forutsittningar for introduktion av nya chefer och medarbetare, och sikra kvaliteten i
levererade/vira tjinster/insatser Gver tid.

Nationell styrning och nya lagstiftningar

Fran nationellt hall paverkas forvaltningen av flera stora férindringar inom de lagstiftningar
som vi arbetar utifran. Detta skapar olika utmaningar och behov av férindringar inom vara
avdelningar. Den nya socialtjinstlagen innebir en omstillning till en kunskapsbaserad
socialtjanst, samt ett fokus pa litt tillgangliga och tidiga insatser — och det ett
hilsofrimjande forhallningssitt. Utover den nya socialtjanstlagen ér det stora forandringar
inom omraden som viald, brottsférebyggande och psykisk hilsa som paverkar delar av
torvaltningen i olika grad.

Boende

Tillgangen pa bostider dr en utmaning for hela Gotland. Socialférvaltningens yttersta
ansvar for boenden dr en utmaning nir bostadsmarknaden ar under press. Ansvaret for
bostider till vara malgrupper ar svart att leva upp till. Férvaltningen behover arbeta med
och utveckla vara egna strukturer kring bostéider.

Digitalisering
Vi behover hantera medborgares behov kopplat till valfard med hjilp av teknik med

anledning att det framat kommer finnas firre personer i arbetsfor alder.

For forvaltningen innebir det att vi behover hinna mer pa kortare tid. Ge information,
service och insatser av god kvalitet till medborgare, men med firre medarbetare.
Medborgare stiller hogre krav pa kvalitet och tillgianglighet.
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