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Mottagare 
Socialnämnden 

Konkurrensutsättning av insatsen personlig assistans – 
tidplan för genomförande 

Förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar att godkänna förvaltningens förslag på tidplan för 
genomförande av upphandlingen av personlig assistans.  

Sammanfattning 
Socialnämnden beslutade den 9 oktober 2024 att ge socialdirektören i uppdrag 
att konkurrensutsätta den personliga assistans som idag utförs i regionens regi 
samt att till sammanträdet den 4 december 2024 återkomma med en tidplan för 
genomförande av uppdraget. (SON§136) 

Socialförvaltningen föreslår följande tidplan för genomförande av 
upphandlingen: 

• December – Januari: Föranalys i form av omvärldsbevakning och 
marknadsundersökning 

• Februari – Mars: Upphandlingsunderlaget tas fram. 
• April: Nämndbeslut om upphandlingsunderlag. Annonsering av 

upphandlingen. 
• Maj: Anbudsöppning och utvärdering 

Underlag för tilldelning av kontrakt beräknas vara klart för beslut i 
nämnden i juni 2025. 

Ärendebeskrivning 
Under 2023 genomförde förvaltningen, på uppdrag av socialnämnden, en 
upphandling avseende driften av personlig assistans. Upphandlingen fick 
avbrytas på grund av att det inte lämnades in några anbud.  
Dåvarande entreprenadavtal med Omsorgshuset i Stockholm AB löpte ut den 
31 januari 2024, och från den 1 februari 2024 verkställs besluten inom 
avdelningen Omsorgen om personer med funktionsnedsättning (OOF). 

Socialnämnden beslutade den 9 oktober 2024 att ge socialdirektören i uppdrag 
att konkurrensutsätta den personliga assistans som idag utförs i regionens regi 
samt att till sammanträdet den 4 december 2024 återkomma med en tidplan för 
genomförande av uppdraget. (SON§136) 
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Innan upphandlingsunderlaget tas fram kommer förvaltningen att genomföra 
omvärldsbevakning och marknadsundersökning. Syftet med detta är att ta del 
av andra kommuners erfarenheter av upphandlingar och avtal kopplat till 
personlig assistans, samt att undersöka vilka drivkrafter assistansbolagen har 
för att delta i upphandlingar inom området. Förvaltningen kommer även att 
undersöka om det finns kommuner som har infört ersättningsmodeller utöver 
den assistansersättning som årligen fastställs av regeringen, exempelvis extra 
ersättning för det kommunala basansvaret.  
 

Tidplan för upphandlingen 

December – Januari: Omvärldsbevakning och marknadsundersökning 

Februari – Mars: Framtagande av upphandlingsunderlag. 

April: Beslut om upphandlingsunderlag samt annonsering av upphandling 

Maj: Anbudsöppnande och utvärdering 

Underlag för tilldelning av kontrakt beräknas vara klart för beslut i nämnden i 
juni 2025. 

Datum för avtalsstart finns inte med i föreslagen tidplan. Det behöver 
undersökas närmare vilken tidpunkt som är lämplig med beaktande av att 
verksamheten idag utförs i egen regi, och att det därmed kommer att bli 
aktuellt med en verksamhetsövergång.  

Tidplanen behöver också kompletteras med tidpunkter för samverkan och 
MBL-förhandling, samt aktiviteter relaterat till kommunikation och 
information.  

Bedömning 
Förvaltningens bedömning är att tidplanen är realistisk och att upphandlingen 
kan genomföras utifrån denna tidplan. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse SON 2024/430 daterad 2024-11-06 

Socialförvaltningen 

 Marica Gardell 

Skickas till 
Carina Westergren Larsson, avtalscontroller 
Therese Thomsson, myndighetschef 
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