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Mottagare
Regionens Revisorer
KPMG
Revisionsrapport - Granskning av samverkan i
hemsjukvard
Sammanfattning
KPMGs samlade bedomning efter genomférd granskning av samverkan i
hemsjukvarden dr att hélso- och sjukvardsnimnden och socialnimnden delvis
har en dndamalsenlig samverkan. KPMG rekommenderar socialnimnden och
hilso- och sjukvardsnimnden en rad atgarder for att forbattra samverkan i
hemsjukvarden. Detta yttrande utgor ett gemensamt svar fran socialnimnden
och hilso- och sjukvardsnimnden pa foreslagna atgirder.
Yttrande
KPMGs samlade bedomning utifrin granskningens syfte ar att hilso- och
sjukvardsnimnden och socialnimnden delvis har en indamalsenlig samverkan
mellan kommunal hilso- och sjukvard samt regionens hilso- och sjukvard
avseende hemsjukvard. Som resultat av genomfoérd granskning rekommenderar
KPMG socialnimnden och hilso- och sjukviardsnimnden en rad atgirder for
att forbattra samverkan 1 hemsjukvarden;
1. Fortsatta arbetet med att se dver aktuella dverenskommelser, riktlinjer och rutiner
och sdkerstilla att dessa fungerar som stid i det dagliga arbetet.
Svar: Arbetet med framtagande av ramverk f6r primarvard pagar.
Ramverket kommer att ersatta flera av de nuvarande
Overenskommelserna. Ramverket kommer ocksa att innehilla en
samlad bild av de 6verenskommelser som finns. Ramverket dr planerat
att beslutas av ber6rda nimnder i decembet.
Till ramverket kopplas gemensamma riktlinjer som ska utgéra stéd till
medarbetet 1 det dagliga arbetet. Riktlinjerna beslutas av
torvaltningschefer i samverkan. Till riktlinjerna kopplas vid behov
rutiner, rutinerna beslutas av verksamheter i samverkan alternativt
inom en verksamhet beroende pa karaktir. Allt finns samlat i det
gemensamma dokumenthanteringssystemet Docpoint. Pa sa sitt ar
tanken att medarbetare ska i konkret stod i det vardagliga arbetet och
att strategisk och operativ niva tydligt ska hinga samman.
2. Sdkerstilla att systematisk uppfoljning sker av aktuella dverenskommelser,
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riktlinjer och rutiner.

Svar: Samverkansstrukturen- skola, vard och omsorg har arbetats om
och forindrats fran augusti 2024. Forumen som ingar i strukturen
strategisk samverkansledning och operativ samverkansledning. Dessa
forum tillsammans med gemensamt arbetsutskott mellan socialndmnd
och hilso- och sjukvirdsnamnd dr givna forum for systematisk
uppféljning. Ramverk for primirvard ska arligen presenteras for
berérda nimnder. Detta behover féregas av en uppfoljning. Formerna
for detta arbetas fram inom strategisk samverkansledning respektive
operativ samverkansledning.

Gemensamt se dver samt definiera tolkning av triskelprincipen och kriterier for
inskrivning i hemsjukvdrden.

Svar: En gemensam tolkning ar under framtagande 1 arbetet med
ramverk for primérvard. Kriterier for inskrivning i hemsjukvard ar
framtagna i hemsjukvarden och har férmedlats till primarvarden for
synpunktinhimtning. Inskrivning i hemsjukvérd skall féregas av SIP/
vardplanering for att klargora vilken vardaktor som ansvarar for olika
atgirder samt vem som ir fast vardkontakt och fast lakarkontakt.

Analysera vilka mdjligheter som finns for att sikerstilla funktionell
informationsiverforing och kommunikation mellan sanwerkande parter.

Svar: Ett inriktningsbeslut har tagits av forvaltningscheferna f6r hilso-
och sjukvardsférvaltningen och socialférvaltningen om att all
medicinsk dokumentation ska ske i hilso- och sjukvardens
huvudjournalsystem TakeCare, dock ir tidplanen fo6r implementering
annu inte faststalld.

Identifiera prioriterade behov av digitalt stid for att sikerstilla att
kommmunikations- och informationsoverforing forbittras.

Svar: Utifran verksamheternas behov dr upphandling av
kommunikationsplattform och att medicinsk dokumentation sker i
samma journalsystem bedoémt som prioriterade dtgirder. En
kommunikationsplattform ar upphandlad och ett inférande projekt ar
paborjat. Enligt tidplan ska breddinférande ske efter arsskiftet.

Sdkerstilla att riktlinjer och rutiner for informationsoverforing mellan
samverkande parter faststills.

Svar: Inom ramen f6r samverkansstrukturen skola, vard och omsorg ar
uppdrag initierat for att i samband med inférandet av
kommunikationsplattformen revidera riktlinjen for trygg och effektiv
utskrivning samt tillh6rande rutiner. Den gemensamma riktlinjen
beslutas av strategisk samverkansledning och forvaltas 1 operativ
samverkansledning.
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7. Fortsdtta arbetet med att sakerstilla att avvikelserna i samverkan rapporteras,
analyseras och leder till forbattringar och utveckling i samwerkan.

Svar: Avvikelser gillande egenregiverksamheter rapporteras och
hanteras i Flexite dir de analyseras, atgirder vidtas och information
aterkopplas till rapportor.

Grunden ir att hindelser ska hanteras nira dar hindelsen intraffat. Nar
det identifierats inledningsvis att en avvikelse ber6r bada férvaltningar
kan en sk hindelseanalys initieras i samrad mellan cheflikare och MAS,
och med utsedda hindelseanalysledare frin endera forvaltning. Om det
framkommer under pagaende utredning att en hindelse dven berér den
andra forvaltningen sa tas kontakt for avstimning. I vissa fall kan en
hindelse ha utretts i bada forvaltningarna parallellt. I sidana fall
aterkopplas resultatet till den andra férvaltningen.

Allvatliga avvikelser hanteras av cheflikare/medicinskt ansvarig
sjukskoterska och rapporteras vidare till IVO enligt lex Maria.

Det har gjorts ett férdjupningsarbete kring avvikelser som ror
likemedel inom hilso- och sjukvardsfoérvaltningen. Ett liknande projekt
har initierats avseende likemedelshanteringen inom socialforvaltningen.
Resultatet av fordjupningsarbetena har presenterats eller kommer att
presenteras inom samverkansstrukturen, for att tillse att lirdomar av
intriffade hindelser kan bli ett underlag f6r forbittringsarbeten inom
bada forvaltningarna.

Det finns en gemensam ambition att i 6kad utstrickning ta del av
resultat gemensamt fOr att Oka lirandet och utveckla samverkan. Detta
arbete leds av cheflikare/medicinskt ansvarig sjukskoterska.
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