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Mottagare 
Socialnämnden 

Medborgarförslag. Ändring av benämning hemtjänst till 
Hemvård 

Förslag till beslut 
Socialnämnden avslår förslaget om ändring av benämning hemtjänst till 
Hemvård. 

Sammanfattning 
Ett medborgarförslag har inkommit där förslagsställaren föreslår att 
benämningen av hemtjänst ska byta namn till hemvård. Förslaget grundar sig i 
att förslagsställaren anser att det stöd och hjälp som äldre och individer med 
funktionsnedsättning får från socialförvaltningen mestadels består av 
vårdinsatser. Således ser förslagsställaren att hemvård skulle vara ett mer 
passande och modernt namn. 

Hemsjukvården i Region Gotland har huvudansvaret för den kommunala 
hälso- och sjukvården och ger vård- och rehabiliteringsinsatser i hemmet. 
Hemtjänst, både inom Region Gotlands egen regi och privata verksamheter, 
ger stöd- och serviceinsatser i hemmet efter biståndsbeslut. Hemtjänst kan 
också utföra hälso- och sjukvårdsinsatser efter delegering och/eller ordination 
av legitimerad personal eller efter beslut om egenvård.  

Socialförvaltningen gör bedömningen att benämningen hemtjänst ska kvarstå 
för de insatser som ges i hemmet gällande service och personlig omvårdnad. 
Detta då begreppet hemvård innefattar mer än bara hemtjänst enligt 
Socialstyrelsens termbank. Enligt termbanken beskrivs begreppet hemvård 
som; vård och omsorg när den ges i den enskildes bostad eller motsvarande 
och innefattar både hemsjukvård och hemtjänst 

Ärendebeskrivning 
Medborgarförslaget 

Förslaget grundar sig i att förslagsställaren anser att det stöd och hjälp som 
äldre och individer med funktionsnedsättning får från socialförvaltningen 
mestadels består av vårdinsatser. Således ser förslagsställaren att hemvård 
skulle vara ett mer passande och modernt namn som kanske skulle ändra hur 
allmänheten tänker om hemtjänst och att det skulle bli en mer attraktiv 
arbetsplats. Förslagsställaren ser även möjligheterna att kategorisera 
servicetjänster som exempelvis städ och handel och skapa avtal med andra 
aktörer som utför de tjänsterna.   
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Organisation socialförvaltningen Region Gotland 

Hemsjukvården har huvudansvaret för den kommunala hälso- och sjukvården 
och ger vård- och rehabiliteringsinsatser i hemmet som utförs av 
sjuksköterska/distriktsköterska, fysioterapeut, arbetsterapeut, undersköterska 
och rehabiliteringsassistent.  

Hemtjänst, både inom Region Gotlands egen regi och privata verksamheter, 
ger stöd- och serviceinsatser i hemmet efter biståndsbeslut. Hemtjänst kan 
också utföra hälso- och sjukvårdsinsatser efter delegering och/eller ordination 
av legitimerad personal eller efter beslut om egenvård.  

Begreppsförklaring 

Enligt Socialstyrelsens termbank beskrivs begreppet hemvård som; vård och 
omsorg när den ges i den enskildes bostad eller motsvarande och innefattar 
både hemsjukvård och hemtjänst.  

Hemtjänst beskrivs i termbanken som; bistånd i form av service och personlig 
omvårdnad i den enskildes bostad eller motsvarande.  

Hemsjukvård beskrivs i termbanken som; hälso- och sjukvård när den ges i 
patients bostad eller motsvarande och som är sammanhängande över tiden. 

I socialtjänstlagen (2001:453) används begreppet hemtjänst.  

Ett antal kommuner och regioner använder sig av begreppet hemvård. I vissa 
fall syftar man till samlingsbegreppet för hemsjukvård och hemtjänst så som 
det beskrivs i Socialstyrelsens termbank. I andra fall har man valt att använda 
begreppet hemvård istället för hemtjänst så som författaren till 
medborgarförslaget beskriver. I de fallen har många även skrivit till hemtjänst 
inom parentes för att förtydliga. 

Bedömning 
Socialförvaltningen gör bedömningen att benämningen hemtjänst ska kvarstå 
för de insatser som ges i hemmet gällande service och personlig omvårdnad. 
Detta då begreppet hemvård innefattar mer än bara hemtjänst enligt 
Socialstyrelsens termbank. Det finns också risk att det skapar förvirring och 
blandas ihop med hemsjukvård. 



Socialförvaltningen 
Region Gotland 

Tjänsteskrivelse 
Ärende SON 2023/404 

Sida 3 (3) 
 

 

För att använda hemvård i enlighet med Socialstyrelsens benämning skulle det 
krävas en stor organisatorisk förändring av socialförvaltningens verksamheter. 

Beslutsunderlag 
Medborgarförslag Ändring av benämning hemtjänst till Hemvård, 
ärendenummer #100805, daterad 2023-08-15. 

Tjänsteskrivelse SON 2023/404, daterad 2024-09-09 

Socialförvaltningen 

Marica Gardell 
Socialdirektör 

Skickas till 
Regionstyrelsen 
Förslagsställaren 
Öystein Berge, Kvalitetschef. 
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