Socialférvaltningen Tjansteskrivelse

Kvalitets- och utvecklingsavdelningen Arende SON 2024/374
29 maj 2024

Socialnamnden

Riktlinje — Social dokumentation enligt SoL, LVU och
LVM, Individ- och familjeomsorgen

Forslag till beslut
Socialnimnden godkinner foreslagen riktlinje Social dokumentation enligt SoL,, LVU
och LVM Individ- och familjeomsorgen

Sammanfattning

Kvalitets- och utvecklingsavdelningen har inventerat styrande och vigledande
dokument for avdelningarnas arbete med dokumentation. Inventeringen visade ett
behov av férvaltningsévergripande styrdokument £6r social dokumentation.

Forvaltningsledningsgruppen har gett Kvalitets- och utvecklingsavdelningen 1
uppdrag att ta fram riktlinjer for att stirka arbetet med social dokumentation inom
Individ- och familjeomsorgens myndighetsutévning.

Forvaltningens bedomning ér att riktlinjen kring social dokumentation enligt Sol,
LVU och LVM f6r Individ- och familjeomsorgens myndighetsutovning kan bidra till
tortydligad styrning och vigledning i verksamheternas arbete med social
dokumentation.

Socialndimnden foreslas godkinna Riktlinje — Social dokumentation enligt SoL., LVU
och LVM f{6r Individ- och familjeomsorgens myndighetsutévning.

Arendebeskrivning

Social dokumentation enligt SoL

Handliggning och dokumentation regleras 1 socialtjanstlagen och i férvaltningslagen.
Vid all handlaggning ska stor vikt liggas vid den enskildes ritt till delaktighet,
inflytande och sjilvbestimmande. I Socialtjanstlagen finns dven bestimmelser som
slar fast skyldigheten att dokumentera drenden som aktualiseras inom socialtjanstens
omraden och som uppkommit antingen genom ansokan eller anmélan.

Social dokumentation 4r samlingsnamnet pa alla handlingar som upprittas 1 klientens
personakt, sd som ansokningar, utredningar med beslut, journalanteckningar,
inkomna handlingar, genomférandeplaner och uppféljningsdokument etc.

Syftet med dokumentationsskyldigheten ar att skapa trygghet f6r den enskilde och
verksamheten. Dokumentationsskyldigheten ar en grundliggande forutsittning for
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den enskildes rittssikerhet och utgor en viktig del 1 verksamhetens systematiska
utvecklings- och forbittringsarbete. Social dokumentation ger férutsattningar att
kunna utvirdera och sikerstilla att det stod som genomfors/genomforts utgar ifrin
individens behov och leder till resultat utifran de mal som stodet syftar till enligt
beviljat bistand.

Den sociala dokumentationen medfor dven insyn och ger underlag i samband med
tillsyn och granskning och kvalitetssikring.

Bakgrund till riktlinje

Kvalitets- och utvecklingsavdelningen har inventerat styrande och vigledande
dokument f6r avdelningarnas arbete med dokumentation. Inventeringen visade ett
behov av forvaltningsévergripande styrdokument for social dokumentation, i syfte
att sikerstalla likvardig och andamalsenlig social dokumentation.

Forvaltningsledningsgruppen har gett Kvalitets- och utvecklingsavdelningen 1
uppdrag att ta fram riktlinjer for att stirka arbetet med social dokumentation i
myndighetsutdvningen.

Den foreslagna riktlinjen har delgetts avdelningschef f6r Individ- och
familjeomsorgen samt utvalda funktioner som dven dr processigare i verksamheten.
Processiagarna gavs mojlighet att inkomma med kommentarer och inspel och dialog
skedde sedan med verksamhetsutvecklare inom Individ- och familjeomsorgen.

Svaret som inkom var positivt till foreslagen riktlinje, och sammanfattade
dokumentet som tydligt och anvindbart som stdd 1 arbetet med att fd handliggare att
dokumentera korrekt och dndamalsenligt.

Beddmning

Forvaltningens bedomning ér att riktlinjen kring social dokumentation enligt SolL,
LVU och LVM f{6r Individ- och familjeomsorgens myndighetsutovning kan bidra till
tortydligad styrning och vigledning i verksamheternas arbete med social
dokumentation.

Forvaltningen anser att verksamheterna far battre forutsittningar att arbeta mer
enhetligt kring den sociala dokumentationen.

Socialndimnden féreslas godkinna Riktlinje — Social dokumentation enligt SoL., LVU
och LVM f{6r Individ- och familjeomsorgens myndighetsutévning.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2024-05-29.
Riktlinje — Social dokumentation enligt SoL. och LSS, Utférarverksamheter.

Socialférvaltningen

Marica Gardell
Socialdirektor

Skickas till

Oystein Berge, kvalitetschef
Hanna Ogestad, avdelningschef Individ- och familjeomsorgen
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