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Region Gotland

Hemsjukvard

Socialférvaltningen

Arendenr SON 2017/72 Datum 2017-04-20

Inledning

Tillsammans med ”Uppdrag och Kvalitetskrav Gemensamma bestimmelser” utgor detta
dokument de kvalitetskrav som stills pa utforare av insatsen hemsjukvard.

Krav pa insatsen hemsjukvard

Hemsjukvard utgdr en hilso- och sjukvardsinsats pa primirvardsniva som ges i patientens
egna hem eller motsvarande. Insatsen giller dygnet runt och omfattar dven halso- och
sjukvardsinsatser pa kvillar och nitter i sirskilda boenden och bostad med sirskild service
enligt LSS. Hemsjukvard omfattar dven habilitering och rehabilitering samt delegerade
hilso- och sjukvardsuppgifter.

Hemsjukvard giller utan avgransning vad giller fysiska eller psykiska sjukdomar, alder eller
patientgrupper och riktar sig till personer som ar i behov av hilso- och sjukvard 1 det egna
hemmet och som pa grund av sjukdom, funktionsnedsittning eller social situation inte pa
egen hand eller med stéd kan uppsoka vardcentral eller mottagning. Grunduppdraget ar
basal hemsjukvard, dvs. pa primérvardsniva. Hemsjukvarden ansvarar for kostnader
kopplade till ordination och/eller forsktivning som utfors av hemsjukvirdens personal.

Enstaka hembesok utfors nar legitimerad yrkesutovare bedomt, och i samrad med
hemsjukvarden beslutat, att det 4r motiverat for att kunna bedriva god och saker vard.
Bestillning ska ske enligt speciell rutin.

Hemsjukvarden pa Gotland har ansvar for habilitering och rehabilitering inom
socialforvaltningens samtliga verksamheter exklusive omsorgen om funktionsnedsatta.
Tilliggsuppdrag for hemsjukvird avseende rehabilitering 1 6vriga verksamheter beskrivs 1
sarskilt dokument.

Hemsjukvarden ska organiseras 1 team med sjukskéterskor, arbetsterapeuter,
tysioterapeuter och underskéterskor 1 nira samverkan med socialtjinstens
bistindshandliggare, hemtjanstutférare och primirvardens likare.

Verksamheten ska priglas av helhetssyn och kontinuitet och utféras med flexibilitet, hog
kvalitet och stor respekt for den enskilde.

Innehadllet i insatsen hemsjukvard

Fran bestdllning till verkstallighet

Hemsjukvarden tar emot skriftlig bestillning fran hilso- och sjukvardens primarvard eller
specialiserad vard, savil 6ppen som sluten. Bestillning kan ocksa ske via vardplanerande
distriktsskoterska vid samordnad vardplanering pa lasarettet. Bestillning ska i bada fallen
foregis av att beslut om hemsjukvard skett i samrad med hemsjukvirden.

Verkstillighet

Hilso- och sjukvird ges i patientens hem dir ansvaret f6r de medicinska atgirderna ar
sammanhingande 6ver tiden. Som riktmarke f6r vad som dr sammanhangande tid bor tva
veckor anvindas.
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Uppftoljning

Utforare ska ha skriftlig rutin for hur beslut om inskrivning gar
till.

Utforare ska ha tydliga kriterier f6r nir och hur inskrivning i
hemsjukvarden sker.

Utforare ska skriva ut patient nir behov inte lingre kvarstar.

Tillgéanglighet
Med tillganglighet avses information om verksamheten och hur kommunikation med
patienten, nirstiende och andra berérda gar till. Det avser dven hur besoken och hjilpen
organiseras, sa att stod ges vid ritt tillfille, pa ritt plats och av ritt personal i méjligaste
man.

Utforare ska sikerstilla att de ar tillgangliga f6r patienter och
vard- och omsorgsgrannar.

Utforare ska sikerstilla att tillgangligheten ar tydligt beskriven sa
att bade medarbetare och andra aktérer vet vad de kan forvinta
sig och vilka krav som stills.

Halso- och sjukvard

Malet £6r hilso- och sjukvird dr god hilsa och vard pa lika villkor samt respekt f6r den
enskildes sjalvbestimmande och integritet. For ett optimalt omhindertagande ar det viktigt
att omvardnadsinsatser och medicinska insatser samordnas for att kunna dstadkomma
hogsta kvalité. For detta arbete krivs gott samarbete och tydlig ansvarsférdelning.

Forebyggande

Utforare forvintas ha ett férebyggande- och halsofrimjande arbetssitt och arbeta enligt
vetenskap och beprovad erfarenhet. Sirskilt viktiga omraden for férebyggande arbete inom
hemsjukvarden dr fall, nutrition, trycksar, munhilsa och inkontinens. Allt hilsofrimjande
arbete utgir fran den enskildes individuella resurser och motivation.

Uppftoljning

Utforaren ska fortlopande identifiera risker f6r sjukdom/skada
och ha rutiner for att dtgirda behov i sa tidigt skede som mdijligt.
Utforaren ska vid behov guida den enskilde till aktiviteter och
kontakter som framjar hilsa och vilbefinnande.

Samverkan med hemtjanst

Uppfoljning

Utfoéraren ska ha dokumenterade och pa ledningsniva
beslutade rutiner f6r samverkan med hemtjinst.

Delaktighet
Delaktighet innebidr méjlighet f6r den enskilde att paverka sin egen livssituation i samrad
och samforstind med de som utfor vard och omsorg.

Uppfoljning

Utfoéraren ska sakra att den enskilde ges ritt till inflytande och
delaktighet i hur varden planeras.
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Utforaren ska siakra att insatserna ska utforas i samrdd med den
enskilde och ar personcentrerade.

Fast vardkontakt

Patienter inskrivna i hemsjukvard har ritt till en fast vardkontakt som samordnar vardens
insatser, informerar om vardsituationen samt férmedlar kontakter till andra delar av hilso-

och si'ukvﬁrden och socialtiénsten.

Utforare ska inom tva veckor efter inskrivning 1 hemsjukvarden
utse en fast vardkontakt for patienten.

Utf6rare ska ha riktlinjer f6r den fasta vardkontaktens uppdrag
och utbilda den fasta virdkontakten om vilka ataganden och
vilket ansvar uppgiften omfattar.

Den enskilde ska alltid informeras om vem som utgor den fasta
vardkontakten.

Funktionsstdd, habilitering och rehabilitering

All personal som arbetar med den enskilde och dess nirstiende ska ha ett rehabiliterande
forhallningssitt som férmedlar och tillvaratar den enskildes resurser. Detta bidrar till att
den enskilde far forutsittningar att leva sitt liv med sa hog grad av livskvalitet, hilsa och

oberoende som moijligt. Utforare ska sakerstilla att specifik rehabilitering erbjuds den

enskilde utifran individuella behov. Malfokusering, samverkan med hemtjinstpersonal och

den enskildes delakti

het ar viktiga faktorer for att god rehabilitering ska uppnas.

Arbetsterapeuter och fysioterapeuter ska handleda och ge
hemtjinstpersonal stéd i vardagsrehabilitering samt medverka
och handleda i det dagliga arbetet hos den enskilde.

Uppftoljning

Arbetsterapeut och fysioterapeut ska kontinuerligt samverka med
hemtjinstpersonal och sjukskéterska 1 de riskbedomningar,
atgirder och uppfoljningar som gors och ska inom sin kompetens
vara delaktig i upprittandet av individuella vardplaner.

Arbetsterapeut ska tillgodose behovet av bedémning, atgird,
uppfdljning, delegering och handledning vid hinder i
aktivitetsutforande hos den enskilde.

Fysioterapeut ska tillgodose behovet av bedémning, behandling,
uppfdljning, delegering och handledning vid hinder i rorelse- och
fysisk formaga hos den enskilde.

Rutin skall finnas for nir kontakt med arbetsterapeut och
fysioterapeut skall tas. Overenskommelsen for rehabilitering och
hjilpmedel mellan SOF och HSF skall vara vigledande.

Arbetsterapeuter och fysioterapeuter ska utféra enstaka
hembesok till patienter 1 behov av uppfoljning 1 hemmet efter
vistelse 1 sluten vard utifran beslut i samordnad vard- och
omsorgsplanering.

Arbetsterapeuter och fysioterapeuter, och i férekommande fall
distriktsskoterska/ sjukskoterska, ska forskriva hjilpmedel sa att
den enskildes behov tillgodoses.
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Lakemedelshantering

Hemsjukvard

Med likemedelshantering avses enligt Socialstyrelsens foreskrift och allmidnna rad, SOSFS

2000:1; ordination, iordningstallande, administration, rekvisition och férvaring av

likemedel. Den enskilde ska vara delaktig i sin likemedelsbehandling sa langt det ar mojligt.

For de patienter dir sjukskoterskan tar 6ver ansvaret for likemedelhanteringen ska

behandlande likare utfirda ett ansvarsdvertagande for likemedelshanteringen. Likemedel i

basforrad bekostas av Halso- och siukvérdsférvaltninien.

Utféraren ansvarar for att det finns en ansvarig sjukskoterska f6r
varje patients likemedelshantering.

Utforare ska utarbeta lokala rutiner och instruktioner baserade pa
de riktlinjer MAS faststillt.

Utforare ska planera for att likemedelsgenomgang med
uppféljning genomférs minst 1 ging/ér.

Utforare ska sikerstilla att det tydligt i vardplanen framgar vilka
patienter som har ansvarsovertagande.

Utforare ska ansvara for att likemedel till patienter med
ansvarsovertagande fOrvaras pa ett sakert sitt 1 hemmet.

Likemedel ska finnas for att kunna ge patienter vid akuta symtom
eller for att paborja en behandling. Primarvarden faststiller vilka
likemedel som ska finnas 1 akutférrad samt generella ordinationer
1 samrad med likemedelskommitté och MAS.

Utfoérare ska medverka till att kvalitetsgranskning av
verksamhetens likemedelshantering genomfors arligen.

Delegering av hdlso- och sjukvardsuppgifter

Delegering av en hilso- och sjukvardsuppgift far endast ske om det dr férenligt med god

och siker hilso- och sjukvird. Delegering forutsitter att berord personal genomgatt

utbildning.

Delegeringar ska ske utifran Socialstyrelsens foreskrift och
allminna rad, SOSES 1997:14, om delegering av arbetsuppgifter
inom hilso- och sjukvard och tandvard samt utifran av MAS
faststillda riktlinjer.

Upptoljning

Utforare ska sikra att det finns en plan f6r hur man kontinuerligt
erbjuder delegeringsutbildningar.

Kognitiv svikt och psykisk ohadlsa

Krav Uppf6ljning

Utforare ska sakerstilla att personalen har kunskaper om och far
fortlopande kompetensutveckling inom omradet kognitiv svikt
och psykisk hilsa samt bemotande vid dessa tillstand.

Utforare ska sikerstilla att det finns rutiner for identifiera och
hantera psykisk ohilsa och risk for suicid.
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Mun- och tandhalsa

Hemsjukvard

Den enskilde som har behov av vird och omsorg en stor del av dygnet omfattas av
tandvardsreformen om uppsokande verksamhet och nédvindig tandvard. Uppsokande
verksamhet innefattar munhilsobedémning, individuell radgivning, utbildning och
handledning till omvardnadspersonal om daglig munvard samt erbjudande om eventuell

nédvindig tandvird.

Utf6rare ansvarar for att strukturerade riskbedomningar
genomfors, atgirdas och f6ljs upp enligt gillande rutiner.

Uppftoljning

Ansvarig sjukskoterska ansvarar for att i forekommande fall
utfirda underlag f6r tandvardskort.

Utforare ansvarar for att dokumentation av mun- och tandhalsa
sket.

Utforare ska delta i de kvalitetsregister som socialférvaltningen
beslutar.

Nutrition/At och sviljsvérigheter

Ett iott néirinistillstéind ar en f()'rutsiittnini for att undvika siukdom och atervinna halsa.

Utforare ansvarar for att strukturerade riskbedomningar for
underniring genomfors, atgirdas och f6ljs upp enligt gillande
rutiner.

Utférare ansvarar for att 4t och sviljsvarigheter forebyggs,
identifieras, riskbedéms, utreds och behandlas, utvirderas och

toljs upp.

Utforare ska sakerstalla att den enskilde vid behov far individuell
anpassning genom maltidsstéd och hjilpmedel 6r att behalla
autonomi i maltidssituationen.

Vid behov ska utforare anlita logoped och/eller dietist for att
optimalt nutritionstillstind ska kunna uppnas hos den enskilde.

Utforare ska delta 1 de kvalitetsregister som socialférvaltningen
beslutat.

Urinblds- och tarmfunktion

Grunden ér att uppmirksamma och beakta den enskildes behov av att forbli kontinent och

skota sin sina behov sjilvstindigt.
Krav

Utforare ska sikerstilla att den enskilde vid behov far
individuellt utprovade hjilpmedel vid bristande urinblas- och
tarmfunktion samt sakerstilla att dokumentation sker.

Uppfoljning

Forskrivare ska instruera den enskilde, narstiende och
hemtjinstpersonal i handhavandet av inkontinenshjalpmedel.

Somn

Det finns manga bakomliggande orsaker till sémnstérningar hos aldre och det dr darfor

viktigt att beskriva och utreda sémnproblem.
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Uppfoljning
Utforare ska uppmirksamma om somnproblem kan vara orsak
till humorsvingningar, minskad koncentrations- och
prestationsférmaga.

Utforare ska foresla icke farmakologiska metoder 1 f6rsta hand.

Smarta

Upplevelsen av smirta édr individuell och péaverkas av fysiologiska, psykologiska, sociala och
kulturella faktorer, vilket beaktas vid en personcentrerad bedomning och behandling.
Personer med svarigheter att uttrycka smirta i tal kan 1 stillt uppvisa tecken pa smirta
genom kroppssprik och férindrat beteende.

Utforare ska sakerstilla att smirta hos den enskilde férebyggs,
identifieras, atgirdas och f6ljs upp.

Vid bedémning av smirta hos personer som har svarigheter att
verbalisera smirtan bor bedomningen grundas pa
personkidnnedom och utifran personcentrerad omvardnad.
Utforare ska anvinda validerade smirtskattningsinstrument.

Hud och sér
Malet f6r sarbehandling ar att undvika nya sar, mojliggora lakning, férhindra sarinfektion
och eventuell smittspridning samt minska lidande och underlatta det dagliga livet.

Utforare ska sakerstilla att sar forebyggs, identifieras,
riskbedoms, utreds, behandlas, utvirderas och f6ljs upp samt att
dokumentation sker.

Utforare ska sakerstilla att arbete sker efter basala hygienrutiner
for att forebygga sarinfektioner.

Fallprevention och fall
Ett fall 4r en hindelse da den enskilde oavsiktligt hamnar pa golvet eller marken oavsett om
en fysisk skada intréffar.

Krav Uppfoljning
Strukturerade riskbedémningar for fall ska genomféras och
atgirdsplaner skapas och foljas upp for enskilda personer med
fallrisk.

Ordinerade forflyttningshjilpmedel ska kontrolleras regelbundet
och vara anpassade for miljon dir de ska anvindas.

Utforare ska delta i de kvalitetsregister som socialférvaltningen
beslutar.

Vard i livets slutskede

Syftet med vard i livets slutskede dr att hjdlpa den enskilde att uppna bista mojliga
livskvalitet genom att frimja vilbefinnande och att ge god symtomlindring. Varden
planeras och genomfoérs i samarbete med det palliativa teamet och/eller hemtjinsten.

Uppfoljning
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Hemsjukvard

Utféraren ska sikra att varden bedrivs utifran ett palliativt
forhallningssatt som syftar till att lindra lidande och frimja
livskvaliteten for den enskilde och dennes nirstaende.

Utforare ska ha ett strukturerat arbetssatt och lokala rutiner for
den palliativa virden och dédsfall.

Utféraren ska sikra att den enskilde har tillgang till en god
symtomlindring samt har tillgang till hjilp med fysiska, psykiska,
sociala och existentiella problem.

Specialiserad hemsjukvard i livets slutskede ar hilso- och
sjukvardsnimndens ansvar, men hemsjukvarden kan verkstilla
och utfora insatserna.

Anhoriga och nirstiende till personer som avlider i hemmet ska
erbjudas efterlevandesamtal avseende deras upplevelse av varden
1 livets slutskede, symtomlindring, delaktighet samt kontakt med
personal och Ovriga aktorer i korttidsboendet.

Utforare ska delta 1 de kvalitetsregister som socialforvaltningen
beslutat.

Medicintekniska produkter

Medicintekniska produkter (MTP) ingar 1 utférarens halso- och sjukvardsansvar. De indelas
i tre grupper, medicinteknisk utrustning, arbetstekniska hjalpmedel/verksamhetshjilpmedel

och individuellt forskrivna hjalpmedel.

Utforare ska tillimpa Socialstyrelsens foreskrift, SOSES 2008:1,
om anvindning av medicintekniska hjilpmedel i verksamheten,
savil som Regelverk for hyilpmedel Region Gotland och riktlinjer i
MAS-handboken.

Uppfoljning

Utforare ska ha rutiner f6r inkép av produkter som anvinds
inom hilso- och sjukvarden.

Utforare ska ha rutiner f6r siker anvindning av MTP.

Utforare ska utse ansvarig for MTP. Utsedd persons uppgifter
och ansvar f6r MTP ska finnas vil dokumenterad.

Utforare ska tillhandahalla och bekosta MTP och 6vrig
utrustning som atgar for att fullgbra uppdraget, férutom i de fall
da hilso- och sjukvirdsforvaltningen har kostnadsansvaret.

Utf6rare ansvarar for att instruera och handleda patienten,
anhoriga, nirstiende och hemtjinstpersonal i handhavandet av
MTP.

Boendemiljo och arbetsmiljo

Den enskilde hemsjukvardspatientens hem ar dven hemsjukvardens arbetsplats.

Utférare ska informera och bidra till en siker hemmiljé genom
ergonomiska och vardhygieniska aspekter samt informera om
mojligheter att ansdka om bostadsanpassning.

Uppféljning
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Region Gotland Hemsjukvard
Socialférvaltningen

Dokumentation

All legitimerad personal samt de som bitrader legitimerad personal, d v s de som utfér
hilso- och sjukvardsuppgifter genom delegering, ordination, och instruktion ar skyldiga att
fora HSL-dokumentation.

Utféraren ansvarar for att journaler upprattas enligt
patientdatalagen (2008:355) och Socialstyrelsens foreskrift
(SOSFES 2008:14) om informationshantering och journalféring i
hilso- och sjukvarden.

Patientjournalen ska innehalla uppgifter som behovs for en god
och siker vird av den enskilde. Visentliga uppgifter (namn,
likemedel, 6verkinslighet o. dyl.) ska dokumenteras redan forsta
dagen vid inskrivning i hemsjukvirden. Fullstindig anamnes och
status bor vara upprittad inom en vecka. Erforderlig
dokumentation ska foras fortlopande.

Status och vardplaner avseende omvirdnad och rehabilitering
ska uppdateras minst en gang per ar samt vid storre forindringar
1 hilsotillstindet.

Atgirder utifran vardplaner som skickas till omvardnadspersonal
ska vara tydligt beskrivna och f6ljas upp regelbundet.

Efter avslutad vardtid ska halso- och sjukvardsinsatserna
sammanfattas i en epikris.

Samtliga journalhandlingar ska, senast en méanad efter det att
varden upphort, 6verlimnas till Socialforvaltningens

Personal

Uppfoljning

Medarbetarna bor ha minst tva ars yrkeserfarenhet som
sjukskoterska/arbetsterapeut eller fysioterapeut.

Utforaren ska tillse att det finns sjukskoterska/arbetsterapeut
och fysioterapeut med ritt att forskriva medicintekniska
produkter inklusive inkontinensmedel i tillricklig omfattning.

Introduktion

Uppfoljning

Vid anstillning av sjukskéterska/arbetsterapeut/fysioterapeut
som har kort yrkeserfarenhet eller saknar
specialistsjukskoterskeexamen ska speciell introduktionsplan
upprittas som beskriver hur full kompetens ska erhallas.

Ovrigt

Sakerhet och krisberedskap
Krav Uppfoljning

Utforare ska ha rutiner f6r sikerhet och krisberedskap.

Utforare ska ha en beredskapsplan och rutiner for situationer
med hoga temperaturer Gver 27 grader.
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Region Gotland Hemsjukvard
Socialférvaltningen

Insatser som ror barn

Utforare ska sarskilt beakta barns behov av information, rad och
stod vid planering av hemsjukvird nir det finns barn i hemmet.

Nyckelhantering
Utforare ska sikerstalla skriftliga rutiner f6r hantering av nycklar
1 saval patienternas bostider som fér andra lokaler.

Om kostnader for byte av 1as/nycklar uppstir pga. borttappade
nycklar, betalas detta av utférare.

Praktikanter, elever och studenter

Utforare ska ta emot praktikanter, elever och studenter.
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