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Arendenr SON 2016/307 Datum 2020-02-19

Region Gotland

Sarskilt boende

Socialférvaltningen

Inledning

Tillsammans med “Uppdrag och Kvalitetskrav Gemensamma bestimmelser” utgor detta
dokument de kvalitetskrav som stills pa utférare av insatsen sarskilt boende.
Kvalitetskraven giller for utforare i savil Region Gotlands egen regi som for utférare i
privat regi.

Krav pa insatsen sarskilt boende

Sirskilda boenden dr avsedda for personer som till f6ljd av dlderdom, fysiska och psykiska
funktionsnedsittningar eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande
service- och omvardnadsinsatser for sin dagliga livsféring. Den enskilde behéver hjilp med
bade praktiska géromal och personlig omvardnad, hilso- och sjukvard samt stimulans som
bidrar till att uppritthalla funktioner och sociala relationer.

Syftet med sarskilt boende ar att sikra en god vard och omsorg som bygger pa ett
personcentrerat forhallningssitt och som utgér fran ett individuellt anpassat professionellt
arbetssitt.

Insatsen sirskilt boende riktar sig fraimst till dldre personer som dr i behov av sirskilt stod
och vars behov av service och omvirdnad inte kan tillgodoses 1 det ordindra boendet.
Aven yngre personer med behov av sirskilt stod vars behov av service och omvardnad i
det ordinira boendet inte kan tillgodoses, beviljas beslut om sarskilt boende.

En samlad bedomning av den enskildes livssituation och behov avgor vilken insats som ar
mest lamplig.

Fran beslut till verkstéllighet

Socialnimndens myndighetsavdelning utreder och fattar beslut om sarskilt boende. Nir
beslut om sirskilt boende dr beviljat limnar myndighetsavdelningen 6ver beslutet till
Boridet, vilka tar kontakt med den enskilde och med utforare for att sedan anvisa/tilldela
ligenhet i sirskilt boende.

Krav Uppfoljning
Insatsen sirskilt boende ska verkstillas i enlighet med utredning
och beslut snarast, dock senast inom tre manader efter fattat
beslut.

Insatsen ska vara utformad si att den stirker den enskildas
mojligheter att leva ett sjalvstindigt och oberoende liv.
Utforaren ansvarar for att den enskilde och dess nirstiende
informeras om boendet.

Ej verkstidllda beslut

Uppfoljning

Om den enskilde valt att tacka nej till tvd erbjudanden om
namngivet sirskilt boende forfaller beslut, se SON § 40 2015-
03-24.

Att flytta till sarskilt boende

Uppfoljning

Utférare ska foérbereda inflyttningen genom att i tid ge
information till den enskilde, och om méjligt engagera de
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Arendenr SON 2016/307 Datum 2020-02-19

Region Gotland Sérskilt boende

Socialférvaltningen

nirstiende. Utforare bor ge mojlighet till f6rhandsbesok samt ta
del av den enskildes livs- och sjukdomshistoria.

Utférare ska ha rutiner f6r introduktion av nya personer i det
sirskilda boendet. Introduktionen ska kunna anpassas till varje
enskilds behov.

Den enskilde ska vid inflyttningen fa skriftlig information om
vem som ir chef, sjukskéterska, kontaktperson, ansvarig likare
och hur dessa kan nds. Hur och var man kan limna synpunkter
och klagomal ska ocksa framga.

Den som har beslut om ritt till sdrskilt boende har ocksa ritt, for
att uppna skilig levnadsniva, att fa ha sin make/sambo som
medboende/sammanboende i det sarskilda boendet.

For detta fattas ett separat beslut. Rig#linjer for medboende i sirskilt
boende nér bara en av makarna/ samborna har behov av sirskilt boende ska
foljas.

Forandrade behov
Utforare ska meddela bestillare om den enskildes forandrade
vard- och omsorgsbehov stiller krav pa férandrade beslut med
annan inriktning.

Utforare ska dokumentera den enskildes forindrade behov.
Utforare ska omgaende meddela bestillare om en person har
avlidit, ar inlagd pa sjukhus eller av annan anledning flyttat fran
sin lagenhet i det sdrskilda boendet.

Service och omvardnad

Den enskildes fysiska, psykiska och sociala behov av stéd ska tillgodoses inom beslut f6r
insatsen sarskilt boende. Stédet ska ges med ett hilsofrimjande férhallningssitt. Det dr
viktigt att sjdlv fa utfora de aktiviteter man klarar av.

Uppftoljning

Den enskilde ska fa stdd 1 den dagliga livsféringen med t.ex.
maltider och personlig hygien, stéd i att hantera och gora tillvaron
begriplig och forutsigbar samt stod 1 att planera framat.

Den enskilde ska fa stod med att skéta sitt hem med stidning,
biddning, tvitt och klidvard och om man sjilv vill och har
formaga ges tillfille att delta i olika vardagssysslor.

Behov av hjilpmedel som underlittar forutsattningar for
sjalvstindighet i vardagssituationer som mathallning,
hushiéllsarbete, planering, ekonomi och kommunikation ska
sarskilt uppmirksammas.

Bemanning

2016 infordes en fortydligande dndring i socialtjanstférordningen som anger att det i
sarskilda boenden ska finnas tillgang till personal dygnet runt i den omfattning att personal
utan drojsmal ska kunna uppmairksamma om en boende behover stdd och hijilp.

Uppfoljning

Utfoérare ska med varje genomforandeplan som underlag
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Arendenr SON 2016/307 Datum 2020-02-19

Region Gotland Sérskilt boende
Socialférvaltningen

analysera behov av personal och ta stillning till hur varje
boendeenhet ska bemannas for att behoven hos varje enskild
person ska kunna tillgodoses.

Utforare ansvarar fOr att boendet dr bemannat dygnet runt.

En fast personalgrupp ska finnas som bas och arbetet ska
organiseras sd att antalet personer som deltar i insatserna
minimeras for den enskilde.

Personal hos utféraren fir inte ha uppdrag som forvaltare/god
man eller annat uppdrag f6r de personer som man utfor insatser
for.

Kontaktman
Den enskilde ska erbjudas kontaktman.
Utforare ska i samband med inflyttning ha utsett kontaktman ur
personalgruppen.
Utforare ska ha rutiner f6r kontaktmannens uppdrag.
Utférare ska informera och utbilda kontaktmannen om vilka
ataganden och vilket ansvar uppgiften omfattar.
Utforare ska aktivt arbeta for ett gott samarbete och en bra
relation med anhériga och nirstaende.
Den enskilde och anhoériga ska alltid informeras om aktuell
kontaktman samt om mojligheterna att byta kontaktman om sa
onskas.

Socialt innehall
Det sociala innehillet i insatsen sirskilt boende kan besta av stéd och hjilp vid
promenader, samtal och ldsning samt stdd i att bibehdlla det sociala nitverket.

Krav Uppfoljning
Utforare ska erbjuda olika mojligheter till aktiviteter, gemenskap
och sysselsittning som kan utformas och tillgodoses i grupp.

Utforare ska beakta den enskildes 6nskemal och behov av socialt
innehall i vardagen och 6nskemal och behov ska dokumenteras i
genomforandeplanen.

Mat och maltider

De sirskilda boendena ska ansvara for att dagligen servera frukost, lunch, middag och tre
mellanmal. Den enskilde ska dygnet runt ha mojlighet att tillgodose sitt individuella behov
av energl, niring och vitska 1 den form och pa det sitt som passar individen bist.

Uppfoljning

Utforare ska kunna erbjuda fullvirdig och individanpassad kost
av god kvalitet med maltider jaimnt férdelade Gver dagen.
Kosten ska uppfylla de krav som giller f6r mat 1 offentlig
verksamhet i Region Gotland och maten ska anpassas efter den
enskildes behov och 6nskemal utifran kulturell, etnisk, religios
bakgrund samt utifrin medicinska behov.

Den enskilde ska ges mdijlighet att paverka sin mat och
maltidssituation.
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Region Gotland Sérskilt boende
Socialférvaltningen

Utforare ska f6lja Region Gotland maltidspolicy, ”Den goda
mdltiden, mat och maltidspolicy for Region Gotland”.

Maltidsmiljon ska stimulera till lugna och trivsamma maltider.
Nattfasta far inte 6verstiga 11 timmar.

Utforare for sirskilt boende ska utféra egenkontroll 6ver
servering och forsiljning samt se till att det finns limpliga rutiner
tor alkoholservering.

Enligt alkohollagen (SFS 2012:205) ir det tillatet att servera
alkoholhaltiga drycker till boende i bostad med sirskild service
samt dennes besokare dir maltidsservice tillhandahalls.

Halso- och sjukvard

Malet f6r hilso- och sjukvarden ér god halsa och vird pa lika villkor samt respekt for den
enskildes sjalvbestimmande och integritet. Virden ska sa langt mojligt utformas och
genomforas 1 samrad med den boende. Den enskilde har ritt att fa information om sitt
hilsotillstind, om behandlingar och medicin som kan erbjudas. Hir dr samarbete med och
information till nirstiende/anhoériga viktigt.

For optimalt omhindertagande dr det viktigt att omvardnadsinsatser och medicinska
insatser samordnas for att kunna astadkomma hogsta kvalitet. For detta arbete krivs gott
samarbete och tydlig ansvarsférdelning.

Fast vardkontakt
Krav Uppfoljning
Pa varje sdrskilt boende ska det finnas en ansvarig sjukskoterska
som utgdr den fasta vardkontakten for de boende.

Utforaren ska sakerstilla tillgang till sjukskoterska f6r
konsultation och besék dygnet runt.

Forutom alla hilso- och sjukvardsinsatser ska sjukskoterska
samverka med fysio- och arbetsterapeuter och planera
omvardnadsarbetet tillsammans med omvardnadspersonalen och
uppritta vardplaner.

Funktionsstéd och rehabilitering

Vird och omsorgen ska priglas av ett rehabiliterande f6rhédllningssitt dir den enskildes
funktioner tas till vara i det dagliga livet. Detta bidrar till att den enskilde far forutsittningar
att leva sitt liv med sa hog grad av livskvalitet, hilsa och oberoende som majligt.

Uppfoljning

Arbetsterapeuter och fysioterapeuter ska handleda och ge
omvardnadspersonalen stod i vardagsrehabilitering.
Personalen ska i sin tur tillgodose den enskildes behov av
vardagsrehabilitering med malet att héja och bibehalla
funktionsniva sa linge som mojligt.

Den enskildes delaktighet dr en férutsittning.

Utforare ska sikerstilla att beddmning av rehabiliteringsbehov
sker vid behov.

Det ska saledes finnas erforderlig tillgang till arbetsterapeut och
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Region Gotland Sérskilt boende

Socialférvaltningen

fysioterapeut.

Den enskilde ska i samband med inflyttning erbjudas en
rehabiliteringsbedémning av arbetsterapeut och fysioterapeut. Vid
behov ska en rehabiliteringsplan upprittas.

Bedomning ska omfatta formagan att i sin omgivning utféra
torflyttning, personlig vard och aktiviteter 1 det sirskilda boendet.
I samband med sjukhusvistelse eller férindrat omvardnadsbehov
ska kontakt tas med arbetsterapeut och fysioterapeut for att se
behov av ny bedémning.

Arbetsterapeut och fysioterapeut ska kontinuerligt samverka med
omvardnadspersonal och sjukskéterska i1 de riskbedémningar,
atgirder och uppfoljningar som gors och ska inom sin kompetens
vara delaktig i upprittandet av individuell vardplan.

Lakarmedverkan
Socialndmnden har 6verenskommelse med halso- och sjukvardsnimnden om lakarinsatser
04 sarskilda boenden och for korttidsplats.

Uppfoljning

Utforare ska tillse att det finns lokala rutiner f6r samverkan med
lakare.

Utforare ska tillse att den enskilde har en patientansvarig likare
enligt gillande rutiner.

Utforare ska tillse att medicinska bedémningar gors i samrad med
ansvarig likare.

Utforare ska tillse att rutiner for nar kontakt med likare initieras
finns, och att dessa ir vil kiinda av personal.

Kognitiv svikt och psykisk ohdlsa
Utforare ska sikerstilla att den enskilde vid kognitiva
funktionsnedsittningar far hjilp med att boendemiljén anpassas
sd att den stodjer igenkinning, trygghet och orienterbarhet.
Utforare ska sikerstilla att personalen har kunskaper om och far
fortlopande kompetensutveckling inom omradet kognitiv svikt
och psykisk ohilsa samt bemé&tande vid dessa tillstand.

Personer med demenssjukdom som uppvisar BPSD-symtom ska
tas omhand enligt den rutin vid beteendemissiga och psykiska
symptom vid demens enligt BPSD registret.

Lakemedelshantering

Med likemedelshantering avses enligt Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad, HSLF-

FS 2017:37 Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om ordination och hantering av

likemedel i hilso- och sjukvarden. Den enskilde ska vara delaktig i sin

likemedelsbehandling sa langt det 4r moijligt. Nar sjukskoterska tar 6ver ansvaret ska

behandlande likare utfirda ett ansvarsévertagande for likemedelshanteringen.
Uppféljning

Utforare ska utarbeta lokala rutiner och instruktioner baserade
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pé de riktlinjer MAS faststillt.

Utforare ska sakerstilla att likemedelsgenomgang med uppféljning
genomfors minst 1 ging/ar.

Utforare ska sikerstilla att alternativ till farmakologisk behandling
beaktas.

Utf6rare ska ansvara for att den enskilde har ett avskilt last skap for
likemedel i sitt rum.

Utf6rare ska tillhandahalla last limpligt utrymme dir baslikemedel
(akutforrad) forvaras.

Enbart legitimerad sjukskoterska far ha tillgang till utrymme for
baslikemedel.

Utforare ska ansvara for att 6verblivna likemedel limnas in pa
apotek pa ett sakert satt.

Utforare ska ansvara for att kvalitetsgranskning av verksamhetens
likemedelshantering genomférs arligen.

Delegering av halso- och sjukvardsuppgifter
Delegering av en hilso- och sjukvardsuppgift far endast ske om det dr férenligt med god
och siker hilso- och sjukvard.

Uppftoljning

Delegeringar ska ske utifran Socialstyrelsens foreskrift och
allminna rad, SOSFS 1997:14, om delegering av arbetsuppgifter
inom hilso- och sjukvird och tandvard samt utifrain av MAS
faststillda riktlinjer.

Stor vikt ldges pa att utbildning sker innan delegering ges.

Mun- och tandhdlsa

Den enskilde som har behov av vird och omsorg en stor del av dygnet omfattas av
tandvardsreformen om uppsékande verksamhet och nédvindig tandvard. Uppsokande
verksamhet innefattar munhilsobedémning, individuell radgivning, utbildning och
handledning till omvardnadspersonal om daglig munvard samt erbjudande om eventuell

nédvéindii tandvard.

Utf6érare ansvarar for att strukturerade riskbeddmningar
genomfors, atgirdas och foljs upp enligt gillande rutiner.

Ansvarig sjukskoterska ansvarar for att i forekommande fall
utfirda underlag f6r tandvardskort.

Enhetschef ansvarar for att omvardnadspersonal arligen far
utbildning av tandhygienist.

Utforare ska delta i de kvalitetsregister som socialférvaltningen
beslutar.

Nutrition/At och sviljsvarigheter
Ett gott niringstillstaind dr en forutsittning f6r att undvika sjukdom och atervinna hilsa.

Uppftoljning

Utforare ansvarar for att strukturerade riskbedomningar f6r
underniring genomfors, atgirdas och f6ljs upp enligt gillande
rutiner.

Vid behov ska utforare anlita logoped och/eller dietist for att
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Sarskilt boende

Socialférvaltningen

optimalt nutritionstillstind ska kunna uppnas hos den enskilde.

Utforare ansvarar for att dt och sviljsvarigheter forebyggs,
identifieras, riskbedéms, utreds och behandlas, utvirderas och
toljs upp.

Utforare ska delta i de kvalitetsregister som socialférvaltningen
beslutar.

Urinblds- och tarmfunktion
I forsta hand ska personalen uppmirksamma och beakta den enskildes behov av att
regelbundet besoka toaletten.

Krav Uppfoljning
Utforare ska sikerstilla att den enskilde vid behov far

individuellt utprovade hjilpmedel vid bristande urinblas- och
tarmfunktion samt sikerstilla att dokumentation sker.
Forskrivare ska instruera den enskilde och omvardnadspersonal i
handhavandet av inkontinenshjilpmedel.

Somn

Sémn dr en viktig del av livet, da sémnen beh6vs £6r att kroppen och hjirnan ska fa vila
och dterhiamta sig. Under somnen aktiveras dven kroppens immunsystem och viktiga
hormoner bildas samtidigt som produktion av stresshormoner minskar.

Uppfoljning

Utforare ska uppmarksamma den enskildes somnrytm samt om
somnproblem kan vara orsak till humorsvingningar och
minskad koncentrations- och prestationsférmaga.

Smarta
Smiirta ir en inbyggd skyddsreflex som varnar for att nagot dr skadat eller haller pa att
skadas i kroppen.

Uppftdljning

Utforare ska sikerstilla att smarta hos den enskilde forebyggs,
identifieras, atgirdas och f6ljs upp.

Vid bedémning av smirta hos personer som har svarigheter att
verbalisera smartan bor bedomningen grundas pa
personkinnedom och utifran personcentrerad omvardnad.

Utfoérare ska anvinda validerade smirtskattningsinstrument.

Hud och sar
Utforare ska sikerstilla att sar forebyggs, identifieras,
riskbedoms, utreds, behandlas, utvirderas och f6ljs upp samt att
dokumentation sket.

Utforare ska sikerstilla att arbete sker efter basala hygienrutiner
for att forebygga sarinfektioner.

Fallprevention och fall

Uppftdljning

Strukturerade riskbedémningar for fall ska genomféras och
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Arendenr SON 2016/307 Datum 2020-02-19
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Sarskilt boende

atgirdsplaner skapas och f6ljas upp for enskilda personer med
fallrisk.

Ordinerade forflyttningshjalpmedel ska kontrolleras regelbundet
och vara anpassade f6r miljon dir de ska anvindas.

Boendemiljo ska vara anpassad sa att fallolyckor férebyggs.

Utforare ska delta i de kvalitetsregister som socialférvaltningen
beslutar.

Vérd i livets slutskede

Krav Uppfoljning

Vird ska bedrivas utifran ett palliativt forhallningssitt som syftar
till att lindra lidande och frimja livskvaliteten f6r den enskilde
och dennes nirstdende.

Den enskilde ska ha tillgang till en god symtomlindring samt ha
tillgdng till hjilp med fysiska, psykiska, sociala och existentiella
problem.

Insatser som 6kar den enskildes trygghet och ro ska prioriteras.

Utf6rare ska uppritta lokala rutiner f6r den palliativa varden och
dodstall, sa att stor respekt visas savil den avlidne som
nirstiende och anhériga.

Anhoriga och nirstaende till personer som avlider under vistelse
1 sdrskilt boende ska erbjudas efterlevandesamtal avseende deras
upplevelse av varden i livets slutskede, symtomlindring,
delaktighet samt kontakt med personal och 6vriga aktorer i
korttidsboendet.

Utforare ska delta i de kvalitetsregister som socialférvaltningen
beslutar.

Medicintekniska produkter

Medicintekniska produkter (MTP) ingar i utférarens hilso- och sjukvardsansvar. De indelas
i tre grupper, medicinteknisk utrustning, arbetstekniska hjalpmedel/verksamhetshjilpmedel

och individuellt utprovade hijalpmedel.

Utforare ska tillimpa Socialstyrelsens foreskrift, SOSFS 2008:1,
om anvandning av medicintekniska hjilpmedel i verksamheten,
savil som Regelverk for byilpmedel Region Gotland och riktlinjer i
MAS-handboken.

Utforare ska ha rutiner f6r inkép av produkter som anvinds
inom hilso- och sjukvirden.

Utférare ska ha rutiner for siker anvindning av MTP.

Utf6rare ska utse ansvarig for MTP. Utsedd persons uppgifter och
ansvar for MTP ska finnas vil dokumenterad och inga 1
verksamhetens ledningssystem.

Utf6rare ska tillhandahalla och bekosta MTP och 6vrig utrustning
som atgar for att fullgéra uppdraget, férutom 1 de fall da hilso- och
sjukvardsforvaltningen har kostnadsansvaret.

Utforare ska bekosta forbrukningsartiklar (inklusive
inkontinenshjilpmedel) och arbetstekniska

hjdlpmedel/verksamhetshjilpmedel.
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Region Gotland Sérskilt boende
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Forskrivare ska instruera och handleda omvardnadspersonal i
handhavandet av MTDP.

Utforare ska ansvara for att det finns rutiner £f6r anmalan av tillbud
och olyckor med MTP.

Personal

Personal ska ha den kompetens och kunskap som erfordras f6r genomforandet av insatsen.
Se rekommendationer i Socialstyrelsens allminna rid, SOSFS 2014:2

Utbildning 1 normalt dldrande, dlderdomens sjukdomar inkl.
demenssjukdomar, bemétande och rehabiliterande foérhéllningssitt
bed6ms speciellt viktigt.

Ovrigt

Sakerhet och krisberedskap
Utforare ska ha rutiner f6r sikerhet och krisberedskap.
Utforare ska ha en beredskapsplan och rutiner for situationer
med hoga temperaturer 6ver 27 grader.

Utforare ska sikerstilla att det finns evakueringsplan vid behov
av evakuering.

Utforare ska sikerstilla att det finns utrymningsplan for
hindelse av brand och att samtliga i personalen kinner till
utrymningsplanen.

Larm
Utforare ska ha internt larmsystem inom sirskilt boende sa att
den enskilde litt ska kunna fd kontakt f6r hjilp vid akuta behov.
Larmsystem ska sakra trygghet for den enskilde och larmanrop
ska besvaras snarast.

Nyckelhantering

Uppftoljning

Utforare ska sikerstilla skriftliga rutiner f6r hantering av nycklar
1 det sirskilda boendet, savil f6r de enskildas ligenheter som f6r
andra lokaler.

Om kostnader for byte av 1as/nycklar uppstir pga. borttappade
nycklar, betalas detta av utférare.

Praktikanter, elever och studenter

Utforare ska ta emot praktikanter, elever och studenter.
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