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Digital justering

SON AU § 40 Muntlig information. Uppfoéljning
kommunikationsplattformen

Arbetsutskottets forslag till socialnamnden
Socialnimnden tar emot informationen och ligger den till handlingarna.

Arendets behandling under métet

Cecilia Krook, samverkansledare, féredrar drendet. Nérvarar gor dven Josefina
Rustas, hemsjukvardschef, Lena Backstrém, primarvardschef hilso- och
sjukvérdsforvaltningen och Veronica Ostling, verksamhetsutvecklare hilso-
och sjukvardsforvaltningen.

Den f6rra uppfoljningen av drendet gjordes for nimnderna pa gemensamt
arbetsutskott 2025-04-02 samt efterféljande namndsammantriden 2025-04-16
(HSN § 5, SON § 11).

Kommunikationsplattformen inférdes i maj ar 2025, systemet anvinds men
den stora utmaningen ar att fa medarbetarna att forstd vikten av att anvinda
det f6r att kunna dela information effektivt och sikert. Under hosten 2025
gjordes en uppfoljning genom att en enkit skickades till 90 medarbetare
(svarsfrekvens 60 svar). Sammanfattningsvis anser halften av medarbetarna att
systemet dr bra och hilften att det inte dr bra. Flera av de som inte ir néjda
anser att det 4r administrativt tungt med ytterligare ett system och att nyttan
inte kan ses dnnu. En del anser att systeminférandet bidragit till 6kat varde for
patienten medan andra inte haller med om det.

En utbildningsomgang har genomfoérts igen for att héja kompetensen for att
arbeta i systemet och informera om fordelarna av ett gemensamt system. Det
finns framtaget riktlinjer, rutiner och utbildningar och det ér viktigt att de f6ljs.
Det konstateras att det tar tid att inféra ett nytt system fOr att fa det att fungera
som tinkt.

Fler omraden dr annu under inférande att borja anvanda systemet till under
aret sa som till exempel att anvinda det dven for utskrivning av barn och unga
samt for samordnad individuell plan (SIP) f6r barn och unga.

Olika arbetsgrupper och styrgrupper ir knutna till systemet och samarbetet
vilka hinger thop med den 6vergripande samverkansstrukturen och
samverkansledarens roll att hélla ihop arbetet.

Ordférande yrkar att

¢ Socialnimnden tar emot informationen och ligger den till
handlingarna.

Ordférande finner bifall till yrkandet.
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