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SON AU § 81 Revidering. Kommunikationsstrategi
socialférvaltningen

Arendenummer: SON 2026/302

Arbetsutskottets forslag till socialnamnden
e Socialnimnden faststiller reviderad Kommunikationsstrategi
socialforvaltningen.

Sammanfattning

Socialférvaltningens kommunikationsstrategi anger den grundsyn och de
virderingar som kommunikationen ska praglas av. Hir anges riktlinjer och
ansvarsfordelning for socialférvaltningens kommunikation. Den beskriver
exempelvis budskap, malgrupper, kommunikationskanaler, medierelationer,
kriskommunikation, arbetsgivarvarumarket, med mera.

Strategin bygger pa Region Gotlands kommunikationspolicy.

Socialférvaltningens kommunikationsstrategi togs fram av férvaltningen ar
2017 och faststilldes av socialndmnden 2017-09-20, § 127. Den har direfter
reviderats av socialférvaltningens ledningsgrupp 2022, dir det bland annat
lades till information om tystnadsplikt och att medarbetare ska ha ett
kallkritiskt forhallningssitt.

Behov finns nu att revidera kommunikationsstrategin. Da
kommunikationsstrategin initialt ar faststilld av socialnimnden bor nimnden
dven besluta om revideringen. Forvaltningen foreslar dock att kommande
revideringar gérs av socialférvaltningen da strategin framfor allt dr ett verktyg i
forvaltningens kommunikationsarbete.

I denna revidering foreslas foljande dndringar:

e Generella sprakliga korrigeringar har gjorts.

e Tva nya kapitel ldggs till, ”Arbetsgivarvarumirke och marknadsféring”
(kap. 9) och ”Bilder” (kap. 12). Information kring detta har funnits i
mindre skala 1 tidigare version men foérvaltningen ser behov av att lyfta
dessa omraden ytterligare.

e Under rubriken "Medierelationer” liggs det till en ny underrubrik som
ar ”Omvirldsbevakning” (10.2)

e Fler identifierade kommunikationskanaler har lagts till. De nya interna
kommunikationskanalerna dr Teams, verksamhetssystem,
avdelningarnas ledningsgrupper, nyhetsbrev och chefsméten. Nya
externa kommunikationskanaler dr samarbetswebben och branschrad.

e Tler identifierade malgrupper har specificerats och lagts till. Det avser
svarnadda grupper (7.3), som nu definieras i kommunikationsstrategin.
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e Under rubriken "Budskap” (kap. 6) har den interna visionen "En
torebyggande socialtjanst — litt att nd, latt att forstd” lagts till.

e TFortydligande av chefernas ansvar gillande kriskommunikation har
gjorts 1 forsta stycket under rubriken kriskommunikation (kap. 15).

e Tilligg av rubriken ”Revidering av kommunikationsstrategin” (kap. 10)
som beskriver att det dr socialférvaltningen som hanterar kommande
revideringar av denna strategi.

Beddmning

Socialférvaltningens ledningsgrupp har sett 6ver kommunikationsstrategin och
toreslar revideringar f6r socialndimnden. De féreslar dven att
kommunikationsstrategin fortsittningsvis revideras och faststills av
socialforvaltningen.

Arendets behandling under métet
Anna Sofia Hakeberg, kommunikatér, foredrar drendet och informerar om
forslag till andringar.

Arbetsutskottet diskuterar vikten av kommunikation och allra helst
kriskommunikation nir nagot intriffar. Arbetsutskottet vill att revideringar av
kommunikationsstrategin dven fortsittningsvis ska beslutas om av
socialnamnden och vill dirfér inte folja forvaltningens andra beslutsférslag om
att revideringar av kommunikationsstrategin fortsittningsvis ska géras av
socialforvaltningen.

Ordforande yrkar dirfor att arbetsutskottet endast beslutar enligt
forvaltningens forsta beslutsforslag vilket ar:

e Socialnimnden faststiller reviderad Kommunikationsstrategi
socialforvaltningen

Ordforande finner bifall till yrkandet.

Beslutsunderlag

Tjinsteskrivelse socialférvaltningen, Revidering kommunikationsstrategi
socialférvaltningen, daterad 2026-07-31.

Kommunikationsstrategi socialférvaltningen, reviderad, 2026-09-17.

Tidigare versioner av kommunikationsstrategi finns med som information:
Kommunikationsstrategi socialférvaltningen, daterad 2022-04-19.
Kommunikationsstrategi socialférvaltningen, daterad 2017-09-20.
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