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Digital justering

SON AU § 69 SOF Digitaliseringsplan 2027-2029
Arendenummer: SON 2026/347

Arbetsutskottets forslag till socialnamnden
Socialndimnden antar revideringen av digitaliseringsplanen som ska gilla f6r
iren 2027-2029

Sammanfattning

Socialférvaltningens 6vergripande digitaliseringsplan tydliggor vilka aktiviteter
och uppdrag som ir planerade att genomforas kommande ar. Aktiviteterna
presenteras utifran planerat inférandeér och vilken status de befinner sig i.

Inom socialforvaltningen ansvarar alla avdelningar for att ta fram sina
digitaliseringsaktiviteter och dessa aggregeras till socialférvaltningens
overgripande plan for digitalisering,

Alla aktiviteter i planen ska féregés av en nyttoberikning dir det tydligt
framgar kostnader och eventuella resurshemtagningar. Om en
prioriteringssituation uppstar sa dr det forvaltningsledningen som beslutar
prioriteringsordningen.

Under aret f6ljs arbetet upp och planen revideras och faststills drligen. Den
torra revideringen beslutades om av socialnimnden 2025-09-17, § 163, och
gillde for aren 2026-2028. Den revidering som gors nu ersitter den tidigare
versionen och kommer att galla f6r aren 2027-2029.

Socialférvaltningens digitaliseringsplan delges dven regionstyrelseférvaltningen
for att mojliggdra en regiondvergripande digitaliseringsplan.

Revideringarna som gjorts infér den nya digitaliseringsplanen £6r 2027-2029
jamfort med den som avsig 2026-2028 ir framfor allt foljande:

e Region Gotland héller pa att ta fram en reviderad 6vergripande
digitaliseringsplan 2026-2030 och darfor har regionens strategiska mal
med digitaliseringsplanen dndrats i enlighet med detta arbete (rubrik 1).

e Beskrivningen av objektférvaltningsmodellen har utkats (rubrik 3).

e Det har lagts till en beskrivning av hur forvaltningens avdelningar har
utbyte for att sakerstilla att inte fler verksamheter jobbar parallellt med
samma sak utan vetskap om varandra (rubrik 4).

e Rubriken som handlar om angeligenheten att digitalisera har utokats
med information om Artificiell intelligens (AI) samt beskrivning av
vikten att de medborgare som inte ér digitala har tillgang till
verksamhetens tjanster (rubrik 5).

e Under rubriken Digitalisering och kostnader ir sista stycket nytt (rubrik
0).
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e Innechallet under rubrikerna 7 och 8 andras helt vid varje revidering av
digitaliseringsplanen. Dessa rubriker beskriver det som ar gjort under
aret och planen for digitalisering under de kommande tre aren.

Arendets behandling under métet
Caroline Allard, utvecklingsledare, féredrar drendet.

Diskussion férs om vikten av att kunna se nyttan av digitaliseringen och vilka
vinster som kan ses utifrin till exempel tid, ekonomi och arbetsmilj6. Det
framkommer onskemal frin arbetsutskottet om att vinsterna/effekterna visas
tydligare i beslutsunderlaget framat. Det dr ocksa viktigt att tidsvinsten anvinds
till ratt saker. I nyttokalkylen behover dven alla kostnader och tidsatgang for
projekten finnas med. Utvecklingsledaren tar med sig fragan for att tinka kring
hur det skulle kunna presenteras.

Det lyfts fran politiken dven en oro 6ver krangliga och kostsamma system fran
de stora leverantorerna och vikten av att systemen dr anpassade till och ger
varde for verksamheten. Ordférande Hakan Ericsson (S) tar upp att det ar
viktigt att se resultat av det uppdrag som nimnden gett till f6rvaltningen om att
anvianda IT och Al for att kunna frigora tid 1 verksamheterna. Digitaliseringen
ar nodvandig for att klara utmaningar framat, sisom med bemanning. En
ytterligare aspekt som lyfts ar vikten att det finns en organisationskultur dér
medarbetarna vet att digitaliseringen och de tekniska 16sningarna dr nédvandiga
for att klara verksamheten framait.

Ordforande yrkar att arbetsutskottet beslutar enligt forvaltningens forslag.
Ordférande finner bifall till yrkandet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse socialférvaltningen, daterad 2026-08-17.
Socialférvaltningens digitaliseringsplan 2027-2029, daterad 2026-09-17.
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